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«Астана медицина университеті» АҚ әлеуметтік жауапкершілік саласында 

әрдайым нәтижелі болуын міндетін алады. 
Әлеуметтік жауапкершілік саласындағы мақсаттары Университеттің әлеуметтік 

жауапкершілік саласындағы Саясатымен келісе отырып, менеджменттің интегралды жүйесінің 
тұтастығын сақтайды. 
 

Әлеуметтік жауапкершілік саласы бойынша 2012 жылға арналған мақсаттар 
 

№ 
п/п 

Сапа саласындағы мақсаттар  Индикатор 
(сандық және сапалы көрсеткіш) 

1 КӘЖ менеджменті жүйесін енгізу және 
университеттің  басқару жүйесін 
интеграциялау 

ЛН, ҚБЕ регламенттеуші құжаттарға, 
Корпоративті мәдениет және этика Кодексіне  
КӘЖ-ге қатысты өзгерістерді енгізу. Кодекспен 
қызметкерлердің толық (100%) танысуын қамту  

2 АМУ АҚ білім алушылар мен 
қызметкерлердің ҚР солтүстік өңірі мен 
жалпы Қазақстан Республикасының 
тұрақты дамуына университеттің ықпал ету 
дәрежесі туралы хабардарлықты 
жоғарылату.  

90%-ын ақпараттандыру, 
30  қызметкерді оқыту, 
регламенттеуші құжаттармен (КӘЖ-ң саясаты 
мен мақсаттары, және т.б. ) танысу дәрежесі – 
100%-ға жеткізу 

3 Адам құқығы, еңбек қатынастары, 
жемқорлықпен күрес салаларында заң 
талаптарының бұзылуына жол бермеу.  

Заң талаптары бұзу фактілерінің саны 
Шағымдардың, дәлелді шағымдар/талаптардың 
саны  
Шағымдарды тез қарастыру дәрежесі 

4 Барлық ішкі қарым-қатынастар мен 
серіктестермен қарым-қатынастарда 
іскерлік этика мен құпиялылықты 
сақтаудың қажетті талаптарын сақтау.  

Этика талаптары мен құпиялылықты сақтау 
талаптарын бұзу фактілері  

5 Кәсіптік қоғамдастықтарға ерікті түрде 
қатысушылар санын арттыру. 

1) Білім алушылардың жалпы санынан  өзін-өзі 
басқаруға қатысқандар мөлшері –  30 % 
2) қызметкерлер құрамының жалпы санынан 
кәсіптік одақ жұмысына белсене қатысуы – 80 
%  

6 Кәсіптік тұрғыдан өмір бойы білімін 
жетілдіруге, білім алуға оңай қол 
жеткізуге мүмкіндік жасау 

1) Үздіксіз оқыту (мемл.тапсырысты  100%-ға 
орындау) 
2) 50 қызметкерді оқыту (мемл. және шет. 
тілдерге) 
3) қызметкерлерді оқыту/біліктілігін арттыру – 
кем дегенде  20 % 

7 Өмір сапасын жақсарту бойынша 
практикалық шараларға қызметкерлерді 
және білім алушыларды тарту. 

1) Көпшілік шараларға  белсенді қатысу – 100 % 
2) Университет қатысатын ҚР-ғы, қаладағы, 
аймақта саяси, мәдени және әлеуметтік 
шаралардың саны (жоспардан 100%) 
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3)Волонтерлық қозғалыс белсенділігі: 
волонтерлық акциялардың бағыты; 
Көрсетілген бағыттар бойынша волонтерлық 
акциялардың саны; 
Ақпарат тарату деңгейін көтеру. 
4) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы қызмет 
бойынша қызметкерлер құрамы мен 
студенттердің белсенділігі  

8 Университеттің өмір сапасын жақсарту 
мүмкіндіктері және ол саланы тұрақты 
түрде дамытуға қосқанүлесі туралы 
серіктестерді ақпараттандыру  
 

Өзара байланысты үзбеу:  
- студенттермен 
- қызметкерлермен 
- серіктестермен 
- әкімшілік органдармен 
- университет әкімшілігі өкілдерінің (деканат 
қызметкерлері, тәлімгерлер)  
- ата-аналармен байланысы  
- БАҚ-пен өзара байланыс нәтижесі -  
сауалнамаға қатысқандардың кем дегенде 60 %-
ы оң баға береді  

9 Университеттің өмір сапасын жақсартуға 
бағытталған қызметіне мүдделі 
тараптардың қанағаттану деңгейін 
арттыру  
 
 

1) Көрсетілген мед.көмек көлемі 100 мың 
пациенттен кем емес Көрсетілген мед.көмекке 
қанағаттану деңгейі – 90% 
2) Ұйымдарды, халық тобын қамту (Саламатты 
өмір салтын насихаттау) (жоспарланған 
шаралардың 95% -ын жүзеге асыру) 
3) Түлектердің дайындық сапасына  жұмыс 
берушілердің қанағаттануы – 70 %-дан кем емес  
4) білім алушыларға әлеуметтік қолдау көрсету 
– 90%-ға 
білім алушылардың қанағаттану деңгейі – 75 %-
ға 
ата-аналардың қанағаттанушылық деңгейі 75%-
ға 
5) қызметкерлер құрамына әлеуметтік қолдау 
көрсету (салынған қаражат жоспарынан) – 95 %-
ға 
6) Ардагерлерге әлеуметтік қолдау көрсету – 8 
адам 
7) Шығындардың алдын алу (ресурстарды 
ұтымды қолдану бойынша есеп жүргізу, 
бақылау және алдын-алу шаралары  8) Электр 
энергиясының шығынын болдырмау   
9) сыртқа шығатын қалдықтарды басқару – 90%-
ға 

 

Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік  
бойынша басшылықтың өкілі 

 

Жұмашева З.С. 
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