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HOPMATHUBTIK CUITEMEJIEP

1. Kazakcran PecnyOnukaceiabig 2020 xbutirbl 7 minaeneri Ne 360-VI KP3
«XanbIK JE€HCAYJBIFbI )KOHE IEHCAYIIBIK CaKTay *Kyieci Typanb» Kogekci.

2. Kazakcran Pecnyonukachl JleHcaynbik caktay MUHHCTPiHIH 2020 KbUIFbBI
21 xentokcangarsl Ne KP JICM-294/2020 «/lopinik 3aTTap  MeH M€ IUIITHAIIBIK
OyibIMAap UIrepuIeTy STUKACBIHBIH KaFUAAJapblH OEKITY Typaibl» OYUpBIFHI.

3. Kazakcran Pecnybnukacel [leHncaynbik cakray MUHUCTPiHIH 2020 KbUIFbI
20 xentokcanaarel No KP JICM-288/2020 «/lopinik 3artap MEH MEIUIIMHAIBIK
OyHbIMAAap/IbIH JKapHAMACHIH JKY3€Tre achlpy KaFruaadapblH OEKITY Typasbl» OYHUpbIFbI.

4. Kazakcran PecnyGnukacel YkiMmeriniH 2026 >xbutFbl 11 Haypbizmarbr No
«Kazakctan PecnyOnuKachblHBIH JIEHCAyNBIK CaKTay CcajachlH JaMbITyIblH 2026
KbUTFA JCHIHI Ty XKbIpbIMAaMacklH OekiTy Typanbl» Kazakcran PecnyOnukacs
Ykimeriniyg 2022 xbputrbl 24 kapamagarbl Ne 945 kayibiChlHa ©3TepicTep €HTI3Y
Typajibl 162 KayJbIChl.

5. Kazakcran Pecnybnukacel JleHcaynblk caktay MHUHHUCTpiHIH M.a. 2021
xbUTFbl 4 aknangarsl Ne KP JICM-15 «Tuicti dapmarieBTUKANBIK MpaKTUKaIAPIbI
OCKITY TypaJib» OYUPBIFHI.

6. Kazakcran Pecniybnukacsl [lencaynbik cakray MUHUCTPIHIH 2020 KbUTFBI 3
kapamanarel Ne KP JICM-179/2020 «/lopinik 3arTapbplH YThIM/IbI MaiaaJaHybIHA
OaraJiay )Kyprizy KaruaallapblH OCKITY Typasibl» OYUPBIFBI.



AHBIKTAMAJIAP

/Jlapinik 3am — 3aTTbl HE 3aTTapAblH KOMOMHAUMSACHIH OUINIPETIH Hemece
KaMTUTBIH, aJlaM OpraHu3MIMeH OailllaHbICKa TYCETIH, aJlaMHBIH aypyJIapblH eMJIeyTe,
oJlap/blH MpOo(UIaKTHKAChIHA HEMece OHbIH (DU3UOJOTUIIBIK (DYHKIUSIAPbIH
(apMakoNOTUsIbIK, HMMMYHOJOTHSUIBIK HE METa0OMM3MIIK ocCep €Ty apKbUIbI
KaJIIIbIHA KENTIpyre, TY3€Tyre HeMece e3repTyre HeMece aJaMHbIH aypylapbl MeH
&Kall-KyHiHIH AMarHOCTUKAChIHA apHAJIFaH 3aT.

Hoapinik 3ammuly xanvikapanvlx namenmmenmezen amaywvt XIIA — nopiiik
3aTThIH JlyHUEKY3UIIK JEHCAYIIbIK CaKTay YIUBIMbI YCHIHFaH aTaybl.

Amuka — anaM MiHE3-KYJIKBIHBIH MOpPaJIbJIbIH Karuaajiapbl MEH JIYPbIC dpEKEeT
HOpMaJapblH 3€PTTEHTIH FHUIBIM.

Kooeke — Oenrini Oip camamarbl TOPTIN, MIHE3-KYJIBIK JKOHE KOCIOM KbI3MET
epeskesiepl MEH HOpMaJIapbIHBIH dKUBIHTBIFBI.

Japixananvik yiplm — JTOpUIIK 3aTTapAbl cakray, JalblHIay, OocaTy >KoHE
XaJIbIKKa (hapMalieBTUKAIIBIK KbI3MET KOPCETY KbI3METIH KY3€re achblpaThlH YHBIM.

DapmayesmuKkanvlk Kblzmemkep — AIPUTIK 3aTTap/IblH allHAIBIMbI, CaKTalyBhl,
JaNbIHIATYbI )KOHE 00CaThUTYbI CalachlHIa KOCOU KbI3MET aTKapaThlH MaMaH.

Mapkemunz — TYTBIHYIIBUIAPBIH KAKETTUNIKTEPIH aHBIKTAY, OHIMII UITepUIETy
KOHE caTy/bl YHBIMIACTHIPBUIFAH OAFbITTAJFaH KbI3MET JKYHecCt.
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KECTEJIEP MEH CYPETTEP TI3IMI

Kecre 1. Teopusielk MonebaAEp KOHE OJapAbl (papMaleBTUKAIBIK dTUKAIa KY3€re
aceIpy

Kecre 2. Jlopumik 3aTTapiblH ailHaIbIMbl CallaChIHAAFbl PETTEYINl MEXaHU3MIEpP.i
CaJIBICTBIPMAIIBI TANIAY

Kecre 3. Kazakcran PecriyOnukacblHIaFbl pETTEY TETIKTEPIH CaNbICTHIPMAbl Tauaay
Kecre 4. FrinpiMu-3epTTey )KYMBICBIHBIH KE3€HICPi MEH Ma3MYHbI

Kecte 5. 3eprreynid sMnupukanbik 0a3acblHbIH cuniaTTaMachl (AcTaHa K.)

Kecte 6. Onicreme xone 3eptrey anicrepi (Kazakcran Pecniybnukackl, ActaHa)
Kecre 7. MaremMaTHKaIBIK-CTATUCTUKAIBIK Taljay TMpoIeaypalapbl  KOHE
JEPEeKTEP/IIH CEHIMIUTIK KpUTepuiliepi

Kecre 8. /I3 caty mpoliieciHieri 3TUKaJIbIK acleKTUiep MeH MpobiieMalblK aiiMakTap
(Actana K.)

Kecre 9. [opixana yHBIMIApbIHBIH KBI3METIHIETT OSTHKAIBIK KaKTBIFBICTApIbI
AHBIKTAUTHIH (pakTopIIap

Kecre 10. ®apmaneBTUKaNbIK HapbhlK CYOBEKTUIEpPIMEH JOPUIIK  3aTTapibl
UIrepiieTy1H 3TUKAJIBIK aCeKTUIepiH Oaranay

Kecre 11. 3eprreyre KaTblCylIbUIapIbIH QJIEyMETTIK-IeMorpadusuiblk  OeiiHi
(AcTana K.)

Kecte 12. ®apMmaiieBTepaiH STUKAIBIK JUJIEMMaTIapMEH COKTHIFBICY >KHLTIrT (N=108)
Kecre 13. dapmaneBr ToxipuOeciHe 3TUKANBIK IWIEeMMalapAblH Taiga 0oy
xuiirit N=108)

Kecte 14 .dapmarieBTUKANIBIK KeHEC Oepy/liH MpoOaeMablK aiiMaKkTaphbl

Kecre 15. JlkeHepuKTIK anMacThIpyFa KaTblHAchl (JopixaHaZa IIpemnapaTThl
ayBICTBIPY)

Kecte 16. Kocibu ecymi mekteiTin dakropiiap (hapMamneBTepaiH MiKipi)

Kecre 17. Jlepexrepai 0oy (capammibliap caHbIHBIH %)

Kecte 18. JI3 cary Kke3iHIe OTUKAJIBIK JAWIeMMaJapAblH TYBIHIAY JKULUIIr
(cypanranaap caHbIHBIH %)

Kecte 19. CanmpIk inrepinieTy apHalapblHBIH ToyekenaepiH Oaramay (5 Oayabik
1IKajga OOWbIHIIA opTaia Oam)

Kecte 20. «OTuka vs caTy» )aHKalIbl )KarJaiaapIbIH KAUTITiH Oaranay

Kecte 21. DTukanpIk memnriM KaObuiayra acep eTeTiH GpakTopiaapablH KIKTeTyi
Kecte 22. dapmanieBTiH ITHKaJbIK TaHIayblHa KbICBIM ACAaWTBIH (haKTOpIapibl
capanay (MaMaHAap/IbIH cayaJlHaMachl HOTUXKeJIep1 OOMBIHIIA)

Kecte 23. Actana KanaceIHBIH JopiXaHa pUTEIITIHE MIenTiM KaObuIIayFa ocep eTeTiH
JIETePMHUHAHTTAP

Kecte 24. JlopixaHa yilbiMIapbIH/1a SKOHOMHUKAJBIK KBICBIM KYPaJIapbIHBIH TapaTyhl
Kecte 25. CoipTKbl (akTOpIapablH 9CEPiHEH IEOHTOJOTHUS MPUHITUNITEPIHE KANIIIBI
KEJIETIH 9pEeKETTEP/1 Kacay >KULIIT1

Kecre 26. Ilpemapartel (hapMamneBTIIeH anMacThIpyFa KaTbhlHACKI (9p TomTa
CYpajFaHiap CaHBIHBIH MAbI3BIMEH)

Kecte 27. ¥cbinbunaThiH 0aKbpUIay Kypaiaapsl (HopiXxaHaHbIH 3THUKAJBIK KapTaChl)
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Kecre 28. JlopixaHa yHbIMAApbIHBIH KbI3METIHE KEPTUTIKTI 3TUKAJBIK PErJaMeHTTI
€HT'13y OOibIHIIA YCHIHBIMAAP

Kecte 29. Bebunap/onnaitn koH(pepeHus: Ke3iHae OepuIreH I9pUIiK 3aTTap Typajbl
aKnapaTThl Oarayiay/iblH YChIHBUIFAH KPUTEPHIIEP )KUBIHTHIFbI.

Kectre 30. MenuuuHanbslK ©KUIMEH OTKI3UIETIH Ke3AeCyJIepl alblH aja d31pJeHIeH
KpuTepHiliep Heri3inae Oaranay

Kecte 31. «AcTtana (apmaneBTiHiH Onen KOJEKCIH» d31piiey jKoHE eHri3y OOMbIHIIA
YCBIHBIMIAP

Kecte 32. «Dapmanusgarsl YTUKAJIBIK KOIIIOACIIBUIBIK» TPEHUHITIK
OarapiiaMachblHbIH MapaMeTpIiepl

Kecre 33. ®apmanusaarbl «OTHUKaJIbIK KOMIOACHIBUIBIK» MaMaHIAaHAbIPbLIFaH
TPEHUHT Oarapiamacsl

Cyper 1. dapmarieBT ToxXIpUOECIH/E ITUKANBIK JHJIEMMaIapablH Maiaa 001y KU
Cyper 2. CyobekTinepais 60/Kay apachlHIaFbl KalIbIKTHIK,

Cyper 3. Kanararrany ¢hakTopiiapsl )KOHE dJICyMETTEHY KeJepriiepi

Cypert 4. ®apmarneBTep/IiH cypakKka skayantapbia 0eiy: «/[3 caTy ke3iHae mpruopuTeT
He 00bIn TaOBLIAABI?»

Cypet 5. COKTBIFBICY KHULIIT1 (CypanFaHaapabiH %)

Cypert 6. AcTaHa KaJlachIHBIH JIopiXaHa PUTEHIIHE MM KaObuiIayFra ocep eTeTiH
JIETePMUHAHTTAP

Cyper 7. Kpi3meTkepre oacep eTy/iH opTaiia 6anbl (5 0anaslK 11kana OOHbIHIIA)
Cyper 8. dapmarieBTUKAIBIK KbI3MET KOPCETY/IH KEPruUTIKTI-dTUKAIBIK PETJIaMEHTI
Cyper 9. DTHUKaIBIK KOJEKCTI ICKe achIpy IPOIECIHIH KYPbUIBIMJIBIK-JTOTHKAIBIK
CXeMachl

Cyper 10. JMopumk 3artapisl UIrepiieyMeH caTyablH ATHKAIBIK acHEKTUIePiH
KETUIAIPY MOJIei



KIPICIIE

TakpipbinThiH 03eKTidiri. J[opurik 3atrapasr ([3) yTeiMabl maliganaHy XaibIK
JIEHCAyJBIFBI MEH OMIp CYpy camachiHa Tikened ocep ereni. JJI¥ aHbIKTamachiHa
ColiKeC, YThIMJbI Maijaliany JereHiMi3 MalUCHTTIH KIMHUKAIBIK KaXETTUTIKTEPre
Colikec KEJIETIH TepamusHbl JKEKe TaHJAJFaH Jo3ajapaa oHE €H KOJDKETIMII
OarameH anyawsl Ouigipeni. Araifia, HapbBIKTBIK HSKOHOMHMKA  >KaF/aibIHJIa
(dapMaIreBTUKAIBIK KOMITAHHSUTAPABIH KOMMEPIIHSIIBIK MaKcaTTapbl MEH OHWO3THKA
MIPUHITUIITEP1 apachIHIa MYJIeNIep KaKThIFBICHI TYBIHIAY/Ia.

2026 xbutbl EADO gopinik 3aTTapAbl TIpKEeYIiH OIpblHFal epekenepiHe Keuryui
asKTaraHHaH Oacrall, STUKAJIBIK CTaHJApTTapAbl CaKTay WITTBIK Kayilci3mik TeH
OTaH/BIK OHIIPYIIUIEPIH Odcekere KaOUISTTUIIN YIIIH ©T€ MAaHBI3Abl OOJIbII
TaObIIaAbl. TOJNBIK €MeC HeMece JKajFaH akmapar Oepy/liH ajJblH ajlyFa, COHIal-aK
Jopirepjaepre apHajifaH KocIOM akmapaT TIeH KOMIIUTIKKEe apHalfaH KapHama
apachIHJarbl KaTaH aWbIPMAIIBUIBIKTBI CaKTayFa epeKIle Ha3ap ayaapbuiabl («O3iH-
031 emMJIey JICHCAYJIbIFbIHBI3FA 3USH KEJITIPYl MYMKIH» MIHIETTI €CKepTYIMEH).

Mewmueketr Oacmibickl KaceimM-XKomapT Tokaer o3 ce3aepinae A3 kayincizairid
KaMTaMachI3 €Ty JKOHE OTaHJBIK (hapMaleBTUKAIIBIK OHJIPICTI JAMBITY KaXETTUIIT1H
Oipueme petr aram oTTi (Makcatr 2029 xburFa Kapail oTaHabIK eHIIpicTIH 50%-Ha
xKeTy). JKeprutikTi oHAIpICTIH 6cyi chi0aiiiac )KeMKOPJIBIK TOYEKeIepl MEH 9IeTC13
0OCEKEeJIECTIKTI JKOSITBIH allbIK UIrepiieTy TETIKTepIH EeHTI3yal Tamam erenmi, Oy
npe3uAeHTTIH «Oa11 KasakcTtanapl Kypy cascaTbIMeH TikeJel OaillaHbICThI.

2026 kpuTFa JACHIHT1 JEHCAYNBIK CaKTayAbl JOaMBITy TYXbIPhIMJIaMachIHIA
KOFaphl camayibl JKOHE THIMJII JOpI3IK 3aTKa KOJDKETIMIUTIKTI KamMTaMachl3 €Ty
OaceiMabikka wue. KpimMOar Hemece THuimMcis I3 JKOHE HETI3CI3  CYPaHBICTHI
BIHTATAHABIPATHIH JTHKAJBIK eMec inrepiuietry MOMC ky#eciHiH KapKbIIbIK
typakThulbiFbiHa kKoHe TMKKK-re nHykcan kentipemi. Jopumik 3arrap MeH
MeTUIUHAIBIK Kbi3MerTepre temeHaeTiireH KKC wmemmepnemecin (5%) eHrizy
XaJIBIK YIIiH OaFaHbl TOMEHJETyre OarbITTanFadH. MyHIal jkarjaiia dTUKaIbIK Oara
OenrineyaiH peni koHe AcTaHa JopiXaHa KeIIePiHIH MAHUIYJISIITUSIBIK MapKETHHT
omicTepiHe JKYTiHOeW MOpUTK 3aTTapFa KOJDKETIMIUTIKTI CaKTay >KayarmKepIIuliri
apThIT KeJei.

DOTUKAIBIK 1UITepUIeTy Mocenenepl «XalblK JEHCAyJbIFbl JKOHE JIEHCAYIIBIK
cakray okyueci Typaner» KP KopekciHiH mnpu3Mackl KoHE OHBI JaMbITyFa
KaObuianraH «Jlopimik 3arTapAbl ATUKANBIK UITEPUIETY KaFUAallaphl» apKbLIbI
Kapanaapl. «Onin  KazakcraH»  MEMIEKETTIK — casicaThl  (papMarieBTHKAJIBIK
KOMITAaHUSJIAD MEH MEIUIIMHAIBIK KaybIMJACTBIK apachIHIAFbl ©3apa iC-KUMBLIIAFbI
chI0alac KEMKOPJIBIK TOYEKEACPiH KO0 KaXeTTUTirin Oenrineiai. lopirepaepaiy
Kap)KBUIBIK ~MY/JICJICpIHE HETI3JeITeH JTHUKAIBIK eMec inrepigery Kazakcran
PecryOnukachIHBIH ChIOANIaC JKEeMKOPIBIKKA KApPChl CTPATETUSCHIHA TIKEIeH KanTIIbl
KeJie/ll JKOHE JIeHCAyJbIK CaKTay >KYHeciHe JereH KOFaMJbIK CEHIMIe HYKCaH
KEeNTipeal.

[Tonunparmasusira OKEJETIH OTUKAJIBIK €MeC caTy oficTepl (KemTereH
npenapaTTap/bl HeTi13¢i3 TaralblHay) MEMJICKETTIK KAMTaMachl3 €Ty KYHeCIHE JKOHE
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azaMaTTap/ablH JKEKe OIODKETTePiHEe KOCBIMIIA KAPKBUIBIK JKYKTEME TYFBI3aIbl, OYII
UIrepineTyAlH STHUKAChIH Oarayiay oAICTEMENEepIH d31pieyAl ©3€KTlI FhUIBIMU KOHE
MPAKTUKAIIBIK MIHJIETKE alHAABIPAIBI.

Kazakctan PecnyOnukaceiHna (apMareBTUKaNBbIK ~ KbI3METTI  PETTEUTIH
3aHHAMAJIBIK KOHE HOPMAaTUBTIK-KYKBIKTHIK 0a3a KaJbINTaCKAHBIMEH, JOPLIIK
3aTTap/ibl UITEpPUIETY MEH OTKI3y KE3iHJIe KOMMEPIUSIIBIK MYIJIeJIep MEH
MAlMEHTTEPIIH JCHCAYNbIFBIH KOpFay apachbIHAArbl TeNe-TEHAIKTI CaKTay Maceleci
©3eKkTl Oosibin Kana Oepeni. Jlopimik 3aTTap Typasibl akMapaTThlH OOBEKTHUBTLUIILI,
METUITUHAIIBIK JKOHE (DapMalieBTHKAIBIK KbI3METKEpJIepre YChIHBUIATHIH KapHAMAJTBIK
MaTepHaIIapAblH Ma3MYHBI, MEAMIMHAIBIK OKUIIEPAIH KbI3METI, COHAai-ak
NAIMeHTTEP/IIH JOPUIIK 3aTTap/Abl TaHAayFa ocep €TeTIH MapKEeTHHITIK (akTopiap
ATUKAJIBIK TYPFBIJAH )KaH-)KaKThl 3ePTTEY 11 KQXKET eTe/Il.

By Mocenenin MaHpI3IBUTBIFRI KazakcTan PecnyOukachiHma JopiTik 3aTTapabl
YTBIMBI  KOJJJaHY casicaTblH O KeTULIIPY, XaJbIKTBIH JOPUTIK  KayINCi3Iirid
KaMTaMachbl3 €Ty  JkoHe  (apMaleBTUKAIBIK  KBI3BMETKEPJICpIiH  KociOm
KayarKepuIUIriH apTThIpy KaKeTTUIINIMEH Je OaliaHbICThl. Ocipece, HUPPIIbIK
TEXHOJIOTUSAJIAPIBIH J1aMybl MEH HMHTEPHET-PECYpPCTap apKbUIBI JIOPLIIK 3aTTapibl
’KapHaMallay KeJIEMiHIH apTybl OJTHKAJIbIK HOpMaJlapabl CaKTayFa KOWBLIATBHIH
TaJanTapabl KYmeHTeIi.

ConbiMeH katap, KazakcTan PecrnyOnmMKachbIHBIH JIEHCAYJIBIK CaKTay >KYHECiH
JaMBITy MIEHOEPIHIe MOPUIIK 3aTTapAbl UIrepuIeTy Ke3iHe XalIbIKapaliblK dTHKAJIBIK
CTaHJAPTTAp/Ibl CHI13Yy KoHE YITTBIK TOXKipuOere OeiMaey KaKeTTUIIr apThI OTHIP.
Ocbiran  OailyTaHBICTBI  JAOPUTIK  3aTTapAbl UITEpPUIETY MEH CcaTy CaJlaChIHAFb
ATUKAJIBIK IpoOJIeMaliapbl aHBIKTAY, OJap bl Oarajay *oHE IIEIy JKOJIapbIH YChIHY
FBUTBIMHU >KOHE MTPAKTUKAJIBIK TYPFBIIaH MaHbBI3/IbI MIHIET OOJIBIT TaObLIA IbI. aJIFa

TaxkbIpbINTBIH 6HAEY Hdpexeci. J[3-HbI inrepiniery ASTUKAcHl Macenenepi
MEeTeNIIK KoHe OTaHAbK FanmeiMaapabiH (Jlaryrkuna T.I1., Jopodeera B.B.,
Komreukun K.A.) enOekTepinge KapacThIPLUIFaH.

Jloputik 3aTTapAbl UIrepiaeTy *)oHe YThIMIbI MaiganaHy 3THKACchl MOCENIeNIepiH
3epTTey IMOHApaNbIK CHUIMATKa M€ KoHe dapmaius, MeAuIMHa, OMOdITHKA >KOHE
MapKETHHT CaJIaChIHAAFbI FABIMIAP/IBIH €HOEKTEePIHE HET13/IeNTeH.

3epTTeyaiH TCOPUSIIBIK HET131 )KETEKII MISTEIJIIK KOHE PECCHITIK FaabIMIapIbIH
eHOekrepinae katbip. JJ¥-Hbl yTeIMIObI maiiganany mocenenepi sxoHe J[JIY-HbIH
sTuKaiblK craHaaptrapel J[. Kommmep, M. JleBuaiH eHOeKTepiHIE KOPCETUITEH.
dapmaleBTUKAIBIK ~ YHBIMIAP KBI3METIHIH  ATHUKAIBIK-KYKBIKTHIK —aCHEKTUICPiH
3epTTeyre peceislik 3epTreyiuiep atapibikraii ynec koctel: Jlarytkuna T. IL,
Hopodeera B. B., JIlpemoBa H. b., Momkosa JI. B. ®apmarieBTUKaNbIK aKmapaTThl
Oackapy oHE MapKeTUHITIH IUPAbIK TpaHchopmarusacel macenenepi Komeuknn
K.A. men C. 3. OMapoBThIH €HOCKTEPIHIE eTKEH-TETIKENI1 KapaCThIPhLIFaH.

Kazakcran PecnyOnmkacbiHBIH (apMarieBTUKAIBIK HAPBIFBIH JaMBITY KOHE
VITTBIK JICHCAYJIBIK CaKTay *Kyieci KOHTEeKCTIHAEe THIcTI Taxipudenepal (GPP, GDP)
€HTr13y OeNrull Ka3akCTaH IbIK FaJbIMAapIblH €HOCKTEPIHAe KOPIHIC TaThI.



K. V. Kymxanos, IlI. A. baitninnuesa, P. M. A6ayniabexoBaHbIH €eHOCKTEPIH e
Kazakcran xankpiH CTpaTerusuIblKk MEHEIPKMEHT JKOHE JIOPi-TOpPMEKIIeH KaMTaMachl3
€Tyl )KEeTUIIPY Macesenepl TepeH 3ePTTENTEH.

C. B. Xumenko, Y. M. Jlarxaes, K. /1. lllepracBanblH 3epTTeyJIepiHae AopiXxaHa
YUBIMIapBhl KYMBICBIHBIH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-9KOHOMUKAIIBIK aCTICKTLIEp] KOHE
(apMaleBTUKAIBIK KBI3METTEPJIIH camachl Macesesepl KapacThIpbUIAbl.  byn
aBTopyapabeiH  okymbicTapel  KP  JleHcaynblk cakray KkyheciH pedopmanay
KarnaWbiHAa (apMaleTUKaIbIK HapblK CYOBEKTUIEPIHIH 6©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH
epeKIIeNiriH Oaranayra MyMKIHJIIK Oepel.

By auccepranus yuriH MeauiiiHa MEH (apManusaarbl STUKAIBIK HOpMallapra
apHAJIFaH Ka3aKCTaHJBIK MaMaHJApJAblH JKYMBICTaphl epeKIle MaHbI3Fa ue.
KazakcTtanHblH MeauiMHA >koHE (apMalleBTUKAa KbI3METKEPJIEPIHIH KbhI3METIHJIET1
OmodTHKA XKoHE JeOoHTONoTHs Mocenenepi A. A. AxkaHoB, M. A. ACHMOBTBIH
eHOekTepiHae KepiHic TanThl. JI3 yThiMabl KoimaHy koHe KP  kiImHUKaIBIK
MpaKkTUKAChIHA QNI MEIUIIMHAHBI eHri3y mocenenepin b. A. PamaszanoBa meH
K. A. AnuxanoBa 3eprrefi. KaszakcTaHHBIH (apMalleBTUKAIBIK HapbIFbIHIAFbI
MapKETUHITIK cTpaTerusuiap MeH JI3 uirepiieyiHiH 3THKaJbIK mekapaiapsl [. M.
Meip3aryioBa MeH A. P. IllomabaeBa skapusilaHBIMAApbIHAA JKaHaMa TYpPAC
KO3FaJIIBl.  OHJA JKCKE KOCIKepiep[i JKkapHamanay Ke3iHJe 3aHHaMallbIK
HIEKTEYJEP Il caKTay KaKETTUIIrHe Ha3ap ayaap/ibl.

AWTapibIKTali KETICTIKTepre KapaMacTaH, Ka3aKCTaHIbIK (QapMaleBTHKa
FBUTBIMBIHIA TUQPIBIK TpaHchopmaluss KOHTEKCIHAET1 STUKAIBIK TOyEKeIIaep
OOWBIHIIIA MaMaHAAHABIPBUIFAH 3€pTTEYJIep JKeTicmeinl. ONeyMEeTTIK MeIHaHbIH,
MapKeTIUICHCTepIiH KoHe arperatopiapiasiH (Mbicansl, Kaspikz sxone i-teka)
AcTaHazarbl )KoHe 0acka aliMakTapaarbl TYTHIHYIIBUIAPIBIH TaHIAybIHA dcepi oIl Je
TONBIK  3epTrenMereH. Ludpapik opramarel  ATHKANBIK — OY3yIIBUIBIKTAPABIH
KIKTEeMECIH o3ipyiey >koHe KazakcTaH 3aHHaMacChIHBIH EPEKIIeTIKTEPiH ecKepe
OTBIPBIT, JJIEKTPOHIBIK >KapHAMaJIbIK Ma3MYHHBIH CcarachblH Oarajayra apHaJlFaH
oIiCTEMENTIK KypasIIap bl skacay ojii Je allbK.

Ochbunaiiia, JKOFapblla aTajfaH FaJIbIMIAPILIH C€HOCKTepiHae OeriIeHreH
dapManeBTUKAIBIK MapKETHHT TI€H OTUKAHBIH JKaJIbl MOCEJENEpPIH JKOFaphl
JEHrehae o3ipiaey CeHIMII TEeOPHSUIBIK Heri3 Ooibim TaObLianel. Jlerenmen, Oy
ourimai KazakcTtaH HapbIFBIHBIH 3aMaHayd MUQGPABIK MIBIHABIFEIHA OeHiMIey
KOKETTIIITT KOHE JOpUTK 3aTTap[bl ATUKAJBIK TYPFBIIaH UITepiieTy OOWbIHINIA
MPAKTUKAIBIK YCBHIHBICTAPbI J3IpJiey KAXETTUIIrT OChl 3epPTTEYiH TaKbIPHIOBIH,
MaKCaThIH KoHE MIHACTTEPIH TaHJIAY Ibl AHBIKTANIBI.

3epTTey MaKcaThl: JIopixaHa TOKIPpUOECIHAE MOPUTIK 3aTTapbl LIrepijieTy MEeH
CaTyIObIH HETI3T1 MOceJeNiepiH aHBbIKTay JKOHE JOTHUKANBIK CTaHJapTTap MEH
Karujanapasl  KOJJaHa OTBIPBIN, YTBIMIBI inrepinery OOWBIHIIA YCBHIHBICTAp
KUBIHTBIFBIH J31pJIey.

3eprrey MinaeTTepi:

1. XanbIKapanblK KOCIOM CTaHJAapTTaplibl €CKEpPe OTBIPBIN, AJPUIIK
3aTTap/ibl UITEPLIETy MKOHE caTy KaruJandapblH PETTEUTIH HOPMATUBTIK Oa3aHbI
TEOPUSITBIK KAIBIIAY KOHE KEIIEH/ I TalJay KYprizy.
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2. Jopinik  3arrapabl  UITepuIeTy MPOLECIHAE JTHKANBIK TYPFbIIAH
MaHbI3/Ibl AWJIEMMalap/Abl aHBIKTAy JKOHE CaTy MPOLECiHAe MIenIiM KaObuiiayFa acep
eTeTIH (paKTOpJIapAbl aHBIKTAYy YIIiH (hapMaleBTTEpre cayaaHama xKyprisy.

3. Jopinik 3arTapabl YTBIMIBI UITEpPUIETY MEH caTyAbl KoJjjay YIIIH
OipkaTap YChIHBICTAp 931pJiey.

3eprrey 00BeKTiCi: KOCIOM-3THUKAJIBIK CTaHAApTTap MEH HOPMAaTHUBTIK-
KYKBIKTBIK PETTEY NpHU3Machl apKbUIbl KapanatblH Kazakctan PecmyOnmkachIiHBIH
Ka3ipri 3amaHfbl (apMalEBTUKAJIBIK HApBIFbl >KarJaliblHAa JOPUIIK 3aTTapiabl
uUIrepuIeTy skoHe OeJIeKk cayaaaa caTy mpoleci.

3eprrey moHi: Jlopimik 3aTTapAbl XallbIKKa caTy MPOIECIHIH camackl MEH
JICOHTOJIOTHSUITBIK Ta3aJIbIFBIH aHBIKTANTHIH KOHE (dbapManeBTUKAIIBIK
KBIBMETKEPJICPAIH  TOXKIPUOECIHAEC  TYBIHIAWTBIH  DTHUKAJIBIK  HOPMAaJap/bIH,
KaFuJalapJblH  JKOHE  VHBIMJACTBIPYIIBLUIBIK ~ MEXaHU3MICSPAiH,  COHjai-ak
KaKTBIFBICTAp MEH JAMJICMMAaJIapAbIH KUBIHTBIFHI.

3epTTey KaHAJBIFBI: TYKBIpBIMIAMAaNbIK, FBUIBIMH JKOHE DKCIICPUMEHTTIK
JepeKTepal OIPIKTIPY HOTHIKECIHJE STUKAJBIK CTaHIAPTTAp MEH KaruaaTTap.ibl
KOJIJIaHa OTBIPBIMN, OPUIIK 3aTTapiAbl JopiXxaHa TKIPUOECIHIe YThIMJIbI LITepuIeTy/Ii
KOJI/1ay YIIiH OipKaTtap YChIHBICTAP YKaCaJIbl.

3eprrey 0a3achl: ActaHa K. «AcTaHa MeAUIMHAIBIK yHUBepcuTeT» KeAK,
dapmMareBTHKAIBIK TOHAEP Kadeapachl

3eprTey daicTepi.

3epTTey oJicTeMeci JTUKAHBl PETTEYJEri TamIIbUIBIKTapbl aHBIKTAY YIIiH
XaJIbIKapaliblK KOHE YJITTHIK HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK 0Oa3aHbl CaJbICTHIPMAJIbI-
CaJIBICTRIPMAJIbl TAJIJAYIbl, COHAAN-aK (papMalleBTUKAIBIK KOMIAHUSIIAPbIH KociOu
CTaHAApTTapbl MEH >KapHaMaJblK MaTepUaNIapblH KOHTEHT-TAIJAyAbl KaMTHUTBIH
TIOHAPAJIBIK SICTEPAl JKYHEI TOCIre )KoHE KelleH/ 1 KOJIAaHyFa HeT13 eI eH.

JKYMBICTBIH 3MIUPUKAIBIK Oejiri AcTaHa KalachlHBIH (apMalieBTHKAJIbIK
MaMaHJapblHa aHOHHMMJI cayajdHamMa >KYprizy J»KoHe cyx0ar Oepy TypiHzeri
OJICYMETTAHYJIBIK OMICTEP apKbUIBI KY3€re achIpPbUIABI, OVJI AOPUTIK 3aTTapjbl caTy
TOXKIPUOECIHIET1 HAKThI STUKAJIBIK KANIIBIIBIKTAPbl AaHBIKTAYFa MYMKIHJIIK OepIi.

ANBIHFAH HOTHIKENEPJIH IYPBICTBIFBI MAapPKETHUHITIK KBICHIM MEH 3THUKAJIBIK
menriMaep Kadbuiay canachl apachIHAaFrbl KOPPEISITUSUIBIK KaThIHACTAP/IbI OPHATYFa
MYMKIHJIK O€peTiH JIEepeKTepai MaTeMaTHKAIBbIK-CTATUCTHKAIBIK OHJIICY OJICTEpiH
KOJIJIAHYMEH, COJIaH KeWiH JopiXxaHa YMbIMIAphl KbI3METIHIH dTUKAJBIK aCIEeKTLUIePiH
KETUIIpy OOWBIHINA FHUIBIMU HETI3/IENTEH YCHIHBICTAPABl KAJBINTACTHIPY VIIIH
MOJIEJIbJICY 9JIICIH KOJITaHYyMEH KaMTaMachl3 €T/

3epTTeyAiH  FHUIBIMH  KAHAJBIFBI — Oyl JkyMmbicta  KaszakcraH
PecriyOnukaceiHmarel  calaHblH —~— [UGPABIK  TpaHCPoOpManusIChl  >KarAaiibIHIA
dapmaneBTUKaIBIK MAapKETUHITIH OTHKAIBIK TOyCKeNIepiHe KemeHai Oaranay
Kyprizinai. Jlopimik 3artapasl caTy mponeciHiae (GapMameBT MEH TYTHIHYIIBIHBIH
e3apa OpEKeTTeCyl Ke31H/Ie TYBIHIAWTHIH ASTHUKAJBIK KAKTBIFBICTAPBIH aBTOPIIBIK
KIKTeMecl kacanapl. DapMareBTHKAIBIK KOMITAHUSJIAPIABIH JOPUTIK  3aTTapiAsbl
uirepuieTy ouictepi MeH ¢apMalleBTUKaNbIK KeHec Oepy camachl apachIHAArbl
KOppeNMAUsAIbIK Oaianblc FhUIBIMM Heri3aenal. JKone ne KP 3aHHaMacChIHBIH
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VITTBIK €PEKIIETIKTEPIH KOHE THICTI AopixaHa npakTukacbiHbIH (GPP) xanbpikapalbik
CTaHJAPTTAPBIHBIH TaJalTapblH €CKEePETiH JAopixaHa YHBIMAAphl VIIIH 3THUKAJBIK
KOMIUTa€HC MOJIEJ1 YChIHBUI/IBL.

3epTTeyAiH NPaKTHKAJBIK MAaHbI3AbLIBIFBI (apMalleBTUKAJIBIK KbI3METTIH
ATUKAChIH apTThIPY YIIH KOJJaHOandbl KypanaapAbl 9d3ipjey OOJblll TaObUIIbI.
AJBIHFaH HOTHKEJEp MEH (hapMaleBTIH 3THKAIBIK MIHE3-KYJIKBIHBIH aJropUTMAEpi
TOPUIIK 3aTTapAbl YTHIMCHI3 MaiianaHy KayliH a3aiTy YIIIH JopixaHa >KelIepiHiH
KYMBICBIHA eHri3uie anajsl. [Ipenaparrtapibl caty Ke3iHAE 3TUKAJIBIK HOpMallapibl
cakray OoiibiHIIa omicTeMenik ychiHbIMAap KP jkorapbl xoHE opTa MeIUIMHAIBIK
OKY OpBIHJIAPBIHBIH OKY MPOIIECIHJE, COH/Iali-aK MPOBH30pIap MeH (papMarieBTepIiH
OUTIKTUIITIH apTThIpY OaraapiaMaliapbiHa NaiganaHbUTybIiHA 901eH 00Ia/Ibl.

3eprreyain Herisri HITHKesepi, KOPBITHBIHABLIAPHI KIHE NPAKTHKAJIBIK
YCBHIHBICTAP:

3eprrTeyaiH Herisri HOTHKeJIepi:

1. lopinik 3arTtapAbl caTyIblH XaJdbIKapalblK HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3achl
MEH KOCITNTIK CTaHAAPTTaphl KEIICH I1 TaJIIaH/Ibl.

2. ®apmarieBTep TIKIPUOECIHAET1 ATUKAJIBIK KapaMa-KalIlIbUIBIKTapAbl aHBIKTAY
OOWBIHIIIA 3EPTTEY KYPTi3LIAL.

3. ®apmaneBTUKAIBIK ~MapKETUHITIH KaH »JKaKThl UITepuieTy TETIKTepi
ANKBIHIAJBIT HET13T1 ATHKAJIBIK MOCEJIeIep aHBIKTAIIIbI.

4. Jlopunik 3aTTapApl caTy MPOIECIHAE ATHUKAIBIK MaHBI3bl JAWIEMMalap MeH
Mocerelni ailMaKkTap/Ibl TAJaHIbL.

5. Jlopixana yWbIMIApbl KbI3METIHIH OSTHUKAJIBIK AaCMEKTUICPIH JKETULAIPY
OOMBIHIIIA YCHIHBIMIAPIBI 931pIICH/I.

KopbIThIHABLIAP:

3eprrey HoTIKeci OoibiHIma Kaszakctan PecrmyOnukachiHIa IOPUTIK 3aTTapibl
UIrepiJieTy MEH caTyFa KaTbICThl HETI3T1 JTHKAJBIK MoceJeep aHbIKTaJJIbI.
dapMalneBTUKAIBIK KBI3METTE KOMMEPIHMSUIBIK MYIJEIep MEH MalHeHTTePIIH
Kayilci3miri apacblHaa IIHeNneHic O0ap eKeHl KepceTulnl. 3epTTey MalueHTKe
OarpITTaJFaH, pallMOHAIIL (papMaKoTepaNUsHbIH MaHBI3ABUIBIFBIH HETI3/IC/1 JKOHE
(dapMaleBTUKAIBIK ~ KbI3METTI  ATHUKAJIBIK  PETTEYIiH, JKEPruliKTI  ATHKAJBIK
epeXeNepliH JKoHe OakpUiay MEXaHU3MJIEPIHIH  KYPBUIBIMABIK  MOJAENbIAEpPi
YCBHIHBUIABL. Y CHIHBUIFAH MPAKTUKAJBIK MIEmiMaep (apMaleBTUKAIbIK KbI3METTIH
camachlH JKaKcapTyFa, JOPUTIK TOyeKeNAep/li a3alTyFa >KOHE JopiXxaHajapra JIeTeH
KOFaM/IBIK CEHIM/I1 HBIFAUTYFa OarbITTAJIIbI.

IIpakTHKaJBIK YCHIHBIMAAP:

- Kazipri ke3ennme ¢apmarieBTUKAIBIK KbI3METKEPICPiH KOCIOM KBI3METIHC
ATUKAJIBIK AWJIEMMAaNapAblH Maija OONyblH aHBIKTAWTHIH (DaKTOpJIApAbIH XKyHeni
KYPBUIBIMBI €HT13Y.

- JlopixaHa yHBIMIApBIHBIH KBI3METIH JTHKAIBIK PETTeYJl OHTalIaHABIPY
MOJIEN1, QJIEYMETTIK JKayanKepIIUTIK KOHE 19PI-TOPMEKIEH YThIMIbl KAMTaMAachl3 €Ty
KaruJaTTapblH €HT13Y.

12



- JlopixaHa y#bIMIApbIHIA STUKAIBIK ©3apa OPEKETTECYl CTaHIApTTayIbIH
HOPMAaTHUBTIK-KYKBIKTHIK KypaJibl PETIHJIE 9pPEKET eTeTiH «DapMaleBTUKAIBIK KbI3MET
KOPCETY/IH KEPruliKT1 STUKAJIBIK PETJIAMEHTIHY €HT13y.

- ¥ChIHBUIATHIH (hapMalleBTUKAIIBIK aKIapaTThIH AlIBIKTHIFBl MEH JAYPBICTHIFbIH
KaMTaMachl3 €TETIH J9piXaHajlapAblH pecMu BeO-pecypcTapbl MEH MOOWIIb/I
KOCBIMIIIAJIAphl YIIIH Ma3MyHAbl HUQPABIK « ITHKAJIBIK TaHOAIay» TETITIH €HT13Y.

- BipblHFall 3TUKaNBIK KEHICTIK Kypy YULIIH eJlopAaiblK (apMaleBTUKAIBIK
HapbIKTBIH ~ €peKIle CHUMAaTTaMaJlapblH  KOHE  OHIPIIH  QJIEYMETTIK-MOJACHU
epeKIIeNiKTepiH OIpiKkTipeTiH «AcTaHa (apMaleBTiHIH OTUKAIbIK KOJEKCIH»
KaObLI1QY.

- MamaHnapaelH  1IKI  KYHABUIBIK — KO3KapacTapblH  ©3TepTyre  KoHe
MaHUMYJSIIUSUTBIK ~ MapKETHUHTTIK  KBICBIMFA  Kapchl  Typy  JaFabUIapblH
KaJIBINTACThIpyFa OarbITTayiFaH  «®DapMmanusiarbl  TUKAIBIK — KOIIOACIIBUIBIK »
TPEHUHTTIK OaFapiamManapbiH ICKe achIpy.

J{uccepTanMsiHbIH KOJIeMi ’K9He KYPbLIbIMBI.

Maructpiik aucceprainus KipicrieieH, 3 HEri3ri TapayaaH, KOPBITHIHIBIIAH,
oJICTEMENIIK YCBIHBIMJIAPJIAH >KOHE KOJJIAHBLIFAH oJeOHeTTep TI3IMIHEH TYpabl.
Kanmer kenemi 87 6er. XKympicra 33 kecte

JluccepTanMsiHbIH anpodanusiChl:

JluccepTalsibIK KYMBICTBIH HET13T1 Karujaajapbl MEH HOTHIKENepl FhUIbIMU-
NPAaKTUKAIBIK KOH(pepeHuusnapaa OasHIasbII, KapusUlaHFaH FRUTBIMU MakKajaiapaa
KOPIHIC TaIlTHI.

1. «KazakcTtan MenuunHa xoHe (papmarus xypHaiab», 6 ToM, 2025 XbUIFBI 16
Ka3aH KyH1 eTkeH XII XanpIKkapasiblK »Kac FalbIMIap MEH CTyJIeHTTepiH «buonorus,
MEIUIIMHA  JKOHE dbapmarusHbIH =~ JaMy — TEPCIEeKTUBAjIapbl»  FHUIBIMU
KOH(GEpPEHIUSChIHBIH ~ KUHaFbiHAa  «Tenedapmarusi  Kak  WHHOBAIMOHHBIN
WHCTPYMEHT TMPOJIBIKEHMS JIEKAPCTBEHHBIX CPEACTB M DJKCIPECC TECTOB IS
CaMOJIMaTHOCTHKWY» >KapUsIaH/Ibl — aJIFbIC XaT JKOHE cepTU(UKAT;

2. «Kazakctan MemuiiHa jxoHe ¢apmarus s>kypHaisl Ne3(2), 2025 >kbLibl
«/lopinik 3aTTapAbl STHUKAJIBIK LITePUICTYIH STUKAIBIK Moceesepiy KapusIaHIbl.

Opsingaymbl: bek6onaTkeI3bl Aiiman
(KoJBI)

Foimeivu sxerexmri: Toraesa Haaupa EpbosicsiHoBHA

(KOJIBI)
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1 TAPAY ®APMAILEBTHUKAJIBIK KbIBMETTI DTUKAJIBIK PETTEY
MOCEJIECI BOMBIHIIA 8JEBUETTEPTE IOJIY

1.1 JIopinik kaMTamMachI3 eTy KoHe (papMaleBTHKAJIBIK 6HIMAI iirepiiery
JKyleCiHIH TeOpHUsUIBbIK Heri3aepi

Jloputik KaMTamachl3 €Ty JKYHECIHZErl OTUKAIbIK peTTey OUOITHKAHBIH
MIOHApAJNBIK CUHTE31HE, KJIACCHUKAIBIK JICOHTOJIOTHSFA >KOHE (hpapMalleBTHUKAJIbIK
KbI3METTIH €peKIle NPUHLMITEPIHE Heri3aeireH. byl FbUIbIMH AMCKYpPC AQPUIIK
3aTTapAblH JIYaJIHMCTIK CHUMAThIH MOWBIHAAYyFa HEri3leNreH, ojap Oip Mmes3ruiie
KOMMEPITUSUIBIK Tayap KOHE JICHCAYJIBIKTBI KOpFayFa JCTCH aJaM3aTThlH HETI3ri
KYKBIFBIH KY3€T€ achIpy YIIIiH MaHBI3JIbI peCypc PETIHIC KbI3MET eTe/i.

Jlopinik 3aTTapMeH KamTamachl3 €Ty JKyheciHjeri TyOereinal KaKThIFbIC
dbapMaleBTUKAIBIK OW3HECTIH HSKOHOMHUKAIBIK THIMIUIINT MEH MEIUIMHAHBIH
T'YMaHHUCTIK MMIICPATUBTEPI apachlHIAFbl KaWIIBUIBIK apKbUIbI KepiHemi. Ilaiimanb
MaKCHMM3allysayra OaFbITTaFaH JJCTYPJl HApbhIK MOJCHI KaWbIPBIMIBUIBIK TICH
OMUIETTUTIK TPUHIMIIIMEH JUCCOHAHC TyAbIpanbl. FreutbiMu onmebuerrepae Oy
KYOBUIBIC TYTHIHYIIBI (TTAIIMEHT) ©31H-631 TaHJay YIIIH XKETKUTIKT1 KY3bIPETTIIIKKE Ue
OonMaraH JKOHE IICHIiMII TOJBIFBIMEH KOCIIKOWFA TaIChIpFaH Ke3Je aKmapaTThiH
ACUMMETPHAChIHA OaMIaHBICTBI HAPBIKTBHIK KaThIHACTAPABIH JAe(OopMaIUsICchl PETiHIe
cunarranazel. byn iuirepinety cyObeKTUIepiHE CTaHIAPTThI a3aMaTThIK-KYKBIKTBHIK
MIHAETTEMENEPIECH ThIC EPEKIIIE MOPAJBABIK JKayanKepIIUTIK KYKTEeH 1.

dapMaleBTUKAIBIK UITepUIeTy TYPFBICBIHAH JTUKAHBIH TEOPUSUIBIK HEri3i
aKnapaTTaHABIPBUIFAH KEICIM KOHE CeHIM1 KOMMYHMKAIUsS TYKbIpbIMIaMaiapblHa
cyiieneni. lnrepynery Tek MapKeTUHT Kypajbl PETIHAE €MeC, FbUIBIMU TYPFBIJIaH
TEKCEPUITeH JEPEKTEP/Il TapaTy Mpolieci peTiHae KapacThIPbLIAIbI.

MapKeTUHITIK CTpaTerHsuIapAblH STUKAIBIK >KapaMIbUIBIFBl ONapAbiH 1 3-HbI
YTBIMBI TaljanaHy KpUTEpUUiHE COMKEC Kely JOpeKeCIMEH aHBIKTajJajbl, MYHIa
MaMaHHBIH HEMece MaIlMeHTTIH Ha3apblH Ke3 KEJIreH MaHUIYJSIusIay Kociou
ATUKaHBI Oy3y O0JIbIT caHanmassl [1].

Jlopurik 3aTTapMeH KaMTamachl3 €Ty JKYHECIHIH JCOHTOJOTHUSUIBIK KOMITOHEHTI
KETKI3y Ti30eriHmeri OapiblK KaThICYIIbUIAp apachlHAa IMIKi ©31H-631 MIEKTeYAiH
OonmyelH Ooipkainpl. dapmaneBTUKaNBIK 3THKA MANUCHTTEPIIH MYIICICPIH
KOPIOPATUBTIK MaKcaTTapAaH >KOFapbl KOIOJbI Tajlam eTedl, Oyin Kociom MiHe3-
KYJIBIKTBIH Oenrini Oip TypiH KaJabITacThIpaAbl. bysl TaKbIPBINTHI FHUIBIMH TYCIHY
COHBIMEH KaTap 0ara OeNnruieyaiH dTUKAChIHA KOHE OPTYPIIi dJIEYMETTIK TONTap YIIiH
OMIPJIIK MaHBI3ABI TOPIi-AOPMEKTEPre TeH KOJI JKETKI3y/l KAMTaMachl3 €Tyre KaThICThI
TUCTPUOYTHBTIK QMIIJIETTUIIK MOCEJIECIH JIe KapacThIPabl.

Ocepinaiima, OChl callajlaFbl 3TUKAHBIH TEOPHUSIIBIK HETI3Eepl MEIUIIMHAIIBIK
OLTIM/TI KOMMEPIUSIIBIK MY/IJIE YIITIH JIIIETCI3 Makaaiany KayIiH a3aiiTyra apHalFaH
MOPAJBIBIK CY3TUIEPAIH KYPAETi HepapXUsUIBIK KyiHeci OOIBIT TaObLIIaIbI.

Ka3zipri 3amaHfbl KYKBIKTBHIK >KoHE (apMarleBTUKAJIBIK IpakTHKada «IIPUTIK
npenaparrapibl UIrepuieTy» TEpPMHUHIHIH aHBIKTAMAachlHA KaTBICTBI Oenruii  Oip
KYKBIKTBIK BaKyyM cakTajayaa. 3aHMEH OCKITUIN€H TYXKbIpbIMJIaMaHbIH OOJIMaybIHA
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OailnanbICThl  J[YHUEXKY3UTIK JEHCAYNbIK CaKTay YWBIMBIHBIH TOCUIIH KOJIJIaHY
oZliICHAMAJIbIK TYPFbIJIaH HET13/IeJITeH OOJIbIT KopiHei [2].

CoHFBl OHXBUINBIKTA UITEPUIETY TEXHOJIOTHSUIAPBIHBIH TPaHCHOPMAIHSICHI
Oipkatap ipremi (axkTopyapra OalinaHbICTBl OOnAbl. ©O3repicTepiH kahaHIBIK
BEKTOPBI VJITTHIK 3KOHOMHMKAHBIH ayKbIMIBI ITU(PIaHABIPYBl OOJBITT TaOBLIAbI.
dapmalleBTHKa OHEPKICIOIHE KEIIEH 1 CaHJIbIK TEXHOJIOTUSJIAPAbIH EHI13U1yl HapbhIK
KAaTBICYIIBUIAPHl apachbIHIAFbl ©3apa OPEKETTECYIIH MOCTYPJl MOJENbIAEpIH KalTa
Kapayra oKeJ/Il.

CaHIBIK SKOHOMHUKaFa KeIly aKmapaTThIK OpTaja amlbIKTBIKTBI apTTHIPY YIIiH
aNFbIIApTTap Kacaiabl, OlpaKk COHbIMEH Oipre caHABIK KEHICTIKTET1 AepeKTepi
ONIeTCI3 MaHUMNYJIANMUSJIAYABIH aJIbIH aly YIIIH jXaHa OJTHKAIBIK epexenepi
o3ipJIey i Tajiam eTei.

JKaHa KOpOHABUPYCTHIK MaHJACMHUS XKapHAMaJIBIK (hopMaTTapAarbl KYPhUTBIMJIBIK
©3TrepICTEepAiH MaHBI3bl KaTaau3aToOpbl OOJABI. DNHICMHOJOTHSIBIK IIEKTEYIIEep
MEIUIMHA OKUIIEPIHIH KEeKe Ke3Iecysepl CHSAKThI JCTYpJi OalaHbIC apHaIapbiH
THIMII TYpJ€ JXKayblll TacTajbl. JleHcayJbIK cakTay MamMaHAapbIMEH KAllIBIKTHIKTAH
OailylaHpIC JKacay YVJCCIHIH KYPT apTybIMEH JIOJICIJICHTCH KAIIBIKTHIKTAH KYMBIC
icTeyre MoOXOYpJi Typae »ammai Kelly AeNJalJIbIK CaHABIK OaiJlaHbIC asChIHJIA
KOCiOM JMAJIOTTHIH ATHUKAJIBIK KOMIIOHCHTIH CaKTay MOCEJICCIH KOTepIi.

MenuiuHanbIK KaybIMIACTHIKIICH OalTaHbICTaFbl ©3repicTepMEH KaTap, OeJek
cayjna cerMeHTi (apMaleBTUKAIIBIK MpenapaTTap/bl OHJIAH caTyabl 3aHIACThIpyFa
OailylaHbICTBl alTapIIBIKTal e3repicke yiibipasl. OHMaiiH OpoHay KhI3METTepi MEH
OHJIAaH JIopiXaHallapFa JETreH CYPaHBICTBIH apTybl YaKbITThl YHEMJEYre KoHe
aHBIKTAMAJIBIK aKImapaTka KoOJ JKeTKI3yre JEereH YMTBUIBICIIEH CHIaTTalaThlH
TYTBIHYIIBUTBIK MI1HE3-KYWJIBIKTBIH jKaHa MOJIEIiHIH maija OoJFaHblH KepceTeai. by
CEKTOPJIaFbl JKOFapbl KOHBEPCHUSI KOPCETKIIITEPl CaHABIK OPTAHBIH CATHII ally Typasbl
menrMaep KaObUIgayabplH Herisri IatdopMachlHa aWHABII  Kejle JKaTKaHBIH
pacTaiiipl. DTUKANBIK TYPFBIIAH ajfaHaa, Oyl JopixaHanapra BeO-calTTapblHIA
OepiireH akKmapaTThlH OOBEKTUBTLIIN YINIH KOCBIMIIA KayamKepHILUIIK KYKTEHIl,
cebebl OHJIAMH TaHJAyJIbIH KapamaWbIMABUIBIFBI KayilCI3AiK IMEeH KociOum KeHec
KaFuIaTTapblHa KaWIIIbl KeIMeyi kepek [3].

Ocsinaiinna, 3aMaHayy caTy TEXHOJOTUsIIAphl Oocekere KaOUIETTUTIKTIH HET13Ti
dakToppiHa aifHanmyma, OV OSTUKANBIK CTaHAAPTTapAbl CaHABIK IIaTdhopma
anroputTMepiHe OIpIKTIPy/l Tauam eTel.

Ochl 3epTTey/iH TEOPUSUIBIK HETI31H 931pJey asChIH/a 3aMaHayH MapKETHUHTTIK
TOCUIEPIH aCTANTHIK KOHE dTUKAIBIK KOMIOHEHTTEPIH axbIpaTy KakeT. ChIPTKBI
KaFIalmapablH JKbUIIaM JaMybl KIIACCHKAIBIK ©3apa OpPEKETTeCY MOJeNbACpIHEeH
FBUIBIMU 9/icOmMeTTep/Iec KOOIHECe CaHABIK MAapKETHHITICH TEHECTIPUICTIH KeIIeHII
CaHJBIK CTpaTeTUsUIapFa aybICyNIbl aHBIKTAAbl. JlereHMeH, ermKel-Terkenni Tanaay
OYJ1 YFBRIMIAP/IbI AKBIPATY/IBI TAJIAIl €TeIl.

Canaplk MapKeTUHT OapiblK CaHIABIK apHamapaarbl (o¢duaitH MeauaHsl Koca
ajFaH]a) JKapHaMalblK OJICTEp/iH HWHTETpalusJaHFaH >KUBIHTBIFBIH OuTIIpce e,
CaHJBIK CTpaTerus CaHIbIK OpTajga OpeHATI OPHANACTBIPYABIH EIrKel-Terkeil
Kocmapbl peTiHAE KbI3MET eTenl. by cTpaTerwss HErisri  ayJuTOPHUSIMEH:
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MEIUITMHAIBIK KaybIMIACTBIKIICH, (apMaIleBTUKAIBIK MaMaHIApMEH JKOHE COHFBI
TYTBIHYIIBUIADMEH HAKThl MAaKCaTThl JTAJOHAAp MEH OailaHbIC  omicTepiH
AHBIKTAMTBI. My#naii CTpaTerusiiap by Ma3MVHBI, TEXHOJIOTHUSITBIK
WHHOBAIMSJIBUIBIFBIHA KapamMacTaH, JoJIeNIi MEAWIHHAa MEH (dapMarieBTUKAIBIK
ATUKA KaFUJIaJIapbIH TOJBIKTHIPATHIH OOJIBIT KATybl KEpEeK eKEHIH aTam oTy MaHbI3IbI
[4].

CannpIKk OaillaHbIC apHajapbl 3aMaHayd CTpATErusjIap/bl €HTi3yAe OeHAIpyUIl
MEH MaMaH apachblHIaFbl aKIMapaTThIK KOIlip PEeTiHJe MaHBI3bl KBI3MET aTKapaJbl.
byn apuanapapiH Oipereiiiri onapAblH KOFapbl MHTEPAKTHBTI MEH JMHAMMKAIBIK
OoJybIH/IA KaThIp, ©3 Ke3eriHjae Oyl (apMareBTUKANBIK KOMITAHUsJIApFa OepeTiH
aKmapaTTapblH Te3 »aHapTyFa MYMKIHIIK Oepexal. JlereHMeH, Aoyl OChl XKeple
MapKETUHT TICH OSTHKa apachbiHAaFbl MaHBI3JbI TOFBICY Taiima Oomanbl. CaHABIK
KypaJJapMeH KaMTaMachl3 €TUITEH ayJIUTOPHUSHBIH OCJICECHIUIIHIH apTybl )KOHE KEH
KaMTy MapKeTUHI CYOBEKTUIEPIHIH oOJlap JKETKI3ETIH aKMapaTThlH JoJAIrT MeH
OeTapanThIFbl YIIIH KayanKepIIUIirid KypT apTThIPaIbl.

CaHIBIK KYpajaaapJblH HSKOHOMHUKAJIBIK THIMAUIINT MEH TEXHOJOTHSIIBIK
apTBIKIIBUIBIKTAPEI (MBICAJIBI, JKOFAphl JKBULIAMJIBIKTEI Ma3MYHJIbI KaHAPTY JKOHE
IIBIFBIHAPABI OHTANHIAHABIPY) (papMaleBTUKAIBIK KBI3METTIH T'YMaHHCTIK OaFbITHIH
KOKKa IbiFapMaybl Kepek. CaHIBIK OpTajia STUKAJBIK LIrepiaCyIiH TEOPHSIIBIK
HEri31 JOpUTIK 3aT Typasibl aKmaparThlH KOJ KETIMIUIITT MEH KapanalbIMIbUIBIFbI
OHBI FBUIBIMH BepuU]UKalMsA KemuiairiMmen Oipre >Kypyre MIHACTTI EKEHJIIriHe
HET13/1eJITEH.

ConppikTal, (hapMaleBTUKAIIBIK HApbIKTa CAHIBIK TEXHOJIOTHSIIAPJIbIH JaMybl
TEeK TEXHUKAJIBIK JKETUIAIPYy/Il FaHA eMeC, COHBIMEH Karap akmapaTr OepyaiH JopiliK
3aTTapFa JETeH CYPaHBICTBI arpecCHUBTI JKOHE HETI3CI3 UIrepiaeTy KypalbiHa
alfHayBIHA JKOJ1 OCPMEHTIH KaHa dTUKANBIK CY3TUIep/Ii 931pJIey/Ii /Ie Tajar eTe/l.

Jloputik 3aTTapMeH KamMTaMachl3 €Ty JKYHWECIHAETi ATHUKAaHBl TYCIHY KociOu
KBI3METTE pYKcaT eTUITeH HOpCeNepAiH IIeKapallapblH AaHBIKTAWTBIH  1preni
bumocopuANIBIK KOHE FBUIBIMH 3€pTTEYJIepre ciaTeme jkacaynbl Tanan eteii. Key
FBUIBIMHA MarbIHaza, AnpOept IlIBelnepain eHOEKTepiHE CoWKeC, 3THKa «eMipre
JETeH KypMeTT» Oumipeni, Oy dapmarnus TYPFBICBIHAH — MAIMEHTTEPIH
KayINCI3AIriHIH Ke3 KeJIreH 0acka MyAaeNiep/IeH co3¢i3 0achIMABIFRIH Olnaipen [5].

Erep 6i3 Oy1 awbiktamanbl Tom buuamn wmen JDxelimc UYwmnmpecc
TYKBIPBIMJIaFaH KJIACCHKAJIBIK OMOATHKA TYPFHICBIHAH KapacThIPAThIH OOJICaK,
MeIHWIHA MeH (¢dapManusagarbl OSTHKAa TOPT HETI3rl KaFWjara HeTI3/IeNTeH:
ABTOHOMMUS, KaWbIPBIMJIBUIBIK, OAUIIIK KOHE «3HMSH KEITipMey» Karumaachel. Jlopimik
3aTIIeH KaMTaMachl3 €Ty XyWeciHae Oy eHmipymri, ¢apmareBT XOHE MaIlMeHT
apachlHIaFbl Ke3 KEJIreH e3apa OpeKeTTecy NAIMeHTTIH epKiHe Ke3 KelreH
MaHUIYJSIIVSUTBIK, - 9cepal  OOJIIbIpMail, MUHUMAIABI TOYCKEIMEH MaKCHUMAJI b
TEPANMSUIBIK dCEPTe KOJI KETKI3yre OarbITTAIYhl KEPEK AeTeH i Oinaipeni [6].

Opbic fFeIIBIMH  MeKTeO1 akagemMuk WMBan IlerpoBuu IlaBIOBTHIH koHE
MEUIMHANBIK JCOHTOJOTHUSHBIH 130acapiapblHbIH €HOEKTEpiHE CYHEHE OTBIPHII,
ATUKAHbl MEIWUIIMHAIBIK JKOHE (apMameBTHKAIBIK KBI3METKEPIICPAIH OIECYMETTIK
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MaHBI3/Ibl )KYMBICBIHBIH €PEKIIETITIMEH aHBIKTAIATHIH MiHE3-KYJIBIKTBIH MOPAJIbJIBIK
HOPMaJIaPBIHBIH JKUBIHTHIFBI PETIHIC aHBIKTANU B [7].

Kazipri 3eprreynepae dapmanusgarsl dTHKAa KOFaMHBIH JleHcaynmbIK cakray
KYHECIHE JEereH CEHIMIH CakKTayabl KaMTamachl3 €TETIH MaMaHHbBIH MOPaJbIbIK
MIHJIETTEMENEp XKyiecl peTiHae TyciHaipuieni. MyHaa OTuka TeK 3aHHBIH CHIPTKBI
TanalObl PEeTIHAE FaHa €Mec, COHbIMEH KaTap KociOM ap-OXKIAaHHBIH 1K1 PeTTEeYIIic
pETIH/E OpEeKeT eTelll, 63 Ke3eriHae OyJl HapbIKThIK KbICBIMHBIH KaTaH >KarJalbIHaa
7la VT JICHCAYJIBIFBIHBIH MYIJICTICPiH KOFapy KOOJIBI Tajlall eTe/Ii.

Ocpunaiima, Oy cajagarbl STUKAHBIH FBUIBIMUA aHBIKTaMachl (UI0CO(USIIBIK
AQHTPOTIOJIOTHST MEH KOJJAaHOa bl JEOHTOJNIOTUSIHBI OipikTipeni. On kociOu mapei3
FBUIBIMBl PETIHJE TaHbUIAAbl, MYHJA aJaM eMIpiHiH Oipereil KYHIbUIBIFBIH TaHY
OpTaNbIK OpbIH anaapl. DapMaleBTUKAIBIK KaMTaMachl3 €Ty KyHeciHae Oyl
TYKBIpbIMIaMa  (apMareBTUKAIBIK KOMEKTIH camachlH OaranaylblH HETi3iHe
alfHamanmpl, JOpUIIK 3aTThl CaTy TMPOINECIiH Ta3a KOMMEPUHUSIIBIK OpPEKETTCH
T'YMaHUTAPJIBIK KOMEK OpeKeTiHe aiHaabIpaabl. MyHIAaFbl 3THKA SKOHOMHUKAJIBIK
OPBIHJABUIBIK TI€H MYKTa)X JKaHJapFa KOMEKTECYIiH MOpalbJIbIK HWMIICPaTHBI
apachlHIaFbl  KAKTBIFBICTBI  JKEHYAIH  KypaJbl  OoNbIl  TaObLIaaBl  JKOHE
(dapManeBTUKAIBIK MAMaHIBIKTBIH KBHHTICCCHITMSACHIH KYPa/Ibl.

dapMareBTUKAIBIK KBI3METTI FBUIBIMH 3€PTTEY TYPFBICBIHAH STHUKA YFBIMBI
MOpaJib, MaPbI3 JKOHE >KAayalKepIIUTIK Typasbl WISsJIapAblH HET131H KajaraH ipreii
eHOeKTepre cuITeMe jkacayapl Tajanm etrefl. Tapuxu skoHe (UITOCOPHUSIIBIK
PETPOCTIEKTUBAaa ATHUKA aHBIKTaMachl 13TUIIK UTIMIHEH KOCIOM WMIIepaTUBTEPIIH
KaTaH XyHeciHe aifHaJIbl.

TepMuHHIH Heri3iH Kajaymbl ApPHCTOTENb ATHUKAHBI TEK TEOPHSUIBIK OLIIM
peTiHAe FaHa e€Mec, COHbIMEH KaTap AYphIC eMip CYpy MEH €H >KOFapbl HTUIIKKe
KETYMIH TMPAKTUKAIBIK FBUIBIMBI peTiHAC KapacThIpiabl. OHBIH TYCIHITIHAE STHKA
«OJIIeM» YFBIMBIMEH JKOHE MIHE3l JaMBITYMEH TBHIFbI3 OallaHBICTBI, OV
dapManeBTHKa  ©HEpPKOCiOl  VINIH  TPAKTUKAIBIK  TYPFbIAAH — alFaHia, o3
a3aMaTTapbIHBIH JCHCAYJIBIFBIH CaKTay YIIIH IIaMaJaH ThIC alllKe3JIKKe Kapchl Typa
aJaThIH MaMaHJap/a iIIKi )KayarKkepIirik ce3iMin Topoueneyai oinaipeni [8].

Nmmanyun KaHT 3THKaHBI TYCIHYre KeCIMJI HMMIEPATUB TYKBIPHIMIAMACHI
ApPKbUTBl JICOHTOJIOTHSIIBIK TOCUIMIH KaTaHIABIFBIH okendl. OHBIH 1TiMiHE CcolKec,
STUKa OyJI Maphi3 Typajbl FBUIBIM, MYHJIA IC-OPEKET MOpaIbJAbl OOJBIN TEK Malgara
KETylHJIe FaHa eMec, aJaMreplIUliK 3aHJapblHa KypMeT Kepceryinae. byn Tocin
JTOPUTIK 3aTTapAbl UIMepuISTyai Tajjayaa MaHBI3IBI OONBIT TaOBLIAIbI: (hapMareBT
HEMece Jopirep MalMeHTTI KOMMEPUUSIIBIK TMaijna Taly Kypaibl peTiHIe eMec,
MaKcaT PEeTIHJIEe KapacTBIpybl KepekK, OYJI Ka3ipri 3aMaHFbl J9JIeIIi MEIUIIMHAHBIH
ATUKAJIBIK ©3€T1H Kypaiasl [9].

Opux @OpOMMHBIH €HOEKTEpIH/IE€ YCHIHBUIFAH  QJIEYMETTAHYJIBbIK  KOHE
TICUXOJIOTHSIIBIK TOCUIEp MICHOEpIH/Ie OSTHUKAa aBTOPUTAPIBIK >KOHE TyMaHHCTIK
Oonbin OemiHeni. Jlopimik 3aTieH KaMTaMachl3 €Ty Kyiecl YIIiH ajgaM OapJiblK
HOPCEHIH OJIIIIeMi KoHE OHBIH (PU3UKAIIBIK KOHE MCUXUKAIBIK dJI-aYKAThl €H JKOFaphI
KYHABUIBIK JIET€H CEHIMI€ HETI3ICITeH T'YMAaHHCTIK 3THKAa ©T€ MaHBI3IAbl OOJIBIM
TaObUIaRl. MYHIa MAMAHHBIH STUKAJBIK MIHE3-KYJIKBI TepaIus HOTHKEIEpiHe JereH
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IIbIHAWBl aJaHAayIbUIBIFBl MEH >KayallKepILIUTIriHIH KOpPIHICI peTiHAe TYCIHAIpUIeal
[10].

Kasipri 6mostuka 3eprreyuiici Ban Pencennep Ilorrep stukansl «bonamakka
KOIlIp» JeN aHbIKTall, TYKbIPbIMJIAMaHbIH IIEKapachlH KEHEUTTI, MYHJIa O6PKEHUETTIH
eMip CypylH KaMTaMachbl3 €Ty YIIIH FbUIBIMM OUTIM  MIHAETTI Typle
KaNMbIaJaM3aTThIK KYHABUIBIKTAPMEH Yilsiecyl kepek. dapMaleBTUKAIBIK CEKTOpa
Oyl YFBIM KOMIAHUSUIAPJBIH J9pI-I9pMEKTep OakblIayChbl3 HEMece YThIMCHI3
naijjana"nyAblH y3aK Mep3iMal canjapblH OUIT€HIIKTeH, COHBIH aJJblH ajy
MakcaTblHIa Npernaparrap Typajlbl TEK CEHIMJ1 aknapat Oepy MiIHJIETTEMECIHE
aliHanmanasl [11].

Ocbunaiiia, FaneIMAAPIbIH €HOEKTEpIHJE JTHKA I13TUIK UIIMiH, OOpPBIIITHIH
KaTaH MOPaJbIbIK 3aHbIH JKOHE OMIpJl CaKTay YIIIH QJIEYMETTIK >KayanKepIIUTIKTI
OIpIKTIPETIH Kom KbIpibl MoH peTiHae KepiHeAl. Ocbl Ke3KapacTapAbl OIPIKTIPY
(apmaleBTUKAIBIK STUKAHbI HapbIK CYOBEKTLIEPIHIH KbI3METIH Ta3a HIKOHOMMKAIBIK
MYJJIETIEP/IEH JCHCAYNBIK CaKTayJblH TYMAaHHCTIK MakKcaTTapblHAa KbI3MET eTyre
OaFbITTANTBIH KOFAPhl PETTEYIILIEp KYyHecl peTiH/ie aHbIKTayFa MyMKIHJIIK Oepe/l.

Kecte 1. Teopusiblk MOJEbAEp KoHE ojiapAbl (hapMalleBTUKAIIBIK ITHKA/a JKY3ere

aceIpy
duioco GUsITBIK- . . . .
.. Jlopinik KaMTaMachkl3 €Ty )KyheciHe
ATUKAJBIK Herisri mocrynat (aBTop)
MPOEKIHS

TY>KbIpbIMIaMa

Kecimai umnepatus: «Epik- N

A . KomMepnusinibIK naiinara KapamacTas, carna

KIFepIHHIH MPUHIUII JKaJIIbIFa .

JleonTonorus crangaptTapsl MmeH /I3 Gocary epexenepin

Oipieii 3aHHAMaHbIH HeTi31 60J1a
aNaThIHJIAN eTII OPEKET €T
(1.Kanr).

(TTapbI3 ATHKACH) €O3Ci3 cakTay; KociOM mapbI3 €H KOFaphl

0achIMIBIK PETIHAC OPBIHAAY.

[Hekreyimi JIeHCayNbIK CaKTay pecypcTapbiH
91T GeITy; XaIbIKThIH KaJIbIH JKIrl YIIiH
OMIPJIiK MaHBI3IbI MPerapaTTapabliH
KOJDKETIMIUTINIH KaMTaMachl3 €Ty.

AnaMaapapiH MaKCUMAaJIJTbI
CaHbI YIIIH MaKCUMaJIJIbI Taia
(Ix. Mumn, U. bearam).

YTunurapuzm
(TTaiima sTHKACH)

[TanMeHTTIH aKnapaTKa KYKbIFbIH
KypMeTTey (aKmnapaTTaHIbIphLUIFaH KeIiCiM);
THIMIUTIT] gaiienaeH0ered Hemece xaHama
ocepiepiH Koraphl Kayri 6ap
npenapaTrTapibl LirepiieryieH 6ac Tapry.

TepT Karuaa: aBTOHOMHUS,
BuosTHKAIBIK MEHIPIMILTIK, 9AUICTTLIIK,
MpUHUIMIHATN3M  [«3ustH Kenripme» (T. buuamn,
Jx. YUnnapecc).

MopanbablKk KeMenAUTiK )koHe |(DPapMalieBTiH KOCiOHM ©31H-631 TaHYBIHBIH

.. 1C-OpEeKeTTIH Heri3i peTiHie YKOFapbl JICHI€iiH KaJbIMTACTHIPY;
[3riik 5TUKACHI L .
MPAKTHKAIBIK JaHATBIK Oenrici3Aik kKaraalbIHIa TYPHIC STHKAIBIK
(Apuctorens). nIenriM Kaoblaai oiny.
busnec aneymerTik DTUKAIBIK MAPKETHHT; KIIMHUKAJIBIK
OJICyMETTIK Mocelnesep/Ii Menryre KoHe 3epTTeyAepiH allbIKTHIFbI;
KayarKepIuTiK eMip CYpy camachlH kKaKcapTyra [(papMalleBTUKAIBIK KOMIaHHIIaPAbIH
TYKBIPBIMAAMAachl  [BIKMAJ €Tyl Kepek (Kazipri KalbIPBIMABUIBIK OaFqapiaamManapbl MeH
3amanrel CSR MekrenTepi). QJIIEYMETTIK MaHBI3/IbI )K00amapra KaThICYHI.
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Y CHIHBUTFaH TYXBIphIMIaMaIap bl )KYHe Tanaay STUKAIBIK OHIay MEH JOpLTiK
3aTTapMeH KaMTaMachl3 €TYAIH NPAKTUKAJIBIK acHeKTUIepl apacblHAAFbl TEPEH
OaltmaHbICTBI KOpceTeai. OpOip MOIENb MAMEHTTEP/IIH KYKBIKTapbIH KOPFayIbIH KOIl
JICHT T KYHECIH JKOHE JICHCAYJBIK CaKTay MaMaHIapbIHBIH KOCIOM TYPAKTHUIBIFBIH
JAMBITYyFa bIKIAJ €Te/I.

KaHTTBIH TY)XBIpBIMIIaMachl Tajaayaa OpTaibIK OpPBIH ananabl. dapManusiarsl
KeCiMJl1 UIMIEPAaTUBTIH >KY3€Te achIpbLIybl KociOM cTaHaapTTap (MbICalbl, PELENTCI3
TOpi-IOpPMEKTEpl HEMECEe JKallFaH OHIMIEPl caTyaH 0ac TapTy) abCOIIOTT1 OOy
Kepek jereHal Ourgipeai. HapbIKTBIK 3KOHOMHUKada Oyl epexe Kyileneri
dapmaneBTepal Jkail cary JAenjnaniapblHa aWHANABIpyIdaH KOprauiabl. MyHJarbl
MOpAJIBJIBIK 3aH Tepamus Kayilci3lirine HYKCaH KeNTipy eceOiHeH maiia Tabyra
KeJIepri KeJTIPETIH TOCKayblU1 peTiHje opekeT ereAi [12].

Jlopiniik KamTamachl3 €Ty >KyHecCiHAeri yTHIMTApU3M/ll Tajujlay >KeKe dTHUKaJlaH
KOFaMJIBIK JTHKara kemryAi kepcereni. beHram men Jlx. Ct. Mwin ychIHFaH
«MaKCUMaJIJIbl MTUTIK» Karuaachl Kasipri 3aMaH IMIBIHIBIFBIHIA JOPUIIK 3aTTap/AblH
(bUBUKAIBIK KOHE YKOHOMUKAJIBIK KOJDKETIMIUIITIH KaMTaMmachl3 €Ty casicaTbiHa
aliHanyna. MapKeTHHITIK 3THKAa TYPFBICBIHAH OWJI JIOPUIIK 3aTTapibl MaHBI3/IbI
JOPUTIK 3aTTap Ti3IMIHE TIpKEy KoHe Oarayiap bl O0aKpUiay Ka)KeTTUIINH HeTi3Aeii
KOHE MYKTaX aJaMJIapAblH MYMKIHJITIHIIEG KOIl CaHbIHA >KOFaphl carajibl KOMEK
anyra MyYMKIHAIK 6epeni [13].

T. buyamn men JIx. UwmnapeccTiH Karugamapbl Kas3ipri 3aMaHFbBl «Hopirep-
dapMareBT-malieHT» MOJENIIH Kypaiibl. MYHIAaFbl TaJIIayAblH HET13T1 acleKTici —
NAIMCHTTIH aBTOHOMUSACHIH KypMmeTTey. Jlopilik 3aTTapibl UIMepuIeTy >KOHE cary
Ke3igae Oyl jkaHama ocepiep MEH Kapchl KOPCEeTUTIMAEpP Typalbl TOJBIK >KOHE
OoOBEKTUBTI akKmapat Oepy apKbUIbl JKy3ere achlpbliafbl. byl CcypaHBICTBHI
BIHTAIAHABIPY VIIIH OHIMHIH TepiC KacCHeTTepiH JKachlpyFa OaFbITTaJIFaH
MaHUMYJISIIHASUTBIK caTy 9JIicTepiH »kosabl [14].

ApucrtoTenar MOJACII MaMaHHBIH KEKe epeKmienirine 0aca Hazap ayaapajbl.
Tanmay KkepceTkeHIEH, 3aHIapAbl PECcMU TYpAE CaKray KypAedl ATHUKaJbIK
TUIeMMalapAbpl IIENTy VIIiH SKETKUTIKCI3 (MBICAJbl, TaIIbUIBIK KE31HJE T'e€HEPHUK
OamamanapblH  YChIHFAaH Kke3zie). DapMmaneBTiH  «IPAKTUKAIBIK  JaHAIBIFBD)
JOpiXaHAHBIH SKOHOMHUKAIIBIK MYZJENEpiH MaIlMeHTTIH HaKThl KaKETTLIIKTepIMEH
TEHECTIpYy Ke3iHme mmemrymni  (akTopra  aifHamanmbl, Oyl JKeke  Kociou
aKmapaTTaHABIPBUTYIBIH KOFaphl JCHIeiiH Tanamn etexdi [15].

OJIEYyMETTIK  JKayamnKepIIUTIKTIH  3amMaHayd  TYKbIpbIMJaMmanapbl  3THKa
IeKapalapblH JKeKe MaMaHHaH OYKiT (apManeBTHKANBIK KOMITAHUSFA JICHiH
keHeWreni. Tammay OSTHKaNBIK MapKETUHTTIH y3aK Mep3iMai  09ceKenecTik
apTHIKIIBUTBIKKA aWHATATBIHBIH —pacTaiiipl. KIMHWKANBIK CBIHAK JEpPEKTEPiHIH
ANIBIKTBIFBl KOHE TaFalbIHIAIFaH JOPUTIK 3aTThl arpeCcCHBTI BIHTAJAHIBIpYAaH Oac
TapTy TAIMCHTTED YIIIH TOyCKEIACPHl a3alThil KaHa KOWMaMbl, COHBIMEH KaTap
JICHCAYJBIK CaKTay JKYHEeCiHJe YHBIMHBIH TYPAKThl OCIEINiH KAIBIITACTHIPY apKbUIBI
OpeH/IKEe JETeH CEHIMIUTIKTI apTThIPaIbI.

Tanmay HOTWKeNEpiH KOPBITHIHABUIAW Kele, dapMarusgarbl 3THUKaHBIH
TEOPUSUIBIK MOJEIBIACP]l «TEKEY MEH Temle-TeHIIKTIH» KEeIIeHJl MEXaHU3MIH
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xacaiabl gen aiityra Oonanbl. Erep neoHTONOrHs MEH OMO3THKA YKOCBIKCHI3 KYMBIC
olliCTepIHE THIMBIM cajica, OHJA YTWIMTapU3M MEH OJIEYMETTIK >KayalKepIIUTiK
CallaHbl JIaMbITYJbIH OH MakcaTTapblH Kosiabl. Ocbl MOJENbAEPAIH YilieciMi
(dbapMaleBTUKAJIBIK CEKTOpFa KaTaH »KahaHJbIK 09CEKeNeCTIK NEeH HAPBIKTHIH CaH]IbIK
TpaHcopMalUACHl >KarAalblHAa ©31HIH TyMAaHHMCTIK MOHIH CaKTayFa MYMKIHIIK
oepeni.

1.2 Jlapinik 3aTTapabl caTyIblH XaJbIKAPAJIbIK HOPMAaTHBTIK-KYKBIKTHIK
0a3achbl MEH KJCINTIK CTAHAAPTTAPBIH KellleHl TaJ1ay

Jopinik  3arrapael  caTy MEH UITepUIeTYJl PETTEeUTIH  XalbIKapaJbIK
HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3a (apMarieBTUKAIBIK HAPBIK KaFUIATTAPbIH kahaHIbIK
ayKpIMJIa YWJIECTIpyre OarbITTalFaH 3THUKAJIBIK >KOHE KYKBIKTBIK CTaHIapTTapIbIH
UEPAPXUUIBIK KyHecl Ooibin TaObuiafbpl. bys KyleHiH Heri3i AopuliK 3aTTapibl
YTBIMCHI3 TaljalaHyMeH OalJaHBICTBI TOyeKeNAepi OonapipMay VIIiH HapbIK
CyOBEKTIIEPIHIH aKnmapaTThIK KBI3METIH KaTaH Oakbulay KaKeTTUIITH MOWBIHIAY
O0oabIm  TaOBUTAMBI. XaJbIKAPAJBIK PETTEyJC OPTAIBIK OPBIHABI JyHHEKY3LTIK
JICHCAYJBIK CaKTay YHBIMBIHBIH OaFjapiaMaliblk KyKaTTapbl, aTan aWTKaHza
«lopinik 3aTTapabl UIrepuIeTy 11H STUKAIIBIK KpUTEPUIIepi» anaibl.

Byn1 xykar ke3 KenreH MapKeTUHITIK OEJCEHIUTIK JIEHCAyJIbIK CaKTay
caJachlHIAFbl YITTHIK CasicaTKa COMKeC Kelyl KepeK KoHE YChIHBUIFaH MAIIMETTEPIIH
CEHIM/IUIIT1, FRIJIBIMU JIQJICIII KOHE TOJIBIKTBIFBI KaFuaadapblHa HET13/1eNyl KepeK Jier
TYKBIPBIMIANIBI.

XanmbIKapanblK ~ peTTeyAiH  MaHb3abl  BekTopbl  JIJ[¥-MeH  OipieckeH
Xanbikapanslk (apmaneBTukanslk Depeparus (FIP) oziprmeren Tuicti nopixaHa
npaktukacel (GPP) cranmaprrapsin eHrizy Oonbin TaObumaasl. byn cranmaptrap
TopixaHa YHBIMIAPBIHBIH KBI3METIH OOJIIeK cayaa JKa3bIKThIFBIHAH — OUTIKTI
(hapMaleBTUKAJIBIK KOMEK KOPCETY JKa3bIKTHIFbIHA aybICThIpabI [20].

XanbIKapaJdblK HOpMallapra coiikec (apmareBTiH KociOum pesri  Jopiiik
TEpanusHBIH CalachlH KaMTaMachl3 €Ty OOJIbI TaObUIagbl, OWI ©3 Ke3eriHie
MAIMEHTIIEH ©3apa OpEeKeTTeCy Ke3iHAEe OFaH ATHKAJIBbIK HOpMalapabl CakTay
OoifpIHIIIA MiHACTTEMEIepAl KyKTehi. Ocel Typrbina J3-Hbl caTy — TaralbIHIaIFaH
TOpUTIK TIperapat OOWBbIHIIA KeHec Oepy MeH Kayimnci3firiH Oaranayabl KaMTUTHIH
KEIIIeH/I1 TIPOIECC PETIHIE KapacThIPBIIAIbI.

XanpIKapallblK CTaHIApTTap KyheciHne (apMaleBTUKAIBIK OHJIPYIIIED MEH
KaybIMJIACTBIKTAPAbIH  XaJbIKapaJIbIK benepanusCbIHBIH (IFPMA) DTHKA
KOJIEKCTEPIH/AC KOPCETUITeH KOCiOM KaybIMIACTBIKTAPIBIH ©31H 031 peTTeyi epeKiie
MaHbI3fa ue. byn Kyxkarrap eHepkocin TeH JeHCAyJbIK CaKTay MaMaHIaphl
apachIHIAFbl ©3apa 1C-KUMBUIIABIH AlIBIKTHIFBIHBIH JKOFAphl JEHTCHiH Oenriieini.
XanpIKapallblK TOXKiprOe HAKTHI JOPUTIK 3aTTapbl TaFalbIHAAy HEMeCe YChIHY YIIiH
MEIUITMHA KbI3METKEpJIEpiHEe OPBIHCHI3 Taia Oepyre THIUBIM cally apKbUIbl FEUTBIMU
aKmapar TeH KapHaMaJIbIK bIHTAJaHIBIPYAbl KaTaH aXbIpaTyFa Herizaenrex [21].
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Ocepnaiimma, XalbIKapadblK KYKBIK (hapMaleBTHKAIBIK KOMITAHHUSIIAPIBIH
HSKOHOMMKAJIBIK EpKIHIIN KOFaMJBIK JIEHCAYJNBIKTBl KOpFay HMMIEpPAaTHUBIMEH
IIEKTEJIETIH 3TUKAJIBIK HET13/11 KaJbINTaCThIPabl.

Eyponanbik OmakThlH TUPEKTHUBATIAPHl CHUSKTHI aifMaKTHIK epeXeNepal Taiaay
TOPUTIK 3aTTapAbIH JKapHAMAaChlH OaKbUIAy[bl KYIICHTY TEHICHIUSCHIH KOJIANIBI.
Eypomasiblk ~ Toci  COHFBI  TYTBIHYIIBIHBI ~ CaHABIK OpTaja »JKoHE Oacma
OachUIBIMIAphIHIa MAaHUIYJSALMIIBIK OAICTEpJIEH KOprayFa Oaca Haszap aynapaibl.
XapIKapaliblK CTaHIAPTTap KUBIHTBHIFBIHAA (hapMalleBTUKAIBIK KbI3MET OW3HECTiH
QJIEYMETTIK JKayalnThl TYPl PETIH/E TaHBUIATBHIH OIpbIHFAH KYKBIKTBIK ©PICTI KYpauIbl.
By yATTHIK 3aHHaMaAaH iIKki HopMaiapablH MYIe/Iep KaKThIFBICHIH a3alTyFa KoHE
JTOpUIIK ~ 3aTTapApl  UIrepiuieTy  MEH  caTyAblH  OapiiblK  KE3eHJIEpiHiH
TPAHCMAPEHTTUIINH KaMTaMachl3 eTyre OarbITTalfaH kahaHIBIK  JITHKAJBIK
TeHACHIUsUIapra YHeM1 OeliMienyiH Tanan eteai [22].

3aHj1a o511 KYHTe JAeHiH «I9pUIiK 3aTTap/bl UIreplieTyie» He KapacThIPbUIAThIHBI
Typajbl HaKThI 3aHJbl aHbIKTaMa oK. Illaracray yiriH, OChl KYMBIC aschlHIa 013
JY Ttocinmine cyideneMis. bys (apmainieBTHKaIbIK KOMIIAHUSJIAPABIH Jopirepiepai
I3 TaraiiplHIayFa, caThIll allyFa KOHE MaljalaHyFa BIHTAJIAHJbIpA TYCETIH Ke3-
KEJITCH aKIapaTThIK HeMece KapHaMaJIbIK KbI3METI.

CoHrbl OH JXKbUIJIa OYJ1 HapbIKTaFbl OWBIH €peKesiepi CHIPTKBI JKaFaaiiapabiH
KBICBIMBIMEH ©3TepicTepre YIIbIpaabl. DKOHOMHUKaHBI )ahaHIBIK 1TUGPIAHIBIPY OCHI
opaiila eH KyarTbl cepmiH Oepnai. VHHOBamusnap caHaTbIHAAFbl — OTIENI
TEXHOJIOTHSIAp IpreTac MopTeOeciHe KOITi: €HJIl ojap OW3HECTIH MEMJICKETIICH
KOHE KOFAMMEH ©3apa dpEKETTECYIH aHBIKTaIbl, MPOIECTEP/l allbIK JKOHE KbUIAaM
ereai. dapmalleBTHKa cajachl Ja jkKaHa «CaHABIK IMIBIHAWBUIBIKTBIHY Oip OeJiiri 6oma
OTBIPBII, IIETTE KAJIMaIbI.

Anaiina, erep mudpIaHABIPY XKocmapybl mporecc Ooisica, orma COVID-19
HaHIEMUSIChl UHIYCTPHS YIIIH HaFbI3 COKKBI OOJIZIBI. O31H 631 OKIIaysiay pexkuMi Oip
KYHJE KJIACCHKAIBIK UITepUIETy >KOJAApPbIH JKayblll TacTaibl. PDapmarieBTUKAIIBIK
OM3HEC Heri3/IepiHiH Heri31 00BN TaObIIaThIH (papM. OKUTAEPAIH Adpirepiepre Keke
camapiyiapbl THIBIM CalbIHABI. HapbIKTHl KOFanTHay >KOHE Kocmapiapibl OpbIHAAY
YIIIH KOMITaHUsUIap OipJIeH JOpUTIK 3aTTap/ibl UIrepiyieTy KaHIaJaphlH KaiTa Kypyra
MakOyp Oomapl. CtatucTrkara KapalTeiH Ooiicak 2020 >KbUIIBIH KOKTEMIiHIe HeOapi
Oip kapbiM aiiiplH imiHae JlopirepiepMeH KamblKTaH Oaitnanbeic yieci 5%-man
oipnen 97,5%-ra neitin octi [23].

CoHBIMEH Karap, KapamaiblM ajgaMJIapJblH MIHE3-KYJIKbl Jla e3repii, Oy
KAIIBIKTBIKTAH JKYPTi3UIETIH MOPUTIK 3aTTap CayJachbIHBIH WICHIUTyiHE BIKIMAl €TTi.
WNuTtepHerTeri OpoHmay JKOHE WHTEPHET-AQOpiXaHANap Te3 YHPEHIIIKTI >Karjaiira
aliHanapl. 3epTTeyjiep KOPCEeTKEHJEH, XaJbIKThIH YIUTEH OipiHE >KYBIFbl JKeIijlie
MEIUIIMHAIBIK aKmapaTTel O€NCeHal Typae i3aedal. Anmammapabl, €H alIbIMEH,
JOPUTIK 3aTTapra apHaJFaH HYCKaysap, Oaranmap >KoHE JKaKbIH JopixaHaiapaa 0oyl
KbI3BIKTHIpAbl. bip TaHKamapibiFbl, KOHBEpCUs JeHreii OoilibiHIIa (caiiTka Oapy
HAKThl TANCBHIPHICIICH asiKTAJIFaH KE€3/I€) WMHTEpPHET-JopixXaHajap TINTI KHUIM, KiTaml
OHE a3bIK-TYJIK CErMEHTTepiH alHanmbin oTTi. Carblll anymbuiap Oaranapisl
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CAJIBICTRIPY KOHE YHACH MIBIKNAN-aK YIKEH aCCOPTUMEHTTEH TaHIay MYMKIHIITiH
Oarasaiiipl.

Mymnbiyg 69pi digital cTparerusnapabiH aaAbIHFBI KaTapFa MIBIFYbIHA aJbI KEJAl.
KebiHece caHABIK CTpaTerusi »Kajmbl MapKETHUHITIEH I[IATACThIPbUIAJbI, OIpak o
OHBIH HAKThl MakcaTTapbl MEH Mejaua >xkocmapel Oap Oip Oeniri rana. WMuTepHeT-
MapKETUHT TMEH CaHAbIK MApPKETHHITI O6eJy MaHbI3Abl. bBIpIHIIICI TEeK >KeTIMEH
IICKTENICAl, all CKIHIIICI dJAeKalaa KeH: OJ1 Ke3 KeJIreH CaHAbIK MEIHAHbI, COHBIH
iriHae odduaitd pexumae )KyMbIC ICTEUTIHAESPA] KAMTU/IBL.

Ke3 kenreHn ockiHAall cTpaTerusiHbIH OpTachblHIa Adpirepiep, GdapMaiieBTep
oHE manueHTTep 0oyaapl. OChl TONTAPABIH OPKAKWCHICHI YIITIIH KOMITAHKMSUIAP CaHJIBIK
apHaiapibl JIOPUTIK 3aTTap Typalbl OUIIM OEpeTiH KeIip peTiHe KOJJaHa OTHIPHII,
epeKile Ma3MyH »KacaWbl. ByriHri tanjia caHAbIK KEHICTIKTE TUIMA1 KYMBIC 1CTEH
OuTy Ke3 KenreH JaopixaHa skeinici Hemece /I3 eHpipymrici yuriH 0acTbl 6aceKeIecTiK
apTHIKITBLUTBIKKA aifHAITBI.

Conrbl OH XbUTJIAa (PapMaIeBTHKAJIBIK HAPBIKTAFbI )KYMBIC 9JIiICTEepi aWTapiIbIKTaM
e3repicke yibipaasl. MyH/Ia SKOHOMHKAHBIH [MHQPIBIK TpaHCHOPMAIUACHI MISHTYIIi
pell aTkapabl. OTIEi CaHIBIK TEXHOJOTHSUIAP AIIBIKTHIK IEH e3apa iC-KUMBUIIbIH
’KaHa HBICAHJIAPBIH KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, OW3HEC NMEH MEMIICKETTIK CEKTOPJIbI
JTAMBITYJIbIH ipretacbiHa adHanael. LlIpiH MoHIHAE, 013 OapiibIK cajajapra, COHBIH
imriHae (apmaneBTUKara €HETIH «CaHABIK SKOHOMMKAHBIH» Takaa OOJybIH Kepim
OTBIPMBI3.

Joputik 3aTTapapl UITEpiIeTy JKYMECIHIH HeTi3l OThI3 KbUIJIAH acTaM YaKbIT
ooitel JI[I¥ xpurtepuiinepi Oonbin Kajma Oepeni. CaHablK AdyipAe e, UIrepuiey
QJICYMETTIK JKeJlJIep MeH MecceHkepiepre otce Ae, J1JI¥-HbIH HETi3r1 NPUHIHUNTEP1
©3eKTUIINH JKOFaITIayjaa. byl JereHiMi3 Ke3 KeNIreH KapbIM-KaThIHACTBIH OacThI
MakKcaThl — aiaHbIH OaKpLIayChI3 6CYl eMecC, JOPUTIK 3aTTapabl YTHIMIbI Nak anany
€KCHIH ©eCKe Ccallblll, O31HJIK MOpalbJbIK KoMIlac peTiHae KpidmeT eremi. JJAY
VCHIHBICTApBIMEH ~ KaTtap  XaJbIKapalblK  (apMaleBTUKAIBIK  OHIIPYIILIED
deneparusacbIHbIH KoJIeKcl Oencenai sxymbic xkacanabl. 1980 >xpuimapabiy 6achiHga
naiima OonraHHaH Oepi Oyl KyKaT YJIKEH JBoJONMsAaH eoTTi. bacramkeima on
MpenapaTThliH KACUETTEPIH CUNaTTay/1a IIBIHIBIKTHI FaHa Tanam eTTi, 0ipaK yakbIT oTe
KeJie OHBIH IeHOepi efoyip keHeini. Komekctin 3amanayn OacbuibIMIapsl mapa any
HeMece OipKakThl 00y MYMKIHIITIH KOCTaraH/Ia, MEIUIIMHA KbI3METKepJiepiHe Ke3
KEJTEH ChIMIBIKTapFa ThIUbIM CAJIAbI.

Conrpl KbUIZApAAFbl €H MAaHBI3ABl  ©3repic  KapamahbiM  (OpMAabIIbI
epexenepieH «TOoCy NIeT aTajaThlH KYHIBUIBIKTAp (uiaocoduschiHa aybICy OOIIbI.
Kazip Hazap Tek Hyckaynapra FaHa eMecC, aJaJIbIKKa, ©3apa KYPMETKE >KOHE
omUIIIKKEe ayaapeliansl. byn Tocim (dapmaneBTHKAIBIK KOMIIAHHMSUIApFA CEHIM
MOJICHUETIH KaJBINTACTHIPYFa KOMEKTEecel, MYHJa Oelell MEeH STHUKAIBIK MiHe3-
KYJIBIK arpecCUBTI MAapKETUHTTEH ropi MaHbBI3NbIpaK Oonaapl. busHec imki cenimaep
MeH xahaHJIbIK cTaHAapTTapFa HET13/IeNIreH Ke3/e, TEKCEpUIreH aKnapaT MeH KOoFapbl
caraJibl KOMEK ajFaH MalMeHT eH alJIbIMEH Taiaa kepeai [24].

JlaMbIraH enaepaiH TOKIpuOeciHe K3 )KYTIPTCEK, KaTaH 3aHHaMa MOCEJIEHIH TeK
Olp »karbl FaHa eKeHl1 aWkpiH Oonazel. Cananma IIBIHAWBI TOPTIM OM3HEC EpIKTI
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MIHJIETTEMEJNEp aliFaH Ke3je nanaa 0osnanbl. MyHBIH aliKbIH MbICAIbl XadbIKapaablK
(apMaleBTUKAIBIK OHIIPYIIIEp (PeAepalrsChIHbIH >KYMBICHI, OHBIH KOJbI OYKLI
olieMzeri KOMIAHUWsIap YIIIH JTaloHFa aiHanabsl. byl Kykar KapanaidbiM
aKMapaTThIK epekesiep/ieH Oactan Adpirepaepre HeMece JopixaHa KbI3METKepJepiHe
Ke3 KEJIreH MaTepHAIbIK KBICHIMIBI KOKKA IINBIFAPATHIH KeIIeHi (uiocodusra
JeriH y3aK *KoJiJIaH oTTi [25].

Eyponanbik ngeHreiine @apMmaleBTHUKaIbIK OHIIpyHIUIepaiH Eyponanisik
deaepanrsIChIHBIH MiHE3-KWIBIK KOJEKC1 MaHBI3AbI POJT aTKapaasl. byl Kykar penent
OolbIHIIA OEpuUIeTiH JOpUIIK 3aTTap HAPBIFBIHAA JKYMBIC ICTEHUTIH OapiibIK
KOMITAHUSIIAp VIIIH O31HJIK MIHE3-KYJIbIK KOJeKciHe aiHanabl. OHBIH HEri3ri
MakcaThl — OW3HEC TeH Jopirepiep, JAopixaHallap HeMece MalUeHTTEp YHbIMAaphl
apachIHIaFbl K€3 KEJITeH 03apa opPEKETTECY/IIH KaTaH JKayanKeplIiIiK MeH KOCiOmIiK
HET131H/€ KYpbUTYbIH KaMTaMachl3 ety [26].

Anan  Ou3HEC  J9CTypiiepl  OHJAraH  JKbULIap  OOWMBl  KaJbINTaCKaH
¥ IbI0pUTaHUSHBIH TOKIpHOECi epeKIlie Ha3ap ayaapyra TypapiblK. OTKEH FachIpIbIH
opracbiHga bpuTaHabik ¢dapMaieBTep ©3JCpiHIH aJFallkbl KOJCKCIH KaOBLIAabI,
cojlaH Oepi yakpIT TayiaOblHA cali YHEMi >KaHAPTBUIBIN OTHIPAJabl. bysl KyKat mopi-
JTOPMEKTEP/Ii TaFalbIHIayFa HEMECE CaThIIT ajlyFa KaThICAThIHIAP/IbIH OapiIbIFbIHA OTE
KOFaphl JeHred Kosapl. MyHJa mKaHgald epKiHAIKKe oy OepiiMeiiai, perent
OoiipIHIIIa 6OCATHUIATHIH JOPUTIK 3aTTap Typasbl aKMapaTThiH Kajdal OeplIeTiHl KaTaH
KaJlaraiaHabl.

¥YneiOputanusga Herisri kojaekcTeH Oacka «Kek OacHmIbUIBIK» Jem aTalaThiH
epekesiep JKUBIHTBHIFBI Oap. byn nmopirepiep MeH KapamallbiM ajamjaap apachbiHIa
JOPUTIK 3aTTapAbl Kalal UIrepiieTy KepeKTIriH TYCIHAIpeTiH Herisri skymbic. OHma
MHTEPHET TI€H CaHJBIK TEXHOJIOTHUIApFa apHajJFaH EpekeNep erken-TerKeini
’a3pulFaH. MpIcanbl, OChl HYCKAYJBIKTBIH apHaibl KOCHIMIIAJIAPBIH/IA KIMHHUKAIAP
MEH JIopixaHajap ©3 BeO calTTapbIHAa ajgaMaapAbl perent OoWbIHIIa 00caThUIATHIH
TOPUTIK 3aTTapra XKEHUITIKTEp HEeMece aKIusiap YHbIMIACThIpYFa OOJIMaNTHIHIBIFBI
aHBIK KepceTuireH. by ke3ekre Oara ayplp AepTTEpAl eMIeyai TaHjaayaa HIenTyIi
dakTopra aifHalIMaybl koHE amaMIbl KakeT emec [I3 caTwinm anyra uTepMmeneMeyi
YIIIiH skacanras [27].

bputannplK ©3iH 631 peTTey TOCUTIHIH epeKIIeiri AeTaTu3ausIHbIH OOMybIHaA.
OnapnaplH OapibIK JKardaimapra apHajaraH Oip FaHa JKalIbl epexkeci *KoK. OHbBIH
OpHBIHA OHJAFaH TYPJl >KardailiapApl KaMTHTBIH J9pirepiiepre apHalraH apHanbl
HYCKAyJIBIKTapABbIH OYKUT KiTamxaHachl KypbUIFaH. bapiblK BIKTUMAT STUKAIBIK
AWIIeMMaliap TomTapra OeJiHTeH, OV mopirepiepre KYHICSTIKTI JKYMBICTa AYPBIC
IIenriM KaOblaayFa HaKThl KOJIJIay KOpCeTe/Il.

ConbiMeH KaTap, OapibIK KOAEKCTEp Oip MaKcaTThl, SFHH IOPUTIK 3aTTapiabl
OTUKAJBIK  UITePUICTYAl KO3JACTeHMEH oJjapiblH  Oip-OipiHeH  aWTapibIKTan
alipipMablIbIKTapsl 0ap. Mpeicansl, [IFPMA sxone EFPIA cusKTBI XaidbIKapasibIK
KOJIGKCTEH TEK pelenTt OoibIHIIA OOcaThUIAThIH JOPUTIK 3aTTapra OarbITTajFaH.
CoHABIKTAaH oOJlap Jopirepiepll OKBITyFa KOl KOeHUI Oejel >XKOHE KaparalbiM
agamJapra jkapHama Typayibl akmapatr Oepmeiini. Tek Y kputepuilnepi Oeiek.
KapHaMaJIblK MaTepuaijgap KaHaak OoJiybl KEpeK €KEHIIr erKeh-TerKeni
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CUIIATTAJIFAH >KOHE CaThlll ally apHajlapbl Kem 0oiica Ja, Ke3 KeJIreH AQPUIIK 3at
aKmapaTblH TEKCEPY/IiH Tamaria Kypaibl eresi [28].

Kecre 2. Jloputik 3aTTapAblH alHaJIbIMBl CalaChIHAAFbl PETTEYIIl MeXaHU3MAEPl
CaJIbICTBIPMAJIbl TAJAAY

. . . . Kamty canacsl
.. |Herisri kyxar / Heri3ri epekienikrepi MeH .
Perrey nenreii o (HacTypii xkoHe caHIbIK
¥ BIM MakKcaTTapbl
apHajap)
Iprerac xoHe «anTeiH
cTa”aapT» 60N TabbuTa kL. XKaNel NpuHIUOTEPA],
¥ sTHKansl Heri3ri makcaT — nopurik COHBIH 1IITH/E
Kahauaeik AN N .K K op H a
(XastbiKapasIK) kpurtepuiinepi (1988 |[3aTTapabl YThIMIbI YKapHAMaJIbIK
P x.) naianany/el KOJAay J)KOHE  [MaTepuaiap IblH
MAIUEHTTEPIH KYKBIKTaPBIH [MA3MYHBIH KAMTH/IBL.
KOpFay.
Pecmu epexenepneHn «9toc» . .
bykin anemperi
¢dunocoduscriHa Koy M THITHHATBIK
2Kahanpik IFPMA xonekci (amanmplk, KYpMeT). A
. . KaybIMJIACTHIKIICH 63apa
(Kociowm) (2019 x.) Jlopirepiepre ke3 KelreH .
. N OpEKETTECY/IIH OapIIbIK
CBIMIIBIKKA TOJBIK THIHBIM | o
CaAJIBIHIBI. YPIICpIH p Al
Y11 ecki KOJIEKCTHI Oip Penent OoiiprHima
KOJIEKCKE OIpIKTIPTEH. TOPUTIK 3aTTapapl,

. . ap>KbUIBIK KaThIHACTAP/BIH |COHBIH IIIIH/IE CaH/IbI
ANMBKTHIK EFPIA onexci EOJ?LIK aH_IIIfI KTBIFBIH mall)fe[ ’ KOMMH I/IKaHI/IﬂHa g If
(Eypoma) (2019 x.) K YHUKALHATAPI

KYHABUIBIKTAp/Ibl TAllCHIPY  [KOHE MAlUEHTTEP
TypaJbl AepeKTEP/l allyabl  |yibIMIapbIMEH
Tajan eTei. KYMBICTBI KAMTHUJIBI.
OJIeMJIer] eH erxeii- Orte Jxorapsl erKe-
TerKei Kyienepaiy Oipi.  |TerKensi: KIuHUKa
. OJICYMETTIK Keiiepae CalTTapblHA apHAJIFaH
ABPI xonekci xone yM PIC, P P
Y ATTBIK MECCEeHIKEpIIEP/IC )KOHE e-  |epexeliep/ieH Oacrarl,
(¥ np16puTaHus) «Kok bacnmeLTbi mail akmapaTThIK penent OoMbIHIIIA
(The Blue Guide) . .
OroJIeTeHbIepAeri TOPLTIK 3aTTapra
YKapHaMasapra apHaiFaH apHaJiFaH aKIusiapra
OeJsiek KaTaH epexenep 0ap. |THIWBIM caiyFa JIeiiH.
XaJbIKapaiblK Herizinen moctypii
CTaHJapTTapFa HET3AENTeH |apHajIap/bl pEeTTEeH/I],
(IFPMA/EFPIA). WuTepHeTTeri Heri3ri
.. [AIPM xonexci (2022 |3anHaManblK HOpMaNapIblH |epexenepal KaMTHIBI.
Yarteik (Peceit) a ( i K HOpMaJIAPABIH, - CPEREICPIL K At
K. pel.) TaNIBUIBIFBI )KaFAaiibiHAa  |Terin yariiepre ThIibIM
OTaHJIBIK TOKIpUOEH1 cany Oenirinje meTeniK
QNEeM/TIK TOXKipuOeMeH aHaJjorTapra KaparaHja
yinecripeni. KaTay

Kazakcran PecnyOnukacbiHia JOpUTIK 3aTTaplibl ICKE achlpy MEH UIrepuieTyal
perTey MEMIJICKETTIK 3aHJap KOCINTIK oJeN KaruJalapbIMEH TOJBIKTHIPbLIATHIH
HaKTbhl MEPAPXUSIIBIK JKyiie OoJsbin TaObutanbl. MyHJIaFrbl HErI3rl iprerac A9puIIK
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3aTTapJIbIH KAYINCI3/1irh MEH camachblHa KOMBUIATBHIH HET13T1 TajlanTap/ibl OeNriIeHTIH
«XanplK JEHCAYJbIFBl KOHE JEHCAyJbIK cakray xkyiheci Typansl» Kopekc. by
KyXXaTTa (papMaleBTUKAJIBIK HAPBIKTAFbl K€3-KEIT€H KbI3MET, €H aJJIbIMEH, KOFaM/IbIK
JEHCAYJIBIKTBIH MYJIENEPIH JKOHE a3zaMaTTaplblH CEHIMJl aKmapar ajly KYKbIFbIH
ecKepyl KepeK eKeHIr1 OeKITUIreH.

Kacibu KOFaM/IaCThIK JeHreinae Kazakcranna XaIbIKapabIK
dbapManeBTUKANBIK ~oHAIpymIUiep KaybiMaacTeiFbl (AM®II) Oencenal KyMbIC
xacaiabl. byn ybIMHBIH ©31HIH ATHKAIBIK KOJEKCl 0ap, 01 €H KaTaH XaJbIKapaJbIK
cTaHjapTTapra colikec kenenl. KaybiMmacTelk Mytienepi keOiHECEe MEMIIEKETTIK
HOpMaJIapJlaH Jla Tajan eTUIeTIH epexesepial cakTayFa o3 epkiMeH kemicemi. by
©31H-031 peTTey KYMECIH »Kacail/ibl, OHJa KOMIAHUsJIAp cajaHbIH Oe€JeNliH e31epi
OakpUIalIbl KOHE anajl 09CEKENECTIK MEH alUbIKThIK MPUHLIUITEPIH Oy3FaHIapabl
’Kazajalabl.

Kecte 3. Kazakcran PecriybiukachiHaarsl pETTEY TETIKTEPIH CAIBICTHIPMAIIbI TAIay

ey T Kypan / Heri3ri makcarrap meH ([IpakTukaibIK KoJaaHy
y Y UBIMIACTHIPY dbyHKUIHSIIAD epeKIIeTIKTep1
HapbIkTbIH OapIibIk
«XalpIK SaHHaMaJIBIK KATBICYIIBLIAPHI YIIIIH
TIEHCAYJIBIFbI Heri3aepai oenriiey,  [MIHACTTI. By3ymbiibik
MeMIIEKETTIK Typanbsi» Komekc  [mopuTmik 3aTTap/sl iCKe |OKIMIILUTIK KoHE
kore KP JICM ACBIPY/BIH KAyilCi3/Ir1 [KbUIMBICTBIK
OYHUPBIKTAPHI MEH caItachblH OaKplIay. KayarmKepuIuTiKKe oKeiI
COFabl.
Crl0aiinac . .
ChIATBIKTApFa THIHBIM
.. YKEMKOPJITBIKTHI
Jlopinik 3aTTapabt . caiy, *apHaMaJbIK
g . OoJIIBIpMAY YIIiH
Cautauiil urepuneTy 6 MaTepHuaIapbIH
K HW3HEC [IEH MEIUIHA
STHKACBHIHBIH . Ma3MYHBIHA KOHE ME]I.
epexenepi KBISMETKCPIICPIHIN OKUIZCP/IIH carapiapblHa
p e3apa IC-KUMBLIBIH prap
KaTaH Tajianrap.
peTTey.
KaybiMaactbik
AJla]l MApKETUHT TIEH  [MYIICNIEPiHiH epiKTi Typae
Kocitu KP AM®II open AIIBIKTBIKTBIH opbiHaaysl. JKahanabik
KOJIEKC1 XaJTBIKAPAJIBIK «DTOCKa» OHE aalbIK
CTaH/JAPTTAPBIH EHTI3Y. [KYHIBUIBIKTApbIHA
OPUEHTHD amy.
Ke3s kenren OaiinaHbic
TYTBIHYIIBIHBI TYPHIC
apHanapbl apKbLIbI
«KapHama Typanbl»emec xapHaMaaaH, L
AKIapaTTBIK 3aH JKoHE OHJIaMH  [ocipece MHTEPHET p
p p p
A ] 0ocaThLIaTBIH
CTaHIapTTap KEHICTITIHIET1
JKapHaMamayra KaTaH
YKapHaMaJaH KOpray. o
TBHIIBIM caly.
Kyprizinren  tammay — KazakcTaHHBIH —~ oeMAIK — TOXKIPUOSHI  YITTHIK

epeKIIenikrepre OeiiMIe OTBIPHIN, OHBI TAOBICTHI EHTI3IM JKATKAHBIH KOPCETE/Il.

MyHnpaii sKyheHiH 0acTbl )KETICTIr — (papMalleBTUKAJIBIK MAPKETUHT TEK CaTy Kypasbl

00JTy/Ibl TOKTATA/Ibl )KOHE MAIMEHTTIH KayIICI3AIrT MEH 9JI-ayKaThl dpKalliaH OipiHIiIl
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OpbIHIa OOJNATHIH aKMapaTTaHABIPY MPOIECiHE alHamaabl. 3aHHBIH KOMMEPITUSIIBIK
MYIJeNep/iIeH OaChIMIBIFBI JKOHE KOCIOM KaybIMJACTHIKTAPJIbIH O€JICEH/1 KaThICYbI
€JJIeT1 I9PUTIK 3aTTap HAPBIFBIH AIIBIK XKOHE O0KaMIbI €Te/l.

Bipinmi Tapay 00HMbIHIIA KOPBITHIHABI:

1. ®apmanusanarsl OMOATUKA MEH JEOHTOJIOTHSI HETI13/IEpIH TCOPUSUIBIK Talaay
dbapManeBTUKANBIK ~ OHIMAEPAIH KOJ OKETIMAUIINT MEH camachl HapbIKTBIK
KaTeropusjap FaHa eMec, COHBIMEH KaTap aJaMHBIH HETI3r1 9JIEyMETTIK KYKBIKTapbl
€KEHIH pacTaipl. XaJblKapaJblK HOPMATUBTIK - KYKBIKTBIK 0a3aHbl 3epTTey
»ahaHJBIK KOFAMJIACTHIKTBIH KOC10M CTaHAApTTapbl OIpI3eHIpYTe NETeH TYPAKThI
YMTBUIBICBIH KOPCETEIi, MYHJa JOPUTIK 3aTTap/blH alHAIBIMBIH KaTaH KYKBIKTHIK
pETTey 631H-031 PETTEY TETIKTEPIMEH kKoHE (PapMaleBTHKAJIBIK KaybIMIACTHIKTAP IbIH
ITUKAJIBIK KOJACKCTEPIMEH TOJBIKTHIPHLIAHI.

2. Kaszipri xarpaiiia OTaHABIK KOHE IMICTENIIK FaJbIMIAPIbIH €HOCKTEPIH]IC
eTKeH-TeTKeUITi KapacThIPbUIFaH QJICYMETTIK-3TUKAJTBIK MapKETHUHTKE
KOHIIENITYaJIJIbl aybICy €pPEeKIie MaHbI3Fa ue. FrutbiMu 3eprreynep (hapManeBTHKaIbIK
CEKTOPJIaFbl KOPIIOPATHUBTIK QJICYMETTIK JKayalKepIILIiK CTPATETUsIIBIK OacKapyIbIH
ipretacbl >KOHE JEHCAayJbIK CaKTay KYHECIHIH KayilcCi3AiriH KaMTaMachl3 €Ty
(dakTopblHA aifHaa OTBHIPHIN, (PAKYJIBTATUBTIK KAaWBIPBIMIBUIBIK IIEHOEPIHEH achIl
KeTKeH1H nonenzaeial. Erep merenaik FeuibiMu MekTen ESG-kyH TopTiOi meHOepine
OW3HEeC TIeH MEIMIIMHAIIBIK KOFaMJIACTHIKTBIH ©3apa iC-KMMBLIBIHBIH AallbIKTHIFBIHA
Ha3zap aynaapaThlH 0Oojica, OHJAa Ka3aKCTAHJBIK >KOHE PECeMNIK 3epTTeyiiviep Oy
CYpeTTI YITTBIK HApBIKTAPJbIH EpEKIISTIKTEPIHE >KOHE JKayanThl TYTHIHYIBIH
TOCTYPII KYHABUIBIKTapbIHA OEHIMIENTeH HHCTUTYIIMOHAIIBIK TETIKTEPAl TaJIJayMeH
TOJIBIKTHIPAIbI.

3. dapmaneBTUKAIBIK KbI3METTI DJTHUKAJBIK peTTey OyTiHIE CallaHbIH
KOMMEPIHSUTBIK THIMILIITT MEH KOFaMJBIK JCHCAYJIBIK apachbiHAAFbl TEIe-TCHIIKTIH
Kermuti 0obIn TaObuTabl. HOpMAaTHBTIK TalanTap MEH MOPAJbILIK MiHIECTTEMENepIi
KociOM  MIHE3-KYJIBIKTHIH ~ OIphIHFAl  JKyHeciHe OIpIKTIpy JaMyJblH  JKaHa
napajurMachlH  KaJbINTACTBIPAAbl, MYHJAa KOMIIAHUSHBIH Oelenal KamuTabl
ATUKAJIBIK HOpMaiapabl (apMaleBTUKAIBIK OHIMII 93Ipiiey, UIrepieTy »KoHE caTy
MpolleCTepiHE MHTETpalysuiay TEepeHIIriHe Tikeaed OalnaHbicThl Oonansl. by
TECOPUSIBIK Oaszuc (apMaleBTUKANBIK HApbIK CYOBEKTUICPIHIH MPaKTHKAIBIK
KBI3METIHJIC ATUKAJIBIK CTAHIAPTTAP/IbI ICKE achIpy TETIKTEPIH OJaH 9pi KOJIaHOabI
3epTTey YIIIH KKETTi1 HeT13 OOJIBIT TaObLIa IbI.
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TAPAY 2. ®PAPMALIEBTHUKAJIBIK MAMAHJIAP K¥YMbICBIHBIH
ITUKAJIBIK ACIHEKTIVIEPIH 3EPTTEY MATEPHUAJIJAPBI MEH
OICTEPI

2.1 ®dapmaneBTep TIKipuOeciHaeri ITHKAIBIK KapamMa-KailllbLIbIKTAP/AbI
aHbIKTAay O0OMBIHIIA 3ePTTEYydl YHBIMAACTBHIPY KIHE OHbIH Ke3eHaAepi

3eprTey ofici MeH OarAapiaMachlH TaHJayna OlpHeIlle HEri3ri anfFblapTrap
KOJITaHBLJIJIBI

- 3epTTey XKYPri3yAiH >KYMENIUIri MEH KeHIEeHIUTIrl, WHTErPaTUBTI TOCUIII
KOJIJIaHy, OapiblK Ka)XeTTl KYypbUIbBIMIAp MEH 1K1 KYWeNnepliH >Kal-KyHiH >KoHe
oJIapJIbIH ©3apa OailIaHbICHIH TajaAay KaXKeTTUIIr;

- (hapMaleBTUKAJIBIK KOMEK MHCTUTYThI PETIH/AE JdpiXaHa ICIH KaCciOUIeHAIpyal
3epTTEY/1i KAMTUTBIH TAPUXH TICLT;

- 3epTTey OaphIChIH/A aJbIHFAH JEPEKTEP/Il COIMOIOTUSIIBIK dICTepl KOoaaaHa
OTBIPBIT TAJJIAY J)KOHE OHJICY.

AJNBIHFAaH HOTWOKENEPAIH HETI3AUININ CaHIBIK JKOHE CamaliblK ToCcUIAepi
OIpIKTIpETIH KEIICH/1 FBUIBIMU JKOHE OJIICHAMANBIK HET13/1 Maijallany apKbUIbI
JoNenaeHeal. OJEeyMETTaHyJIbIK oicTepre, ocipece (papMaleBTUKANBIK HapbIK
KaThICYITBUIAPBIHBIH STUKAJIBIK JTHJIEMMaJIapIbl CYObEKTHBTI KaOBUIIAYbIH TEKCEPYTe
MYMKIHAIK OEpeTiH TepeH cayallHamalapFa MaHbI3Abl pojl Oepiiel. DMIUPUKATIBIK
JEPEKTEPIH ISJIITH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH MaMaHHBIH JKYMBIC OT111 MEH 3THKAJIBIK
KaKTBIFBICTAPBIH KHUUIIT apachlHIaFbl OAMIaHBICTBl aHBIKTAY YIIIH KOPPESIHUSIIBIK
TangayAbl Koca ajFfaH/la, MaTeMaTHKaJblK »>KOHE CTATHCTUKANBIK Taliay
KOJIJTaHbLIAIbI.

barnapnamaHblH —epekmieniri — JopixaHa JKYMBICBIHBIH HAaKThl ©MIPIIK
KarnaunmapblHaa (apManeBT TI€H TMAalMeHT apachlHAAFrbl  KapbIM-KAThIHACTBHIH
EpEKIIeTIKTepiH TIpKeyre MYMKIHAIK OepeTiH (opManbaaHIbIPIIFaH KapTajapabl
naigagaHa OTBIPBIIN, TiKeJel OaKplIay oiCIH €HI13y.

3epTTeyniH  Heri3ri OarbIThl  AcTaHafarbl (hapMalleBTUKa CEKTOPBIHBIH
KYPBUIBIMIIBIK ~ JKOHE  (YHKUMOHAJABIK  CHUNATTaMalapblHa  OaFbITTaJFaH.
OMIUPUKANIBIK Tainfay aopixaHa HWH(QPaKYpPBUIBIMBIHBIH JaMy KapKbIHBIH KOHE
STUKAJIBIK KAKTHIFBICTAPIBIH KaTAIM3aTOPJIAPBIHBIH Oipi OOJBIN TaOBLIATHIH JKEIUTIK
Oenmiek cayaarepiepiH WIOFBIpIaHy JOpEKeCiH Oaralayra MYMKIHIIK OepeTiH
bipeiaFraii muneH3usuiap Ti3UTIMIHIH THHAMHUKACHIH 3€pPTTEYACH OacTanaibl.

3epTTey OarmapiaMachiH iICKe achIpy IMpolleci KaTapblHaH YIII Ke3eH OOoWbIHIIA
KYPBUTBIM/IAJIFaH.

bipiamri  ke3eHme  gopixaHa  OKENICiHIH — Jkai-kyHi okoHe — Kasakcran
PecryOnukacweiarel  hapMareBTUKAIBIK KBI3METTI HOPMATHUBTIK PETTEY Typasbl
JIEPEKTEP/Ii KIUHAY JKOHE OaCTaNKbI )KYHeey *Ky3ere achlpblIabl.

Exiamni ke3eH AcTaHa KalachlHBIH JIopixaHa YHBIMAAPBIHBIH 0Oa3achIHIA
3eprreyiep (cayanHamanap, Oakpliaynap, cyxOaTrtap) >Kyprizyre apHaiifaH, Oy
VATUTIK ~ OTHUKANBIK  KAaKTBIFBICTApPABl ~ AHBIKTAy  YIIIH  JIEPEKTEep  TOOBIH
KaJIBIIITACTHIPAJIBI.
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KopBITBIHABI KE€3€H albIHFaH aKmapaTThl CHHTE3/ICY/l, THIOTe3aIapibl
MaTEeMaTUKAJIBIK BepU(PUKAUIAYABl )KOHE TCOPHSUIBIK JKAJITbUIAYIaH HOTHXEIECPIi
(apmaneBTUKAIBIK OUTIM Oepy MEH MpakTUKa >KYHeCiHEe MPaKTUKAJIbIK EHr13yre
KOIy/li KamMTaMachl3 €T¢ OTBIPHIN, AopiXaHa YHBIMIAPBIHIA STUKAIBIK OaKbUIay
KYHECIH  JKeTuiaipy  OOHBIHIIA  YCHIHBICTAPABIH  OJICTEMENIK  IaKeTIH
KJIBIITACTBIPY/IbI KAMTHU/IBI.

I ke3eH: HopMaTHBTIK-TEOPHUSIIBIK MOHHUTOPHHT.

bacrankpel kezeH Kazakcran PecnyOnukachiHbIH ipreni o1e0u Ke3aepi MeH
HOPMAaTHUBTIK-KYKBIKTBIK OPICIH KEIIEH/1 3epTTeyre apHaiabl. «XaJblK JEHCAYJIBIFbI
KOHE JeHcaylblK cakray kyiheci Typanb» KP Kopekcin xkoHe THicTi JopixaHa
npakTtukacbiHblH (GPP) yaTTRIK epexenepiH Tanmayra OacThl Hazap ayJapbuUIJIbL.
XKymbic  OapbIChiHIA  (QapMareBTHUKAIBIK  KBI3BMETKEPAIH  OJICYMETTIK  KOMEK
KYPBUIBIMBIHAAFBI ~ POJIHIH  JBOJIONMSCHI, COHJAW-aK  CaJlaHBIH  HApPBIKTHIK
TpaHcpopMalUAChl >KarJalblHIa MaMaHIapAbl KOCIOW oleyMETTEeHIIPYIH HaKThl
maprrapbl 3eprrenai. Kocion munemmanap TyblHIAFaH Ke3Jie MPOBU30PJBIH MiHE3-
KWIKBIH PETTCHTIH JCOHTOJIOTHSUIBIK CTAaHJIAPTTApJbl aHBIKTayFa epeKie Hazap
ayJapbUIIbL.

II xe3eH: MHGpakypbUIBIMIBI Tajaaay XKoHE KYPBUIBIMIBIK-(YHKIIMOHAIBIK
ay/JInT.

Exkinmii ke3eH AcraHa Kamackl OOMBIHINA erkel-Terkeii Ka3akcTaHHBIH
(dapmaneBTUKAIBIK HAPBIFBIHBIH OOJIIIEK caya CEKTOPBIHBIH apXUTEKTYPAChIH TePEH
3epTreyai KaMThiabl. O0bekTUBTI KopiHic any yuriH KP JICM MeaunuHaiblkK KoHE
dapMaleBTUKANIBIK OaKbljlay KOMUTET1 JIMIECH3WSJIAPBIHBIH OipbIHFAll TI3UTIMIHIH
nepekrtepi, kerekmri Tangay areHTTikTepiHiH ecentepi (VI-ORTIS cusakTe) xoHE
€JIOP/IaHbIH JaMYbIHBIH PECMU CTaTUCTUKAIBIK KOPCETKIIITEPI MaiadaHbIIIbL.

Mamangapapl KociOM ICKe achlpy IIApTTApblH ErKEH-TEeTKEWll  TeKcepy
MakcaThlHIa AcTaHa KalachlHBIH 20 1opixaHa YHBIMBIHA TEKCEpPY JKYPri3uimi.
MOHUTOPUHT  OpHajacy  MapaMeTpiepiH,  YUBIMIBIK-KYKBIKTBIK  HBICAHIIBI,
ACCOPTHMEHT CasiCaTBhIHBIH EPEKIISIriH KoHEe MapKeTHHITIK peciMIeyai KAMTUTHIH
pecMH 3epTTey KapTachlH KOJIaHa OTBIPHIT JKY3ere achIpbULABL. bysl Tocin kocibu
KBI3MET TPOIECIHJE ASTUKAIBIK KAKTHIFBICTApIbIH Taiaa OoJyblHA TIKEIeH ocep
€TEeTIH CBIPTKBI OPTaHBI CUMATTayFa MYMKIHIK Oep/Ii.

[T xe3eH: COMOMETPUSIIBIK 3€PTTEY KOHE KOJITU3USIIAP/IbI TEKCEPY

YuriHmn ke3eHae Ka3ipri ¢papMarieBTUKAIBIK KbI3METKEPIiH SJICyMETTIK-KoCciOu
MOPTPETIH aHBbIKTayFa OaFbITTalFaH ayKbIMJIBI COIMOJIOTHSUIBIK 3€pTTey JKY3ere
aceIppUIIbl. Ke3eH omicTeMeci STHKANBIK epeKeNepal cakTayra Keaepri KeNnTipeTiH
KACBIPBIH (paKTOpJApAbl AHBIKTAY VIIIH MaMaHJapra cayajlHama XYPri3yal >KoHe
TepeH cyxOaTracyAbl KamThlabl. 3epTrey OarbiThl KoprnopaTuBTik KPI (caty
’KOCTIapiaapbl) MEH KociOu OOpPBIII apachlHIAFbl «AMMAKTHIK HYKTEJIEPIH» aHBIKTayFa
OarpITTanael, Oy AcTaHa KaJachIHBIH MPOBH30pIapbl MeH (dapMaieBTTEPiHIH
KYHACTIKT1 TOXKIpUOECIHIE TYBIH/IAUTHIH STUKAIBIK KaWIIbUTBIKTAP bl
00BEKTUBTEHIIpYre MYMKIHIIK Oep/ii.

AcTaHa KaJachIHBIH JopiXaHa YHBIMIAPBIHIAA KBI3METIH JKY3ere achIpaThiH
(dapMalleBTUKANIBIK MaMaHJapra odJieyMeTTiK cayanHama 2025-2026 xbuigap
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apaJibIFbIHAAQ JKY3€r€ achIpbULIbI, €JIOPAAaHbIH (DapMaleBTUKAIBIK HAapbIFbIHBIH
CEepHMIHAUIINT MEH KaApJbIK €CENKe ally epeKIlediriHe OailsIaHbICTBl 1PIKTEMEHIH
KOKETTI KOJIEMIH €CeNTey KOJJAAHBICTaFbl JIMIEH3UATTap/blH CaHbl Typajbl
JEPEKTEPIl IKCTPANOALUSIIAY HET131H/E KYPTri3iiail.

AcTaHa KaJlachIHAAFbl J9pixaHa YUBIMAAPBIHBIH JKalIbl CAHBIH OHE IITAT
KYPaMbIHbIH OpTallla KOPCETKIIIIH (peuenTypaiblK OediMaep MEH KOHCYJIbTalUsIIbIK
aliMakTapAblH OOJyblHA KOWBLIATBIH HOPMATUBTIK TajanTapra CYWEHE OTBIPHII)
€CKepe OTBIphIN, Oac KUBIHTBIKTBIH KeJeMl eHIpaeri (apMaieBTUKAIbIK
MEPCOHAIABIH KaJIbl €CENTIK CaHbl PETIH/E aWKbIHIA/IbI.

MamannapabiH enayip canbiabiH (108-1eH actaM pecnioHAEHTTEep/IIH) 3epTTeyre
HAKThl KaThICYybl IpiKTeMeHIH IeKkTi KateciH 0,05-TeH TeMmeH JeHreire neuiH
azalTyra MYMKIHIIK Oep/l, Oyl JepeKTepaiH *OFapbl CaHIbIK OKUININH pacTaiibl
KOHE  allblHFaH  HOTWXKelepAl AcTaHa  KaJachblHBIH  (papmaleBTepl  MeH
NPOBU3OPJIAPBIHBIH,  OapiblK  KOCciOM  KaybIMAACTBIFBIHA — JKCTpaIoJsiusiayra
MYMKIHIIK Oep/il.

Kecre 4. FruibiMu-3epTTey )KYMBICHIHBIH K€3€HJIEpl MEH Ma3MYHBI

3epTTey Ke3eHl Kpi3meT ma3myHbI Konmansuiran onicrep |[KyTuieTiH HOTHkeE

KP Konekcin, GPP
. OTHKAJILIK
. epexenepin, KP Ma3myHbI Tanaay,

|. HopmartusTi- . .. KaKTBIFBICTaPAbIH
JopixaHa iCiH CaJILICTBIPMaJIbI

TEOPUSIIBIK . . . MHCTUTYLIMOHAIABIK
KOCIOMJICHTIPY TapUXbIH (TaJay, TAPUXHU JJIIC.

cebenTepid aHBIKTAY.
TaNIay. p Kray

Actanansiy 20

opiXaHachIHBIH ayauTi, [bakpuiay, kaprara .
p YAUTTL Y> Kap Kocibu icke acwipy

I1. KypbuibIMIIBIK- JUIEH3USIIAp TI3UTIMIH [TYCIpY, OPTACHIHBIEL
(G YHKIMOHAJIBIK Tajaaay, CTATUCTUKAIBIK, P
CHUITATTaMAaCHI.
UHOPaKYPBUTLIMIBI Tajaaay.
3epeney.
dapmareBT IOpTPETIH
P PP CayanHama, .
3eprrey, KPI men Kaszipri sTukanbik
MaTEMAaTUKAJIBIK-
III. ConmoMeTpuUsUIBIK |apbli3 apacChIiHIaFrbI KaKThIFBICTaPAbIH
CTATUCTHUKAIBIK,
«aJIIAKTBIK THUIIOJIOTUSACHI.
OHJICY.

HYKTEJIepiH» aHBIKTAY.

¥Ycombpimran  kecte  Kazakcran PecmyOnmkackiHmarbl — dapMarieBTUKAIBIK
KBI3METTIH OSTUKAJBIK aCMeKTUIepIH KEeIIeHl 3epTTeyre OaFbITTalfaH FhUIBIMU
13/IEHICTIH JIOTUKAJIBIK CaJIBICTHIPBUIFAH JKOHE IICHAMAIIBIK HET13/IeNITeH KYPBLITBIMBIH
KepceTeni. 3epTTeyIiH XKYHelll CHIMaThl WHCTUTYIIMOHAIIBIK OPTaHBI TEOPHSIIBIK
TYCIHYJEH eJopAanblK (apMarleBTUKAIBIK HApPBIK JCHTCHiHAC AaHBIKTAJIFaH
mpoOemManap sl SMIMPUKAIBIK BepUpUKaIusIayFa JOUEeKTI Konryae Oaiikaaambl.

3eprreyaiH OipiHIN Ke3€HI TapUXH YKOHE HOPMATHBTIK-KYKBIKTBHIK TaJIayabIH
MHTErpalusichl apKpuibl ipreni Heri3 Kanaiiasl. 3eprreymi KP Koaekcin sxone GPP
CTaHJApTTapbIH €peKeNiep JKUBIHTBHIFBI PETIHIC FaHAa eMecC, KapKbIHIbl JaMBIN Kele
KATKaH JICOHTOJOTHSIIBIK KOOPAMHATTAP KYHeECi peTiHIe 3epTTeyre Ha3ap ayaapajibl.
byn KazakcranHblH AopixaHa iCIHIH QJIEYMETTIK KbI3METTEH HApPBIKTBIK MHCTUTYTKA
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aybICyblHa HETI3JENTeH OTHKAIBIK KAWIIBUIBIKTAPABIH TYBIHAAYBIHBIH — TYIIKi
ceOenTepiH auryra MyMKIHJIIK Oepei.

ExiHmii koHe YIHIIHINI KE3€HJAEp MPAKTUKAIBIK Kypajjapra KelllyMeH
cunatTanajel, onga ActaHaHblH 20 1opixaHa YWBIMBIHBIH cayalHamachl KOClOM icke
acelpy OpTachIHBIH KeJieMJll OeiHeciH KanwslnTacTbipaabl. Kaprara Tycipy »koHe
Oakpuiay OAICTEPIH KOJIJAHY MPOBH30p JKYMBIC ICTEHTIH CBHIPTKBI >Karaailiapabl
00BEKTUBTI eTyre MyMKiHAIK Oepeai. ConuoMeTpusiblK O0eJiM KOPHOPaTHUBTIK
myaznenep (KPI) men kociOu OOpBIILTHIH TOFBICBIHJA TYBIHIAAWTBIH 'KachIPHIH"
KAKTBIFBICTAP/Ibl AHBIKTAY Kypajbl peTiHAe opekeT eTeni. [[an ockl xkepae 3amaHayu
MaMaH 3THKaJIBbIK HOpMaiapbl HHTEPbEPJICY/IH TePEeHIIrH Oenriieiai.

32 capamniubIHBIH TEPEH cyXOaTrTacyblHa HETI3/IENTeH COHFbI OOJIKaMIbl Ke3eH
KUHAKTaJIFaH JIEpEKTEep/Al CTpATervsuIbIK MoJeibre aHaniasipansl. XKorapel OyblH
OacHIbUIapBIHBIH ~ KATBICYbl  KOPBITBIHIBUIAP/BIH ~ capanTaMaliblK CEHIMAUTITIHIH
KOFaphl JIOpEXKECIH KamTamachl3 etefl. HoTwxkeciHme 3epTrey Oargapiiamachl
COKTBIFBICYJBIH ~ Tapuxu  ceOenrepiH  aHblkraynaH — Oacran  Kasakcran
PecniyOnukaceinbiy ~— JleHcaynblk — cakray — oKydeciHaeri  (apMareBTHKaJIbIK
KBI3METKEP/IIH MOpTeOECiH camalbl o3repTyre KabuieTTi KoagaHOansl Kypainjaap MeH
oIICTEMEITIK YCHIHBIMIAPBI 931piieyre JeriHT1 OIpbIHFAM [IUKIITE TYHUBIKTAIAIbI.

Kecre 5. 3eprreynin smnupukaibiK 6a3achbliHbIH cunaTTamachl (AcTaHa K. )

3epTTey HBICAHBI Ynri kenemi / CaHbl IpikTeyniH Heri3ri KpuTepunIepi
AcTaHa KaJlaChIHBIH opTYPJIi

JlopixaHna yibIMIapsI 20 yitbiM ayJaHJaphbl, SPTYPIl MEHIITK
HBICAH/IaPbI.

dapmareBTHKAIIBIK KongaHpICTarbl CepTHPHUKATTHIH OOTYHI,

> 108 pecioHIEHT )
MaMaHap p ot OeJIIIIeK cayaaaa )KYMBIC iCTey.

OMIUpUKaNbIK  Oa3aHblH  YCHIHBUIFAH  Kypambl  AcTaHa  KaJacChIHBIH
(apMaleBTUKAJIBIK HApBIFBIHBIH HETI3T1 CyOBEKTUIEPIH KaMTHUTBIH JKYPTi3uUIreH
3epTTEYIIH KeIIeHAl >KOHE KOIl JICHIeWJli CHUIaThlH akrakrainbl. KanpimrackaH
ipikTeMe KociOM e3apa iC-KMMBUIIBIH OPTYPJi JKa3bIKTHIKTAPBIHIAFBl ATHKAJIBIK
KAWIIBIIBIKTApAbl aHBIKTAy YINH JEPEeKTePiH KaKETTI pernpe3eHTaTUBTUIIrH
KaMTaMachl3 €Tyre MYMKIHIIK Oepei.

3epTTeyre €NopIaHbIH OPTYPJal OKIMIIUTIK ayAaHAapblHa O6IIHreH >KOHE
MEHIIIKTIH OpTYpJi HbIcaHAapbiH OulAipeTiH 20 mopixaHa YHBIMBIH KOCY CBHIPTKBI
OpTaHbl TaNNayAblH OOBEKTUBTUIIriHE Kemiaaik Oepeml. KamTynasiH Oy ayKbIMbI
YUBIMIIBIK-KYKBIKTBIK ~ (paKkTOpiiap MEH HapbIKTBIK OpHANACyAbIH 1pi  JKEILTiK
KYphUIBIMIIapFa Ja, IIaFblH JIopiXaHa OW3HECIHEe /€ TOH HAKThl OATUKAIBIK
TOYEKeNIePl KaTbINTACTHIPYFa 9CEPiH eCKepyre MyMKIHIIK Oepei.

Eneymi xymbic eotimi O6ap (15 »xpuiman actam) Koraphl OYBIHHBIH 32
OacCHIBICBIHBIH, KATBICYBl 3€pPTTEYNIH camaibl TEePEHIITiH KaMTaMachl3 eTejl.
CapanmbuiapablH OUTIKTUTITIHIH JKOFapbhl O0arachl KoCiOUM 9JE€yMETTEHYAIH KyHemik
KeJepruiepl MEH KapamalbiM KbI3METKepiiepre KopiHOCUTIH JEeOHTOJIOTHUSIIBIK
Maceliesiepre capantaMaliblK Oara anyra MYMKIHIIK Oepesi. bys canaHbl JaMbITYIbIH
00JKaM/Ibl MOJENBACPIH 931pJiey YIIIH CeHIMA1 HEer13 JKacaibl.
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3epTTeyliH COHFbl KE€3€H1 aJlbIHFaH SMIUPHUKANIBIK JEPEKTEepAl CUHTE3Jeyre
KOHE oJap.bl (papMalleBTHKA CEKTOPBIHAAFbI KOCION ToyeKeIAep/l a3alTyIbIH TYTac
TYKbIpbIMJIAMachlHa aHANABIpYFa MYMKIHAIK Oep/l. JKyYMBICTBIH HETI3I1 HOTUXKECI
Ka3ipri  Ke3eHae AcTaHa  KaJachblHbIH  JopiXxaHa  pUTENIl  JKaFdailblHaa
(dapMareBTUKAIBIK KBI3METKEPJICPIIH JSTHUKAIBIK JKOHE MEIUIIMHAIBIK JJICYCeTiH
TOJIBIK 1CKE€ achIpyFa KeJepri KeNTIPETIH KOciOM oJeyMETTeHYAIH IEeTePMUHUCTIK
KeJleprulepiH aHbIKTay *oHe Kyieney O0bl.

MoHorpadgusiiablk — cumarray OMICIH KOJAaHy JopiXxaHa YHBIMJIAapbIHBIH
KOMMEPITUSIIBIK MYZJAeNIepl MEH ACHCAyJBIK CaKTayAblH KOCIOM CTaHIapTTapbIHBIH
TOFBICBIHJIA  TYBIHJAAWTBIH  aHBIKTAJFAH  KAWIIBUIBIKTAPABl  CTIKEH-TErKeHi
KYpBUIBIMAAY MYMKIHJIIT1H KaMTaMachI3 eTTI. [Ipouectin OapIIbIK
KaThICYIIBUIAPBIHBIH - KapamaibiM MpOBU30pJapJaH OacTam capalibi-Oacuibuiapra
JEHIHT1 MIKIpJEepPiH TepEeH Talay HETi31HAe aHbIKTAJIFaH KeJepriiepal eHcepyaiH Kell
dakTopsbl MojeNi KypbUIAbl. bysn Monens KociOM oOpTaHbl YHJIECTIpyre >KoHe
MaMaHJap/AblH KYHJBUIBIK OarjapiapblH HBIFAWTYyFa OarbITTalFaH YHJIECTIpiIreH
opeKeTTep Kyieci OOJbIT TaObLIA b

3eprTey OapbhIChIHA 931pJEHIeH OICTEMEIIIK YChIHBICTAp KOJAaHOA bl CUITaTKA
ue koHe (hapMaIrleBTUKAIBIK KbI3METTI OacKapyIblH HETI3r1 JeHreHIepiH KaMTHbI.
KociOu oneymMeTTeHy MpoIECiH KETUIAIpY OOMBIHINA YCHIHBUIFAH Iapajap YKOFaphbl
OKy OpHBI MEH KOFapbl OKY OpPHBIHAH KEHIHT1 JAalbIHABIK IIeHOepiHae OutiM Oepy
OarmapinaManapblH  TY3€Tydi e, IopixaHa — Kemnuiepi IpaKTUKAChIHA
KOPIOPATHUBIMIIIIK ATUKAIBIK CTAaHAAPTTAPIbI HT13y a1 e KaMTuabl. OChl TocUIIEepai
ICKe  achlpy  HapBIKTBIK  (akTopiapAblH  KaapiapAblH  JI€OHTOJOTHUSIIBIK
OPHBIKTBUIBIFBIHA TEPIC dCepiH OaphIHINA a3alTyFa, COJI apKbUIbl (DapMaleBTHUKAIBIK
KOMEKTIH calachlH apTTHIPYAbI %KoHE XalbIKThIH Kazakcran PecnyOinmKachIHbIH 19pi-
JOPMEKIIEH KaMTaMachl3 €Ty KYHeciHe JeTeH CeHIMIH HbIFAUTyIbl KAMTaMachl3 €TyTre
apHaJFaH.

JluccepTallusibIK 3epTTey HOTHKENIEPiHiH FRUIBIMUA HET13AUTIIT MEH CEeHIMJIUIIr
Actananarsl (papMalleBTHKa CallaChIHAAFbl ITHKANBIK KaKTBHIFBICTAPABIH TaOUFATHIH
KYHem 3epTreyre MYMKIHIIK OepeTiH KemIeHJI oJicCHaMajblK HETri3fl Maimanany
apKpUTBl pacTtananbl. bec Ti30EKTI Ke3eHHEH TYpaThlH 3epTTey Oarmapiiamachl
Kazakcran PecryOnmkacbiagarsl (hapMarieBTUKAIBIK KOMEKTIH WHCTHTYIIHOHAJIBIK
HETI37IEpiH TEOPHSUIBIK TalfayJaH IMIUPHUKAIBIK JICHIEHIe dTUKAIBIK MIceenepal
MPAKTUKAIIBIK TEKCEPYTe JJOTUKAIIBIK KOITY/I1 KAMTaMachI3 €TTi.

byn 3eprreyae HWHTETpaTHBTIK TOCUIAI KONJAHY €peKIle MaHBI3Ibl OOJIbII
TaObLIabI, Oy O13re 3THKAJIBIK KAaKTBIFBICTAP/Ibl OKIIAyJIaHFaH >KaFJaiiap peTiH/e
eMecC, HAPBIKTHIK SKOHOMHUKAIAFbl (hapMaIeBTTIH KOCIOM POiHIH e3repyiHiH TaOuru
cajmapbl peTiHAC KapacThIpyFa MYMKIHIIK Oepmi. Enopmamarer 20 mopixaHaHBIH
KBI3METIH Taljgay, OHbIH imriHAe «KOoFaMIbIK JEHCAYNBIK CaKTay XoHE JCHCAYIBIK
cakray jxyheci Typamb» Kazakcran PecrmyOnmkaceiabiH KojgekciH koca anraHna,
HOPMAaTHUBTIK 0a3aHbl 3epTTEYMEH Oipre Ka3ipri 3aMaHfbl MaMaHJ1ap ©3/I€piHIH KociOu
QJIEYEeTIH JKY3€re achlpaThlH OpPTaHbl CUMATTAY YIIIH OOBEKTUBTI HET13 JKacabl.

AJIBIHFaH AEPEeKTEpAlH PENPE3CHTATUBTUIIN AJPUIIK 3aTHEH KaMTaMachl3 €Tyre
KaThICAThIH OapJIbIK HET13T1 TOMTAp bl KAMTUTBHIH YJTIHIH KOI JASHIeW1 CUIIaThIMEH
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KenuiaeHAipuired. MenuuuHanblK >koHE (apMaleBTUKAIBIK KaybIMIAaCTBIKTApAbIH
MIKIpJAEpiH, COHJAW-aK COHFbl MailalaHyIIbUIAPAbIH TaJlalTapblH CAJIBICTHIPMAIbI
Tajjay JopixaHajJapAblH SKOHOMHUKAJBIK KOPCETKIIITEPI MEH JIEHCAYJBbIK CaKTay
KBbI3BMETKEPJIEPIHIH ~ MOPANBABIK-3TUKAIBIK ~ MIHAETTEPl  apachlHOArbl  TEPEH
KAMIIBUIBIKTapAbl aHBIKTAAbl. MaTeMaTHKaJIblK KOHE CTAaTHUCTHKAJIBIK Tallayabl
KoHe 32 capamuibiMeH cyxOaTTapAbpl KojjaHy (apMaueBTTIH KOCIOM peJiiH 1K1
eTyre Keaepri KeJTipeTiH (pakTopiapibl *KOFaphl AAIIIKIIEH TEKCEpyl KaMTaMachl3
eTTI.

Tynren xenarenae, KYpbUIbIMAAIFaH 3€pTTEy KCiOM oeyMETTeHYIEr! KyHeik
KeJIepruiep/il aHbIKTal KaHa KoWMaid, COHBIMEH KaTap 3TUKAJIbIK ToyeKeIaepal
a3alTyJbIH MPaKTUKAJBIK KYpaJlIapblH 93ipiieyre aonenjii Heriz 6onasl. Hotuxkenep
MEIUIMHANBIK YHUBEPCUTETTEPIETI (hapMalleBTUKANIBIK TIKIpUOEae koHe OuTiM Oepy
MPOLIECIHAE OJICHAMAJBIK YCBHIHBICTApJIbl EHTI3YJIH Herizi OoJbpin  TaObLIabI,
ochuUTaima (hapMaleBTUKAIIBIK KOMEKTIH camnachlH jKaKcapTabl koHe KazakcTaHHbBIH
JICHCAYJIBIK CaKTay KYHECIHIeT1 ATUKAJIBIK CTaHAAPTTap Ibl HbIFAaUTaIbI.

2.2 Jlopixana KbI3MeTKepJiepiHe JJeyMeTTiK cayajilHaMa KYPri3y
JiCTepiHiH cCUIIATTAMACHI

bacrankpl SMIMpUKaNbIK —aKmapaTThl JKUHAYABIH HEri3ri ojici peTiHie
cayaqHama TYpPIHJErl COLMOJIOTHSUIBIK CcayaJHaMaHbl TaHAay (apMaleBTHKAIIBIK
MaMaHJapJblH CYOBEKTHBTI Oarajapbl, KOCiOM Ke3KapacTapbl >XOHE KYHIBLIBIK
Oarmapiapbl Typasibl JEpPEKTEp/iH PpEeNnpe3eHTATUBTI MACCHUBIH aly KaXXeTTUIIriHE
OailIaHbICTHI.

byn oxic ¢pparmenTTik OakpulayjapaaH ajllakTaTyFa *oHE JopixaHa OeJIIiex
cay/lachlH JaMBITYJbIH Ka3ipri KarJdalbIHAAFbl KOCIOM KBI3METTIH epEeKIICHiriH
AQHBIKTAUTBIH TYPaKThl 3aHIBUIBIKTAP/IbI aHBIKTayFa KeIlyre MYMKIHAIK Oepeni.
Huccepranus  asichlHAa  (apMaleBTUKAIBIK  KbI3SMETKEPJIEPAIH  cayallHaMachl
KACBIPBIH ATUKAJIBIK KAKTBIFBICTAD MEH KOCIOM oJleyMeTTeHYJIerl KeaepriiepiiH
00Nybl Typajbl TEOPHSUIBIK THUIIOTE3ajapAbl TEKCepy MpOoIEeAypachl peTIHIE
KapacCThIPBUI/IBI.

HNHcTpyMeHTapuiiliH 91iCHAMaJIBIK KaHKACHI KYHEIUTIK KOHE JICOHTOJIOTHSIIBIK
OaFbITTBUIBIK KaFuJaTTapblHA CYWEHE OTBIPHIN o3ipieHal, Oyl cayanHama HaparbiH
OipHele TYKbIPbIMJIAMAJIBIK OJOKTap OOMBIHINA KYPBUIBIMIAyFa MYMKIHIIK Oepi.
CayanHamMaHbIH Ma3MYHBIK O6OJIIri peciOHACHTTEPAIH SJICyMETTIK-IeMOTpadUsIIbIK
MOPTPETIH, OJNIAPABIH KOCIOM MOpTeOeciH, €HOCKKEe KaHaraTTaHy JCHTeHIH >KoHE
JICHCAYJBIK CaKTay >XYHWECIHAETi 3 peyiH KaObUIgayabl 3epTTeyre OarbITTalFraH
CYpaKTap bl KAMTBIJIBI.

O3iHAIK ATHKAIBIK IIenriMaep KaObUImayabl Tajall eTeTiH THMNTIK JKYMBIC
KaralmapbelH MOJENBICHTIH CypaKTap OJOThIHA €peKIlle Has3ap ayaapbuiabl. by
JopixaHa VYUBIMBIHBIH KOMMEPLMSUIBIK KOPCETKIIITEPIHIH MaMaHHBIH KociOu
TOYEJCI3IIr1HE 9CEP €Ty AOPEKECIH OOBEKTUBTI €Tyre MYMKIHJIIK Oep/i.

Cayannama Xyprizy npoueaypachl epikTuliK MeH aHOHUMJUIIK KaruJaTTapbiHa
cyvienni, Oy KociOm »THMKaHBIH ce3IMTall cajachlHAA CEHIMII >KayamnTap ajayablH
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MaHbI3[bl apThl O0sbIN TaObLIaAbl. JKaObIK >KoHE KapThUIal kKaObIK CypakTapibl
KOJIZIaHy KOoppessiius Ko3()PUIMEHTTEPIH eCcenTey/ll JKOHE CaJbICThIPMAJIbI Tajjaay
KYpPrisyal Koca anFaHaa, JepeKTepll KeHiHHEH MAyphic MaTeMaTHKAJIbIK-
CTAaTUCTHKAIBIK OHJEY MYMKIHAITIH KamMTamachl3 €TTl. IpikTeMe >KHBIHTBIFbI
KBOTAJIBIK 1PIKT€Y HET131HAE KaJbINTACTbl, Oy OpTYpJl >KYMBIC OTUIl, OUIIKTUIIK
caHaThl KoHE opTypsi (opmarTarbl JopixaHa YHBIMAApPbIHAA - 1Ipl JKEJIUTIK
KYpbUIbIMJIapAaH OacTan HIaFbIH JKeKe JopiXaHanapra JEWIH KYMBICIIEH KaMTy TYpl
Oap MaMaHIapAbIH YCHIHBUTYBIHA KENUIIK Oep/Il.

CayanmnaManbl  ICK€  acChIpYIbIH  MaHBI3bl  OAICHAMAJBIK  €PEeKIIEeNIrt
cayajHaMaHbIH JYPBICTBIFBI MEH CEHIMAUIINH Oaranay >KYpri3uireH achanTtapibl
alAbIH  aja ChIHAKTaH oTKi3y (a’polatukanblk  3eprrey) Oonaesl. by
TYKBIPBIMIAPIBIH, ~ TYCIHIKCI3JINIH ~ JKOKKa  LIbIFapyFa  JKOHE  3€pTTeYIlH
TEPMUHOJIOTUSAJIBIK anmnapatbiH (QapManeBTEpIiH KYHACTIKTI KOCIOM JTHUCKYPCHIHBIH
epekuienirine oefimaeyre MyMKIHIIK Oep/Il.

Ocpunaiima, mnaiganaHbUIFaH — QJICYMETTAHYJBIK — 9MICTep KeIlleHl KociOu
ONICYyMETTEHYIIH  KeJEpTrulepiH eHcepy JkoHe (apMalleBTHKAIBIK KBI3METTIH
ATUKAJIBIK CTAaHAAPTTAPBIH KETUIAIPY MOJEIIH KEHIHHEH 93ipiey YIIIH Heri3 OosFaH
TepeH aHAIMTUKAJIBIK aKImapaT aryIbl KAMTaMachl3 €TTi.

JluccepTalMsiHBIH ~ O[ICHAMAJBIK ~ anmapaThlHAa JTHKAIBIK CTaHIapTTapIbl
CaKTayFa JKOHE 3epTTeyre KaThICYIIbUIAPABIH KYKBIKTAphIH KaMTamachl3 eTyre
epekmie keHT OeniHenmi. barmapmama MeH O3IpJIeHTeH Kypaijgap OeHiHIiK
KomuteTTiH capantamachl OapbIChlHa OMO3THKA HOPMaapblHA COMKECTITH pecMH
pactanbl, OYJI aJaMrepuiviik TeH KociOM jKayamKepIIuTiK KaFuJaTTapbIHBIH
CaKTaJlyblHa Kemuiaik Oepeni. PecrnoHaeHTTepMeH 63apa IC-KUMBULABIH HETI3T1
IIAPTHl FBUTBIMHU JKYMBICTBIH MaKcaTTapbl Typajbl TOJBIK akmapaT Oepy, COHaai-ak
AHOHUMJIIK JKOHE KYIMSUIBUIBIK XaTTaMallapblH KaTaH cakray OoJyabl. by Tocin
JICOHTOJIOTHSI MEH KOCIOM KYHIBUIBIKTAp CaJlaChIHIAFbl OOBEKTHBTI ACPEKTEPAl aimy
YIIIiH MaHBI3JIbl CEHIM axXyajblH KaJbIITaCThIpyFa MyMKIHIIK Oep/ii.

Bacranksl AMITUPUKAITBIK JepeKTep i KUHAYIBIH HEri3ri dmici
dapMaleBTUKANBIK  HapblKKa KaThICYIIBLIAPABIH ~ opOip  MakcaTThl  TOOBIHA
OeiliMenTeH MEHIIKTI KypaJabl TMaiajaHa OTBIPBIT KYPri3UIreH cayajdHama
6onapl. CayamHamanap 3epTTENiN OTHIPFaH KYOBUIBICTHIH KO OJIIeM Il KaMThUTYbIH
KaMTaMachl3 €Ty YVIIiH KypbulbiMaanraH. CayamHamanapibslH OacTamKbl CETMEHTI
PECTIOHJICHTTEPAIH  OJEYyMETTIK-AeMOorpadusiIblK JKOHE Kocidm  mpoduibaepin
TeKcepyre OaFbpITTaliFaH, Oyl KEWIHHEH MiKipJaepaiH MaMaHIapAblH JKachIHA,
OimiMiHe, TOKipuOeciHe KoHEe )KYMBIC MopTeOeciHe Kanai OalIaHbICThl EKeHIH TEPeH
CTAaTHCTHKAJBIK TalayFa MYMKIHIIIK Oep/ii.

3epTTey KYpaJbIHBIH OPTaJBIK OJIOTH (hapMaleBTTIH KOCiOM peiH ImKi eTy
MPOLIECIH AHBIKTAWTBIH KACBIPHIH  (pakTOpHapabl  TYCiHAIpYre OaFbITTaJIFaH.
MeHmIikTi cypakTap AopixaHa YUBIMBIHBIH KOMMEPIHSUIBIK —(yHKIUsTIApPbIHAH
albIPMAaIIbUIBIFbl, OHBIH QJIEYMETTIK MHUCCHUSICHI Typalibl CyOBEKTHUBTI TYCIHIKTEP/l
aHbIKTayra MYMKiHAIK Oepail. CayanHama pecHOHACHTTEPIH (apManeBTUKAIbIK
KeHec Oepy MexaHu3miepi MeH (apMalleBTUKAIBIK KOMEKKE KOJI JKETKI3y/[i
IIEKTEUTIH KeJepruiep Typajbl TYCIHIKTEpPIH 3epTTelll. AJIBIHFaH JEpPEeKTep KociOu
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KAybIMJACTBIK [E€H TYTHIHYIIbUIAPABIH (apMaleBTUKAIbIK OHIMAEpPAl Tapary
apHaJIapblH KEHEWTyre JEereH Ke3KapacblH Oaramayra MYMKIHIIK Oepai, Oyn Oipre
anfaHja, (papManeBTTepAiH Ka3ipri 3aMaHfbl JI€HCAYJBIK CaKTay >KYHeciHIEeri OpHbI
MEH MOpPTEOECIH aHBIKTAY YILIH AJIEIN/1 Oa3aHbl KYPaJibl.

Kecte 6. Onicteme xone 3eprrey aaicrepi (Kazakcran Pecnybnukacel, Actana)
3epTTey mapamerpi Ma3MyHBI KOHE CUTIaTTaMatapbl

Teopusinblk  KOHE  SMIMpPUKAIBIK  JeHreine — Kazakcran
PecniyOnukaceiHbIH  JleHCaynblK —cakTay Kyheci jkarmaiiblHia
(dapMaleBTUKAIIBIK YHBIMIApIbIH (hapmaleBTUKaNIbIK|
MaMaHAApbIH KoC10HM aJIeyMETTEHAIpY TETIKTEPIH ally.

3epTTey MaKcaThbl

1. Jaibiaapik  ke3eHi: KP 3aHHaMacblH eckepe  OTBIPHIII,
Oarapiiama MEH ABTOPJIBIK Kypaiaapasl a3ipiiey;
cayaJlHaMasiappl anpoOanusiay (MIIOTAXABIK 3€PTTEYy) JKOHE
TY3€TY; PECIIOHJCHTTEPAIH IPIKTEMECIH KaJIbIITaCThIPY.

2. Jananbik ke3eH: AcTaHa KajachlHJIAa cayajHaMa »oHEe cyxOar
3epTTey Ke3eHaepi DKYPTi3y; JAEpeKTeplll JKyheney KoHE SMIHMPUKAIBIK MaCcCUB
KaJIBINITACTHIPY; CapanTaMalbIK CyXx0aTTapabl TPAaHCKPHUIIIHSIIAY.

3. AHanuTHKalbIK Ke3eH: AcTaHa JopiXaHalaphlH 3epTTey
KapTaJapblHBIH JIEPEeKTEPiH CTAaTUCTHKAIBIK OHICY; CcayalHama
NepeKTepiH KOPPENALMSIIBIK Taljay; HOTIKENIEepal TYCIHAIPY
YKOHE KOPBITHIH/IBI TaJlJaMalIbIK €CeTi JalbIHAAY.

AHATUTHKAIIBIK, CTaTUCTHKAJIBIK, OJICYMETTAaHYNBIK (cayalTHama,
Herisri omictep cyx0ar), HOPMAaTHUBTIK Ky’KaTTama MEH FBUTBIMU
KapUsUTaHBIMIAPIBIH KOHTEHT-TaJIIaybl.

OOBeKT: AcTaHa KallachIHBIH (apMalleBTUKAIBIK YHBIMIAPBIHBIH
dapmareBTUKaIBIK MaMaHaapbl (IpoBU3opaap, papmaienTep).
OOBEKT JKOHE TTOH [Ton: KP ¢apManeBTHKaIBIK CEKTOPHIH KOMMEPIUSUIAHABIPY
KarIabIHIa MaMaHIapAbl KOCIOM oeyMEeTTEHIIpy (daKTopiapbl
MEH KeJIepriiepiHiH epeKIIeiri.

FrutbiMu  oneOueTTep: OTaHABIK KOHE HICTENIIK FallbIMIApIbIH
eHOeKTepi, IKypHalJaplIarbl MakKajanap, MEIUIMHA JKOHE
dapmarus oJeyMeTTaHybl OOHBIHIIIA MOHOTpadusIIap.

HopMaTHBTIK-KYKBIKTBIK ~ 0a3a: «XaJblK JICHCAYJBIFBI JKOHE

Axrmapat KezlepilneHcaynblk caktay kydeci Typaisl» KP  Kopekci, Twuicri
(TCOPUSATIBIK JCHTCH) nopixaHanblK — npaktuka —Karupamapel  (GPP), KP JICM
OYHUPBIKTAPHI.

Pecmu pecypcrap: ¥aTTHIK cratucThka OropockiHbiH, KP JICM
MeauiuHambIK KoHE (apMalleBTUKAIBIK Oakpliay KOMHTETIHIH
nepekTepi, Taamamaibik ecentep (Mbicaibl, VI-ORTIS).

- Acrana Kamacel JI9piXaHaJapbIHBIH  (hapMaleBTUKAJIBIK|

Tipkey KY’KaTTapbl|KbI3METKepJIepiHe apHAIFaH aBTOPJIBIK cayaTHaMma,
(AMIUPUKATIBIK ICHTeH) - Jlopixana yiibIMbIH Tekcepy kapTackl (KP cranmaprrapbina
OeifiMienreH).

3epTTey  Kypamjgapbl  opOip  PECHNOHJEHT  CaHaThlHA  OeMiMIenreH
MaMaHAaHBIPbUIFaH TAKBIPBINTHIK OJOKTApPMEH TOJBIKTBIPBULIbI, OYJI acTaHAJbIK
aliMaKTa 3epTTelil OThIPFaH MICEJICHIH KOIl eJIIeM 1l KAMThUTYbIH KaMTaMachl3 €TTi.
AcrtaHanarbl (apMalleBTUKAJIBIK KOMEKTI COHFbI MaiialaHylIbUIap/IbIH MIKIpIAEPiH
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3epTTereH  Ke3[e  JA9pI-IOpPMEKTEpAiH ~ camachl  MEH  KOJDKETIMAUIITiHE
KAaHAFaTTaHYLIBUIBIKTBl Tajjjayra Oaca Hazap aynapbuUiibl. J(opixanara Oapy >KUUIIri
MEH MaKCaThl, Iopi-IOPMEKTEepi CaThIll alyFa JETreH Kajlay XoHE OJIap/IblH
ayJlaHIapbIHIAFbl JOpiXaHa >KENICIHIH THIFBI3IBIFBIH CYOBEKTHBTI OaraliayJbl Koca
anfaHja, MIHE3-KYIbIK acleKTuiepl 3epTTenil. bysl KanaHblH MH(PaKYpbUILIMBIHBIH
JaMYbIH XaJIBIKThIH HAKTBI KYTYJIEPIMEH CaJIbICTBIpYyFa MYMKIHJIIK Oep/Il.

dapmalieBTHKa KbI3METKEPJIEPIHIH cayajqHaMachl KOCIOM KaHAaraTTaHYHIBUIBIK
dakTopiapbiHa KOHE QJIEYMETTIK MOOWIIBIUIIKTIH IETePMUHAHTTaApPbIHA OAFbITTAJIIbI.
Kanakpl nmeHreui, KaapiaplblH aybicy cebenTepi oHe AcTaHa HapBIFbIHAFBI
KOFapbl O9CEKeNIEeCTIK KaFJalbIHAAFbl KCIOM KBI3METTIH HEri3ri MOTHBATOpJaphbl
TaNaHbl. 3epTTey/IiH HEri3ri OarbIThl KOCIOMUJIIK MPOLIECTEPIH 3€PTTEY, MaMaHHBIH
oneymeTTik MopreOecid, KazakcTaH KOFambIHAaFbl MaMaHABIKTHIH O€NENiH KOHE
MaHCaNThIK ecyre kenepruiepai Oaramay Oosinbl. COHBIMEH KaTap, 3epTTeylie
dbapMmanieBTepIiH TYTHIHYIIBUIAPJLIH ©31H-031 eMJey IIeKTeyJepiHe KaThICThI
ATUKAJBIK YCTaHBIMIAPHI >KOHE (papMakoTepamnus KayimncCi3[iriH KamMTamachl3 €Ty
YIIIH  MEIWIMHAJIBIK  KaybIMJACTHIKIICH  IOHAPAIBIK  BIHTBIMAKTACTBHIKTHIH
MaHBI3IbLUIBIFBI KAPaCTHIPBLIIBI.

dapmarieBTHKa KbI3METKEPJICPIHIH cayalHaMachl KOCiOM KaHaFaTTaHYyIIbUIBIKTHI
(>KYMBICKA KaHAFaTTaHYIIbLUIBIKTHI, )KaJIaKbl JICHTCHIH, )KYMBICTBI ayBICTBIPY JKHULUIITiH
XKoHE ceOenTepiH, OPBIHIATATHIH KYMBICKA OCJICEHIUTIKTI KOHE KbI3BIFYIIBUIBIKTHI,
KYMBICKa JIET€H BIHTAHBl TOMEHJETETIH (aKTOpJIapbl), MaMaHHBIH KOCIOWJIITiHE
KaTBICTBI MOceneyepi (MaMaHIBIKTBIH OeaemiH, (apMareBTepAiH KOoFamarbl
MopTeOeciH, MaMaHABIKTaFbl TapThIMILI CHUIATTAMANapblH, KOCIOM JaWbIHIBIK
JIEHT'eHIH JKOHE KociOM ecyli MIeKTEHTIH ¢akTopiaapabl KoHE T.0.) JKOHE OJapAbIH
KOFaMJIaFbl POJIiH (TYTBIHYIIBUIAPBIH JOPi-IOPMEKTI TOyeNCi3 TaHIay MYMKIHJIr
Typalibl MIKIpiH, JCHCAYJBIK CaKTay MaMaHBIMEH e3apa OpPEKeTTeCY KaKeTTUIIriH
xoHe KazakcTtaHHbIH (papMalleBTUKAIBIK HAPBIFBIHIAFBI JopiXaHajdap IblH KbI3METIHE
KO3KapachlH) 3epTTE/l.

dapmarieBTHKa CaJachblHBIH OaCIHIbUIAPBIHBIH JiIaya3bIMIApblH TEPEH 3epTTey
YIIiH 931pJICHIreH aBTOPJBIK capanTaMajblK cyx0aT HYCKayJIBIFbI KOCiOM OpPTaHBIH
JaMYyBIHIAFBl  KACBIPhIH  (haKTOpJIapAbl aHBIKTayFa OarbITTalFaH  JIOTHKAJBIK
TYPFBIIaH HETI13/IeNTeH KYPBUIBIMIBI OUTTIpe/Ii.

CapammbIMeH ©3apa OpeKeTTeCYIiH OacTamkpl Ke3€HI JACOHTOJOTHSIIBIK
TIYPBHICTBIK KaFugaTTapblHA HETI3MIENTeH XOHE 3€PTTEYAIH FhUIBIMH MAaHBI3IbUIBIFBI
Typajbl aKmapaTrThlK XalapliaMaHbl KamMTHIBI, OHJA CyX0aT aiylibl albIHFaH
aKIMapaTThIH KACHIPBIHIBIFBI MEH KYIUSITBUTBIFBIHA KETUITIK Oepesi.

Kipicrie cypakrap >KMBIHTBIFBI PECHOHICHTTIH KOCiOM MopTeOeci MEeH KYMBIC
OTUTIH TEeKCEepin KaHa KOoWMail, COHbIMEH Karap (apMameBTHKAIBIK KOMEK Carachl
CaHATBIH TYXKBIpBIMAAMaNbIK TyciHyre okemenmi. Camanabl KbI3MET KOPCETY
KPUTEPHIUIEPIH HETI3/ey apKbUIbl capamimbuiap (GapMmareBTiH KoCiOM KbhI3METIHIH
MaHbI3/Ibl Ma3MYHBIH TYKbIPBIMAANABI, OyJ1 (apmaneBTiH QJIEYMETTIK MIpTeOeciH
aHbIKTayFa >KOHE OHBIH Ka3ipri opTajia COTTI QJIEyMETTeHYIHEe KeAepri KeNTIPEeTIH
HET13Tr1 KeAepruiepAl aHbIKTayFa MyMKIHJIIK Oepei.
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Kypangap >XvHarblHBIH OpTajblK Oeiiri Oeniiek cayaa QapMaleBTHKAIbIK
HapBIFBIHBIH Ka31pri >KarJaiblH KELIEHJl TalJayFa >KOHE MEMJIEKETTIK pPETTeYAlH
TUIMJIUTITIH Oaranayra OarbITTalFaH.

MyHpaarbl 3epTTeyAiH OacTbl OarbIThl Oara Oenruiey MeXaHu3MIEpl, ©OHIM
ACCOPTUMEHTI  casicaThl OHE JI9piXaHa JKEJNICIHIH  TBIFBI3JBIFBI  TypaJibl
capamiubUIapAblH ~ MIKipJiepiH  aHblKTayra  OarbiTTtanFaH.  Cypakrap  cana
KETEKUIUIepiHiH OeJIlIeK cayJa CEeKTOpbIH OakbliayFa YKIMETTIH KATBICyblHA JKOHE
IopixaHa 0ocaTy apHalTapbhlH dpTapalTaHIbIpyFa KaThICTHl YCTaHBIMBIHA KATBICTBHI
KOe3KapacTapblH TYCIHIIpYTe MYMKIHAIK Oepeni. JopixaHaHbIH KOCIOM OPBIHAY OPHBI
pEeTIHIErT UMHUJDKIH KaJbIITACTHIPAThIH (haKToOpJjiapFa €peKIie Hazap ayJdapbliajbl.
byn Oi3re kasipri 3aMaHfbl YHBIMHBIH KIMHIH MYJJENEpl - QJIIEYMETTIK HeMece
KOMMEPIUSIIBIK JKYMBIC ICTEHTIHIH JKOHE OHBIH JKYMBICBIHA KaHIAl 3aHIbI JKOHE
SKOHOMUKAIBIK (hakTOpjiap €H MaHBI3/Ibl ocep ETEeTIHIH TYCIHYyre KOMEKTEeCe/Il.
CapanTamaniblK cayajdHaMaHbBIH COHFBI OarbIThl (papMalleBTHKAIBIK KeHec OepyaiH
KOoJIaHOanbl  acmeKTUIepiHe JkoHe  (apmaleBT-MAMEHT KYHEeCIHJeri e3apa
opeKeTTecyli OHTaimaHasipyra OarbiTTanmFad. Cyx0aT adymibl —capanmibuiapIbl
KbI3MET KOPCETY JKYHEeCiH IKeTUINIpy KOJJApPBIH 3EpPTTEYre KOHE KociOm
KOMMYHUKAIMSHBIH TYTBIHYIIBLJIAD YINIH €H THIMII OOJaThIH KaFaanaapbiH
aHBIKTayFa [IaKbIPaIbl.

MaHpI3IbI KOCHIMINIA JOPLTIK 3aTTApMEH KaMTaMachl3 €TYAiH CyOCHIusITaHFaH
KYHeciHIeTlT MaMaHIapAblH >KYMBICHIHBIH EpEKIIeNIKTepiHe apHalFaH CypakTap
KUBIHTBIFBI, Oy Oi3re JopixaHa YHBIMJAapblHA TYCETIH OJICYMETTIK JKYKTEMEHI
Oaraylayra MYMKIHIIK Oepexi. JKanmbl anFaHna, HYCKAYJIBIKTBIH —OJIICHAMACHI
dapmarieBTUKa calachlH  AaMbITyAbIH koHe Kazakctan PecmyOnukachbiHbIH
JIEHCAYJBIK CaKTay >KYHEeCIHJIEeT1 >KYMBICIIBI MOPTEOECiHIH ©3repyiHiH O0JDKaMIbl
MOJICITIH 931pJIey YIIiH KOKETTI TEPEH, Carajbl IePEeKTEP 11 YChIHAIBI.

2.3  MareMaTHKAJBIK-CTATUCTHKAJBIK  TaJJay  JKOHe  aJIbIHFaH
HOTHIKeJIePAiH NYPbICTHIFBIH 0aFajiay pacimMaepiHiH Herizaemeci

KunakranraH SMIUPHUKAIBIK JKOHE TEOPHSUIBIK MaTepuaiaapIbl aHAITUTUKAIIBIK
OHJICY FBUIBIMH TYXKBIPHIMAAPLIH >KOFaphl CEHIMIUIITIH KaMTaMachl3 €TEeTiH Kol
dakTopabl Kypaigapabl KOJJaHy apKbUIbl KY3€re€ achIpbUIABL. TEOPHUSIBIK KEe3eH
asIChIH/IA 3aMaHayW KOMIBIOTEPIIIK TEXHOJIOTHSIIAPIbI KOJIJAHYFa JKOHE MPOPUIBIIK
JIEPEKKO3/IepAl TepeH Ma3MyH/bl TajjayFa HETI3JeNreH d/e0u JepeKTepre K yuemni
1oy Kacajpl. 3epTTey OarbITHI Kazakcran PecnyOnnkachIiHAAFBI
(dapmaneBTUKAIBIK KBI3METTI PETTEHTIH HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK Oa3aHbl FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap KOCINTEp oJCyMETTaHYbl CallaChIHAAFbl Iprefi eHOeKTepai e
KAMTBIIBI.

Cayanmnama, cyx0ar »xoHe Tikenel Oakpiiay OapbIChIHAA albIHFaH OacTarKbl
aKmaparTbl ©HJEY YIIIH MaTeMaTUKalblK CTAaTUCTUKA OJICTEPIHIH  KEUIeH1
KongaHeulibl. EcenTeynepliH TeXHUKaNBIK 1IcKe acwipbulybl Microsoft Excel,
buocratuctuka mnakerrepi koHe IBM SPSS cratuctukacel CHUSIKTBI apHailbl
OarapiaMalbIK KacakTaMaHbl KOJJaHy apKbUIbl KAMTaMachl3 €TUL/II.
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JlepekTepl eHJIeyAIH ICTEMENIK annapaThl NapaMeTpiiK *KoHE MapaMeTpiiik
emec CrartucTuka KypajagapblH OIpIKTIpAl, Oysl 3€pTTEyAlH CaHMABIK JKOHE CamrajiblK
allHBIMAJIBUIAPBIH OOBEKTUBTI TYCIHAIPYTe MYMKIHJIIK Oepi.

CananblK KOpCeTKIIITep CUMATTaAMAJIBIK TAJIJAyIbIH JSJAIrHE KeNUIAIK OepeTiH
CTaTUCTHKAJIBIK KaTeJepll MIHJIETTI TYpJE€ ecenTed OTHIPhIN, aOCONIOTTI >KOHE
CaJBICTBIPMAJIbl KULTIKTEPAl aHbIKTay apKbUlbl cunaTTanibl. CaHIbIK cUIaTTamManap
YIIIH CTaHAApTThl ayBITKYy KOPCETKIIITEPIMEH >KOHE OpTalla KaTeJlKTepMEH
TOJILIKTBIPBUIFAH oOpTala apu(METHKaNbIK MOHJIEp €CeNTeNl >KOHE HOTHUXKENep
KJIACCUKAJIBIK aKaJeMUSUIBIK TYpA€ YCBHIHBbULABL. baranay mikanmanapblH KOJJaHFaH
Karnaiga MelIMaHa MEH COH aHBIKTAJIbl, Oyl JucCepTalUsSHBIH OapiblK HErI3ri
OarbITTapbl OOMBIHIIA SMIIUPUKAIBIK JEPEKTEepAl Tanaay TEepeHIIriH KamTamachl3
eTTI.

Ocpunaiina, mMaTepuainabl OHACYAIH TaHJIAJIFaH aJrOpUTMI OpTYpJi OacTamkbl

JepeKTep/l (hapMareBTUKAIBIK TOXKIPUOCHIH epeKIIeNITriH KOpCETEeTiH
BepUUKALMIIaHFaH FRUTBIMU (PaKTUIEp KyHeciHe alHaIabIpyFa MYMKIH/IK Oepi.
dapmaleBTHKAIIBIK KbI3METKEpJIePIiH QJIEYMETTIK-KoC10u HOPTPETT1

KaJIBIITACTHIPYFa OHE OJIAP/IBIH POJIIH MHTEPUOPHU3AIMSIIAY/IbIH ICTCPMUHAHTTAPBIH
aHBIKTayFa OaFbITTAJIFaH IMKIPJIEPIH 3€PTTEY asChIHAA SMITUPUKAIBIK MOITIMETTEpre
TEPEH MaTeMaTHKaJIBIK-CTATHCTHKAIBIK TaJlJay jkacaiuabl. HoTwmxkenepai OacTarnks
eHjaey (N=407) mamangapasiH OuTiM Oepy IIEH3ypachl MEH >KYMBIC OTUIIH €CKepe
OTBIPBIM, XKayanTapAblH O1p eJImeM Il KU MEH MalbI3AbIK TapadyblH KOJIAaHyFa
HerizaenreH. CaHIIBIK KOPCETKIITEPal 00BEKTUBTI TYCIHAIPY YIIiH opTalia yrnaiiap
MEH JOpEKeTiK MOHJIEpP CTaHAApTThl KaTelep MEH aybITKyJapbl €CenTeil OThIPHIN
ecenTeni, Oy ajdbIHFaH YISCTIpIMASPAIH AYPHICTHIFBIH TEKCEPYTre MYMKIHIIK Oepi.

Camnanel aliHBIMANbLIAP/IbIH KOHBIOTAUACHIH Oaranay CHHMpPMEHHIH J9PEkKeNTiK
Koppensanus KodhPUIMEeHTIH ecenTey apKbUIbl JKY3e€re achIpbUIAbI, Oy KociOu
KBI3METTIH OPTYPJIl acleKTUIepl apachlHIaFbl JKACBHIPBIH CBHI3BIKTHIK KaThIHACTAP/IbI
aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oepi.

AHBIKTaNFaH aWbIPMAIIBUIBIKTAPJBIH ~CTATUCTUKANBIK MAaHBI3JIBUIBIFBl  KEM
nerenae 95% cenimairik aeHreiinae [TMpCOHHBIH MapaMeTpiiKk eMec XH-KBajpar
KPUTEPHIiH KOJTaHy apKbUIbl pacTanabl. MaMaHIapAblH 63 )KYMBIChIHA KaHAFaTTaHy
JICHT€iH aHBIKTAUTHIH (DAKTOPIAP/IBI €TKENH-TErKEWI1 3epTTey YIIiH JOTUCTUKAIBIK
perpeccus MoOjeNi KOJJIAHbUIABI. bipHemie calbICTBIpYIBl  KYPrizy Ke3iHne
Bboudepponu Ty3eTyiH €Hri3y apKbUIbl CTATUCTUKAIBIK KOPHITHIHIBIHBIH KaTaHIbIFbI
CakTajIbl, OYJI )KaJIFaH OH HOTHXKEJepre KOJI KETKi3y KayIiH OapbIHIIa a3aiiTThI.

Kypbimran perpeccusuiblK MOJENbh JKYMBICKA KaHAFaTTaHYIbl HOTIDKE Oenrici
pETiHAE KapacThIP/bI, al Toyesci3 OOmKayIIbIIapAblH JKUBIHTHIFEl TeMOTpa(usITbIK
cUIaTTaMaapisl, OUTIM ACHIEHIH, Jaya3bIMIBIK MopTeOeciH, connaii-ak Kel3MeTTiH
MICUXOOMOITMOHANIBI  J)KOHE MATEPUANIBIK AaCMEeKTUICpIH KaMThiAbl. MOACNbIiH
O0omKaMIbl TIOTEHITMATBI HETI3T1 TOyeN i alHbIMANIbUIAp €KUTIK TYPiHAE YCHIHBUIFAH
OlpHellle JIOTUCTUKAIIBIK PErPECCUSIIBIK Talay 9/11CIH KOJIAaHy apKbUIbl KYIIEHTUIAL

Mogenbal oHTalnaHABIPY Mpolieci pakTopiaapabl KE3eH-Ke3E€HIMEH albll TacTay
apKBLIBI KY3€T€ achIpbUIbI, Oy OOJDKAyIIbIIApAbIH MUHUMAIBI, OIpaKk MaHBI3IbI
JKUBIHTBHIFBIH aHBIKTayFa MYMKIHAIK Oepial. AJIBIHFaH MOJENbIEP/iH carachkl MEH
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OomKamabl KaOL1eTi TaHJaJIFaH (dakTopiapabiH (apmaneBTUKAIIBIK
KBI3METKEPJICPAiH KaHAFaTTaHYIIbUIBIFBIHBIH aYBITKYbIHA KUBIHTHIK 9CEp €Ty YJECiH
kepceTeTiH HareapkepKTiH r-kBagpat Ko3()PUUUEHTI apKblIbl TEKCEPUIIL.

OMIUPUKAIIBIK MaTepuaiibl MaTeMaTUKAIBIK-CTATUCTUKAIBIK oHAey (N=407)
(dhapMaleBTUKAIIBIK KbI3METKEpEPIiH dseyMeTTiK-Kocioun Moprebeci MeH ITHKAJbIK
KO3KapacTapblH KaJbIITACTHIPATHIH (aKTopiiap Typaubl BepUUKAIUsIIaHATHIH
JepeKTepl anyra OarbITTanraH. TangayablH OacTamkbl Ke3€Hl >KayarTapblH Oip
eJIIEeMI1 JKUUTINT MEH NalbI3AbIK YJIECTIpUIYlH KOJJaHyAbl KaMTBIAbI, OyJI opTaiia
Oaygapapl, CTaHAAPTTHI AyBITKYJaplbl >KOHE oOpTalla KaTeIIKTepl eCenTeyMeH
Oipre opTypii OUIIM JAEHreiliepi MEH >KYMBIC OTUll 0ap PEeCHOHICHTTEPIIH
nikipJiepiHe 00BEKTUBTI CaHIBIK cCUIIaTTaMa 0epyre MyMKIHJIIK Oepi.

Camanbel aifHBIMAJIBIIAP apachIHJIAFbl KOHBIOTAIIUSHBI OpPHATY JKOHE Kociou
KBI3METTE JKACHIPBIH CBI3BIKTHIK OalimaHbICcTapAbl aHbIKTay YiIiH CHUpMEHHIH
TopekemK  koppensuus — kKodphuuMeHTI  KOMJAHbULABL  YJIeCTipyJepaeri
alBIPMAIITBUTBIKTAPABIH, JAYPBICTBIFBI [IUPCOHHBIH TapaMeTpiik eMec XH-KBajapar
KPUTCPUI1 apKbUIBl pacTajabl, CTAaTHCTHKANBIK MaHBI3ABUIBIK 1meri  p<0,05
JEHreHiHae TIpKeNIi, Oy MEeTUIIMHAIIBIK-JJICYMETTAHYJIbIK 3EPTTeYJepAC Kb
KaOBITaHFaH JISJICNICY CTaHAapTTapbiHA COMKEC KeTeIi.

MamaHapabiH eHOCK KBI3METiHE KaHaFaTTaHybIH aHBIKTANTHIH
JCTCPMHHAHTTAPABI TEPEH TaJIJIay JIOTHCTHKAIBIK PErpecCHsl MOJICIIH KYPY apKbLIbI
’Ky3ere achlpbullbl. bipHele canbICThIpyJapAbl KYPri3y Ke3iHAe CTaTUCTHUKAJBIK
KOPBITHIH/IBIHBIH Ta3alibIiFbIHA €peKIle Ha3ap ayAapbullbl, o yiuiH boHdepponu
TY3€Tyl MaHBI3IABUIBIKTBIH KPUTUKANBIK nOeHredin p<0,005 pgeiliH TeMeHIEeTyMeH
KoJaHbuIibl.  KanbimTackaH perpeccusiblk MOJENbre Tayelci3 Ooinkaylbluiap
peTiHaEe oJeyMEeTTIK-IeMorpadusUIbIK cUIaTTamasiap, Jaya3bIMIbIK MopTeOe, OuTiM
Oepy ImeH3ypachl, COHAAl-aK KOCINTI YCTaHy KoHE OpbIHAANATBIH (YHKIUsIapFra
TICUX03MOIIMOHAIJIBI KaThIHAC KOPCETKIMITEPl €HT131I11.

bipHelie NTOTMCTUKANBIK PErpeCCUSUIBIK Tajljay OIICIH KOJIIaHY CYOBEKTHBTI
OaraylayZpl CKUIIK alHBIMANbLIApFa alHAIABIPYFa KOHE OJIapJbIH  KYMBICKA
KaHAFaTTaHY/IbIH KOPBITHIH]IBI KOPCETKIIIIHE dcepiH OaKplIayFa MYMKIHIIK Oepi.

Bomkamapik MoaenbaepAl OHTaWIaHABIPY MpoIeaypachl (hakTopiaapiabl Ke3eH-
KE3CHIMEH aJIbIll TacTay apKbUIbI *Y3€re achIpbUIABI, OYJ MaKCUMAaJAbl TYCIHIIPY
KaOijeTi 6ap OoJpKayIbLIapIbIH €H MaHbI3 bl JKUBIHTHIFBIH 06Ty 11 KAMTaMachl3 €TTI.
AJBIHFAaH MOJICNIBJICP/IIH  camachl JKoHE (DAKTOpJap KUBIHTBIFBIHBIH TOYEIIl
alfHBIMANIBUTIAPJBIH  AUCTIEpCUsChIHA dcep eTy yneci Harembkepkrin R-kBamgpar
kod(pdunmeHTiMeH OaragaHIbI.

byn Tocin ¢apmaneBTHKANBIK KbI3METKEPJIEP/IiH KaHAFaTTaHYIIbLUIBIFBIHBIH
arbpIMJIaFbI XKal-KYWIH CHUTIATTaIl KaHa KoWMai, AcTaHaaarbsl IopixaHa YHBIMIapPIHBIH
KYMBIC ICTEYIHIH HET3T1 oJIeyMETTIK-DKOHOMUKAIBIK KaFJalIapbIHbIH ©3TepyiHe
OailJIaHBICTBI OJIAPJBIH KOCIOM QIeyMETTEHY JAMHAMHUKACHIH OOJDKayFa MYMKIHIIK
oepi.
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Kecre 7. MareMaTuKalbIK-CTATUCTUKAJIBIK Tajjay MpoleAypalapbl  KOHE
JEPEKTEP/IIH CEHIMIUIIK KpUTEepUiliepi
KoaHput1aThIH 9/1iCTEp MEH

Tannay canatbl [IpoueypanbiH MaKkcaThl TaHAATYbI

KpUTEpUIIEp

Kuinikrepni (abcomrorTi, %),  [OIeyMeTTiK-aeMorpadusIIbIK
CunarramaibiK opTaila mamaiapsl, MOPTPETTiH OACTANKBI CHUITATTaMAaChI
CTaTUCTHKA CTaHJAPTTHI AYBITKY/IbI JKOHE YKOHE PECTIOHICHTTEPIIH

KaTeJepi ecentey KayanTapblH 0ey.
Ynectipynig Koamoropos-CMUpHOBTBIH Opi Kapail TalgayablH MapaMeTpiIiK
KaJIBIITHUTBIF bIH Hemece llammpo- Yunkrig YKOHE MTapaMeTPIIiK eMec JIiCTepiH
Oaranay KpUTEPUIAL. TaH/AY.

TonTap apaceIHIaFbI
allbIpMaIIbUIBIKTaP IbIH
MaHBI3bUIBIFBIH aHBIKTAY (€HOEK

[IupcoHHBIH KpUTEpHiii (Xu-
CanbicTeIpMabl Tasgay [KBaapaT), MaHH-YUTHU

KpUTEPUHL. o
pHTeEp eT1I1, OLTIMI, JIaya3pIMbl OOMBIHIIIA).
. . CanajblIK JK9HE PeTTIK ailHbIMasblIap
Koppemsuusisik CnupMeHHIH T9pexKeiK . .
. apachIHAarbl OailIaHbICTBIH KYIII
Tangay KOppemnsus KodPPUIINeHTI
MeH OaFrbIThIH aHBIKTAY.
bipHele 10rHCTUKAIBIK dakTopiap KeleHi Heri31H1e

Kemnemmemai Tangay  [perpeccusi, 00mKaybIIap bl JKYMBICKA KaHaraTTaHy
Ke3€H-KEe3E€HIMEH aJIbIll TacTay. |[bIKTUMAJIBIFBIH O0OJDKAY.

MoaenbiiH TYCIHAIPY KaOlIeTiH
AHBIKTay JKOHE OIpHEIIE CABICTBIPY
Ke31HJIe KaTeaep/Il a3auTy.

Mopenbaepaig R ko3¢ dunmenti-HarenpkepkTin
camacelH Oaranay KkBapathl, boudepponu Ty3eryi.

¥ChIHBUIFAH OJICTEp KEIIEHIH TaHAay MapaMeTpiik eMeC CTaTHCTHKAHBI
KOJIIaHyAbl KaKeT €TETIH calasiblK >KOHE PEeTTIK ailHbIManbuiap OackiM OOJaThIH
MEIUIIMHAIIBIK-0JICYMETTaHYJIbIK 3epPTTEYAiH epeKielnirine OainaneicThl. Opramia
Oayap MEH Jopekeepl ecenTeyMeH oipre 6ip emmemMal KUUTIKTI 061yl KOJIIaHy
AcTtaHa KanachlHBIH (papManeBTUKAIBIK KOFAMAACTBIFBIHBIH MIKIp KYPBUIBIMBIH
TIpKEN KaHa KoWMaM, 3epTTeseTiH OeNnriiepAiH KepiHy KapKbIHIBUIBIFBIH Oaraiayra
MYMKIHAIK Oepe.

[Tupcon KpuTepuiiiH KOJJIaHy OpTYpiai Toxipubeci Hemece Oumimi Oap
dapmareBTepIiH KayanTapbIHAaFbl aHBIKTAIFaH albIPMAIIBUIBIKTAp KE3EHCOK eMec,
Oipak KociOM OpTaHbIH HAKTHI 3aHIBUIBIKTAPEIH KOPCETETIHIH pacTay KaKeTTUIITIMeH
Heri3genreH. JleHreiaeri CTaTUCTUKAIBIK MAaHBI3IBUIBIK aJbIHFaH TY KBIPBIMIAPABIH
95% cenimairirine kenuumik Oepeni, Oyl TYMaHUTApJBIK KOHE MEIUITMHAJIBIK
FBUTBIMIAPAFhl XaTBIKAPAIIBIK JOJIEINICY CTaHIapTTaphIHA COMKEC KeTe/Ii.

Exinmi Tapay 00ibIHIIA KOPBITHIH/BI:

1. 3eprreymiH  Kem  caTbUIBl  AW3aWHBI  Herizmenai, on  Kazakcran
PecryOnukachiHIaFl  HOPMATHBTIK-KYKBIKTBIK PETTEY/ll TEOPHSUIBIK —Taljay/iaH
OMIIUPHUKAIBIK JIEPEKTep >KHHAYFa JOMEKTI KemryAi KaMmTamachi3 erTi. Kesewmepai
OenexTey KyKartapAbl KaOWHETTIK 3epTTeyleH Oactam opTypial MaKcaTThl
ayIUTOPUSIIAPABIH TaJabIK QJICYMETTAHYJIBIK cayaTHamManaapblHa MEHIHT1 dTUKAJIBIK
KaNIIbUTBIKTAP bl aHBIKTAY TPOIECIH KYPhUIbIMAAYFa MYMKIHIIK Oep/i.
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2. EnopnanblH  (papManeBTHKaNBIK ~ HApbIFBIHBIH ~ HEri3ri  CcyOBeKTUIEepiH
KAMTHUTBIH OKUIAIK IpIKTEME KaJIbIITACTBIPBUIABI: SPTYPIIl MEHIIIK HbICaHbIHAAFbI 20
nopixaHa yiibiMbl, 108 (gapmalieBTHKaIbIK MaMaH, OHBIH IIIiHJE 32 capamlibl TepeH
Kociou eTiil 6ap. IpikTeMeHIH MYH/1ail KoMl BEKTOPJIbI KYPBUIBIMBI J€PEKTEPl KPOcc-
Tajnjay Kyprizyre MyMKiHAIK Oepel.

3. JKacbIpblH MapKETHHITIK KbICBIMJIbI *KOHE HAKThl LUMPIBIK ToyeKeaAepal
aHbIKTayFa OarbITTAJIFaH aBTOPJIBIK CayalHamanapJbl KaMTUTBIH 9J€yMETTaHYJIbIK
cayaJlHamMa  Kypajjapel  OeilimaenreH. AHOHHMMJII  cayaJlHAaMaHbl  KOJIJaHY
dbapManeBTepAiH QNEYMETTIK-KajdayJibl JKayanTapblH a3ailTyFa KoHE JOPUIIK
3aTTapAbl caTy MPOLECIHJE 3TUKAIBIK JIedopmanusiapiblH OObEKTHBTI KOPIHICIH
alyra MYMKIHAIK Oep/ii.

4. CiupMeHHIH KOppensiuus K03 PULIEHTTEpIH ecenTeyi KOHE
OarmapiaManapiblH ~ CTaTUCTUKAJBIK TAKeTIH MaiijanaHyabl Koca — ajFaHja,
MaTEeMaTUKAJIBIK-CTATUCTUKAIBIK TalJaylblH 3aMaHayd MNpOLEeAypalapblH KOJJIaHy
apKbUIBl HOTIDKEJIEPJIIH CEHIMIUIITT FhUIBIMH HEri3/ieNreH. benrieHreH ceHIMauTIK
nerreii (9 p \geq 95\%\) xome pykcar erinren karenaik (\pm 5\%$) anbiaran
JEPEeKTEeP/IIH CEHIMIUIINH pacTaijibl, OyJ oJapAbl MPAKTHKAJIBIK YCHIHBICTAPIbI
o3ipyiey KOHE HSTHUKANBIK COWKECTIK MOJENIH KYpy YIIIH J9JeN/l HEeri3 peTiHIe
naiaganyra MYMKIHJIK Oepei.

Ocpinaiiina, TaHAadFaH oJICTeME MEH KaJbITacKaH MaTepHasiap >KUbIHTHIFbI
KOMBUIFAH MIHJETTEpre CoMKec Kenell, 3€pTTeyIIH FhUIBIMM JQJIENIH KaMTaMachl3
eTeql JkoHEe (papMalleBTHUKAJIBIK KbI3METKEPJIEPIH KOCIOM  MiHE3-KYJIKBIHBIH
ATUKAaCblHA dCEp €TEeTIH (paKTopiap MEH ACTEPMHUHAHTTAP/bl KEHIHHEH Tajjaay YILUiH
00BEKTUBTI HET13 JKacai/Ibl.
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TAPAY 3 3EPTTEY HOTWXEJIEPI 7)KOHE OJIAPAbI TAJIKBIJIAY
3.1 lapijiik 3aTTapabl caty nmpouecinjie 3THKAJBIK MaHbI3Abl JHJIeMMAJIap
MEeH MaceJiesi AaMMaKTapAbl TAJ1ay HITHKeJIepi

Joputik 3aTTapapl caTy MPOIECIHIE STUKAIBIK MaHBI3Ibl JUJIEMMaliap MEH
npoOsieManblK aiMakTapJbsl 3€pTTEy HOTIDKENEepiH Tangay AcTaHa KallaChIHBIH
(dapMalleBTUKa CEKTOPBIHAAFbl KOCIOM KBI3METTIH E€pEKIIENiriH alKbIHIaWThIH
KYHenl KaWlIbUIBIKTapAblH OOJybIH aHbIKTayFa MYMKIHAIK Oepeni. [lopixana
yiBIMIapbl MEH PECHOHJECHTTEP/IIH HET13r1 TONTAPBIHBIH OKUIAIK YATICIHAE albIHFaH
SMOUpUKANBIK jaepekrep Kazakcran PecnyOmukaceiubiH —[leHcaymblK — cakray
KYMECIHIH HApBIKTBIK TpaHChOpMalMsIChl >KaFJalblHIAa MaMaHAaplbl KociOu
oJleyMEeTTeHAIPYAIH Kyp/ieil apXUTEeKTOHUKAChIH KOPCETE/I1.

Enopmanbin 20-Fa KybIK JopixaHa YHBIMBIH KAMTHTBIH KaJIbIITACTHIPBLIFAH
3epTTey 0azachl MEHIIIK HBICAHIAPBIHBIH BAPUATUBTUIINH JKOHE OOBEKTIIEpP/IiH
ayMaKThIK OOJIIHYIH ecenke any eceOIHEH KOPBITHIHbLIAP/IBIH KOFapbl CEHIMILIITIH
KamTamachl3 etei. Tamnay koHTypbiHa 108-HeH actam OeifiHi MaMaHIApbl KOHE
ocepiii KyMbIC oTuIl Oap 32 OacumibliaH TYpaThiH capanTaMaliblK TONTHl KOCY
STUKAJIBIK KAWIIBUTBIKTApbl KYHJICTIKTI MpPaKTHKa JECHICHIHAC Ie, CTPaTeTHsUIbIK
0ackapy KOHTYpPBIH/IA J1a TEKCEPyre MYMKIHJIIK Oep/Ii.

AHBIKTaFaH JTUKAIBIK IWJIEMManap €Ki 0achiM JUCKYPCTBIH COKTBHIFBICYHI
peTiHae OKIKTeNeal: MEIUIMHAIBIK-QJICYMETTIK KoHE HapblKKa OaFbITTaFaH.
CayannamaHbl MaiianaHy HEri3ri ATHUKAIBIK Toyekenep (hapMaleBTiH palloHaIbl
TYTBIHYIITBI TaHAAybl MEH (papMaKoTeparus Kayinci3airiie KaThICThI jKayarKepIIiTiK
calachlHIa JIOKATW3alMsJIAaHFAHBIH aHBIKTayFa MYMKIHIIK Oepai. TeopusuibiK
eHOeKTep/ll JIe, ©3€KTI CTAaTHUCTUKAJBIK ecenTepll J& KaMTUTBIH 3epTTeYIiH
aKmaparTelK Oa3acel AcTaHamarbl (DapMareBTUKAIBIK KBISMETKEPJIH MopTedeci
alTapibpIKTall e3repicKe VIIbIpaFaHbIH pacTaljbpl, MyHAa KOCIOM COWKECTLIIK
kebOiHece kopropaTuBTiK KPI-MeH KakThIFBICKA TyCeIi.

Kecte 8. /I3 caTy nporiecinieri STUKaIbIK aCIIeKTLIEp MEH MPoOJIeMaIbIK aiiMaKTap
COKTBIFBICYIbIH Taii/1a
001y canacsl

Heri3ri mpobiaemainbIk aitMakTap [ITUKAIBIK MaHBI3IbI TUIeMMaap

DTHKaHBI CaKTay MIHAETI (911 KEHeC
Oepy) MeH cary KocrapiapbiH
opeiagay (KPI) apaceingarst
KaHMIBUIBIK.

KpiMOat anajorrap/ sl Hemece
inecrie Tayapuappl caty (Cross-

selling).

TyTeIHyIIBIMEH ©3apa
opekerTecy

JlopirepiH KemiciMiHCI3 pelenT
OoMbIHIIIA OOCATHIIATHIH AOPLTIK
3aTTapbl AybICTHIPY (FKAJIIBI

aybICTBIPY).

Jopirepaiy TaralbIHIAY JONIITH
cakTay *oHe MalUeHTTIH >Keel
CYpaHBICHIH KaHAFaTTaH/AbIPY HHUETI.

Kocibu Ky3bIpeTTinik

JluctpubbroTopiapMeH 6ackiM  [MapKeTUHTTIK KbICHIM KaFJaiibIHIa
MapKeTHHTTIK KBICBIM  [KeTTiciMep meHOepinae Oenrini (dapMaiieBTUKAIBIK KeHec 6epy

6ip OpeHaTepAl LIrepijery. Ke31H7le 0OBEKTUBTUIIKTI CAKTaY.
KnueHTTi ycTan Kajny YUl TaOBICTBIH KOFaTy KayIliHe KapChl
KeMek KOoJ KeTIMIUTIr |A9pUTiK 3aTTapbl XaJIBIKTBIH JICHCAYJIBIFbIH CaKTay

(arTHOMOTHKTEP KOca) OocaTy. |[OOHBIHIIIA KOCIOU MaphI3.
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Acrtanaga (¢QapmaueBTepAl KociOM QIeyMETTEHAIPYIIH HEri3ri Keaeprici
HApBIKTBIK BIHTAJIAHABIPYIbIH QJIIEYMETTIK MIHAETTEMENepre YCTeMIIri Ooblm
TaObUIaAbpl. byl MaMaHIbl «I9pI3IK 3aT CATYLIBIChIHA» AHAIABIPAbl, OHBIH KoCiOH
MapTebeci MEH capanTaMaiblK MIKIPIHIH KYHABUIBIFBIH TOMEHIETE 1.

CunarranfraH KaKTBIFBICTAp €peKIle >KaFdailiap emec, Oipak Kazipri 3aMaHFbl
JopiXaHa KeJNUIepiHiH OM3HeC-MOJeNiHe €HIll, HHCTUTYUHOHANIBIK CUIIaTTa O0Iy/a.
by memiekeT neH kociOu KaybIMAACTBIKTap TapanblHAH OakplIay TETIKTEPIH KalTa
Kapay/bl Tajlam eTel.

Peuent OolbiHIIAa nmopuTiK 3aTTapisl  (ocipece aTUOUOTUKTEPAIH) OocaTy
Mocelenepinae KapKbUIbIK MaiigaHblH 0ackiM OOJybl XaJIbIKTHIH KAYINCI3IrHE Y3aK
Mep3iMal  Katepiaep TyFbe3anael, Oyn J[3 Oocaty epexenepiH Oy3raHbl YIIIH
KayarKeplIuUTiKTI KYIeUTyAl Tajnamn eTeai.

Kecte 9. Jlopixana yHBIMIApBIHBIH KBI3METIHACT1 OSTHUKAIBIK KAKTHIFBICTAP/IBI
AHBIKTAUTHIH (pakTopsIap

®dakroprapasiH MmazmyHsl (KP sxoHe
AcTaHa K. epeKIIeiKTepi)

dakTopiap TOOI Kocibu oneymerTenyre acepi

Enopna HapbIFbIHIAFbI dKOFAPBI

. DdapmarieBT poiiH «/{eHcayIIbIK
09ceKenecTiK, opTalia YeKKe PMAIEBT P A Y

DKOHOMHUKAJIBIK . caKTay KbI3METKEPIHEH» «caTy
Oarapiiany, eHOCKaKbl TONCYIiH . %
N i MEHEDKEpIHe» alHAIIBIPY.
OOHYCTBIK XYHenepi.
HobMaTHETiK DTHUKAIBIK COMKECTIKT1 OaKblIayIbIH |[{€OHTOIOTHSUTBIK IPUHITATITEPI
p keTkimikcizairi, GPP Oy3FaHbl YIIIH >KayanKepIILTIKTI
KYKBIKTBIK

CTaHJapTTapbIHA PECMH KO3Kapac.

azauTy.

OJIEyMETTIK-MOJICHU

XaJBIKTBIH Aopirepre OapMaii
MOCEJIEH] «Te3 MIENTyAi» KYTYl, 631H-
031 eMJIey.

dapmMareBTTI ITUKAJIBIK
OY3yIIBUIBIKTapFa UTEPMENICUTIH
TYTHIHYIIBIHBIH KBICHIMBI.

Y MbIMIaCTRIPYIIBLUIBIK

buTiKTI KampiapasiH
DKETICTIeYII T, O1p MamMaHFa

YKOFapbl )KYKTEME.

Carnasbl keHec 6epy yaKbIThIH
mekrey, JI3 6ocarymarb

KaTeJIKTeP/IiH apTyHhl.

dakTopnapblH SKOHOMHKAJBIK OJIOTHI 0acTamkbl >KOHE €H arpecCHBTI Jell
TaHBUIAJBI.  ACTaHamarbl  JI9piXaHa  JKENUIEPIHIH  KOFapbl  HIOFBIPJIAHYBI
peHTA0ENbIUTIK YIIIH KaTaH KYpecKe alibIll KeJedl, OHJa JJpixaHa JKEIICIHIH eMip
CYPYIHIH HETI3T1 Kypajbl «OpTallla YeK» jKoHE CaTy >KOCHapJiapblH OpbIHAAY OOJbBII
TaObiaapl. DapManeBTUKANBIK KOMEKTIH camachlHa €MeC, KOMMEPIIUSIIBIK
HOTHKellepre OarbITTalFaH OOHYCTHIK JKyHesnep dapMaleBTiH Keke 0achlH MOKOypIi
Typae TpHaochopMammsiaabl. byn  Typreima  KociOM  QNeyMETTEHY — «caTy
MEHEKepi» MoJiei OOMbIHIIA KYpe/li, MyHa dTUKaIbIK HopMmanap KPI-ai opeianay
YKOJIBIHJIA «TITIPKSHIIPTINI» KeJIepri peTiHae KaOblIaaHaIbl.

NucTuTynmoHanaplK  OakplIayIblH OOJNMAaybl: PETTEYIll KOHE KYKBIKTBIK
dakTopiap aexnapaTuBTi 3aHHaManbIK Tajantap (KP KoraMublk neHcaylblk cakray
TypaJibl KOJEKC1) MEH HaKThl TOXKIpUOE apachlHAaFbl allIaKThIKThI kepceteal. GPP
CTaHJAPTTapblH OJTUKAIBIK KaFWJaNapiblH CaKTadyblH KajJarajayJblH KaTaH
TETIKTEPIHCI3 PECMU TYPJI€ €HI13Y Ka3aChI3JIbIK axXyallblH TYAbIPaJibl. DTUKAJBIK 3aH
OY3yIIBUIBIKTAP  MAaHBI3Abl  KYKBIKTBIK HeMece Oedenal  canjgapra  OKewin
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COKTBIPMAMTHIH JKaFJaiiap/a xayanKkepllliKTiH OYJIBIHFbIPIAHYbl OPbIH ajajibl, OyJI
OYKu1 (hapMalleBTUKA CallaChIHBIH O€JeiHe TEPIC CeP eTe .

TyThIHY OpPTACBIHBIH QJIEYMETTIK-MOJIEHU KbICHIMbI. ACTaHAaHBIH OMIP KapKbIHbI
’KOFapbl METaIOJIMC PETIHJET] epEeKILeNiri TYPFhIHAApAA «KeIesl eMIEIYyre» CYpaHbIC
KaJIBINTACThIpaAbl. TYTHIHYIIBI KOOIHECE JopiXaHaHbl MEAUIMHAIBIK MEKEME eMec,
KbI3MET KOpPCETy MYHKTI PETIHAE KapacThlpasl, GapMmaleBTeH aapirepre Oapmaii-ak
peuent OoiibIHIIA A9p1 KyTeai. byl KbIcbIM MaMaH[bl KIIMEHTKE MKaHKaJIChI3 KbI3MET
KOpCETy YIIIH KOMIIpOMHUCCKE Kenyre MaxOyp ereni. CanpmapeiHaa Oyl e31H-e31
eMJIey TOKIpUOECIH 9JIeyMETTIK KOJIaJIbl HOpMa peTiHe OeKiTe i,

¥UbIMAACTHIPYIIBUIBIK ~ JAFAApPhIC KOHE KbhI3METKEpJEpP/iH >KEeTICIeYUILIIri.
¥UbIMAACTBIPYIIBUIBIK ~ (DaKTOpJIap  OTUKAJIBIK ~ MIHE3-KYJIBIKTBIH — (U3MKAJIBIK
TYPFBIIAaH KUBIHAAYbIHA Karjnai skacaiinbl. JKorapbl >KYMBIC KYKTEMECI >KoHE
KbI3METKEPJEPAIH >KETICIEYIIUIr KemeHai (apMaleBTUKANbIK KEHecTep YILIIH
KKETT1 YaKbITTBIH >KETICIICYIIUTITiHE oKeNeal. by kargaiijja MaMaHHBIH KYMBICHI
TOPUTIK 3aKTTapJbl MEXaHMKAIbIK TypAe OocaTyFa aibll KeJeAl KoHe Kociou
KaTeJaiKTep KaymiH apTThIpaZbl KOHE JOpIXaHAHBIH OJNEYyMETTIK  MaHbI3/Ibl
(GyHKIUSATIAPBIH KY3€Te achIpyFa KeJepri KeITipeal.

Kecre 10. ®apmaneBTUKAIBIK HApPBIK CYOBEKTUIEPIMEH JOPUTIK  3aTTapibl
UIrepuIeTYA1H ATUKAIBIK aCTIEKTUIepiH Oaranay

3epTTey. . AT I L LTSI TR Herisri mpo6ieManbik HyKTe
CyOBeKTICl TIereH Ke3Kapac
JTHKAa MEH KOMMEPIIHS baciibuIbIK TamanTapbl MEH STHKA
dapmareBTep apachIHIIAFbI MYIICIIECD KOJIEKC1 apachIHIaFbl TeTe-TCHIIKTI
KAKTHIFBICBIHBIH 00JTYBI cakTay Ka)KeTTLIIr1.

dapmarieBT KeHEeCiHe JeTeH
TyTeIHyIIBIIAp  [CEHIMAUTIKTIH KOFaphI JCHTCili,
Oipak Oarara ce3IMTaJIbIK.

Kocibu keHec 6epy apKbLIbl «arpecCUBTI
caTyabIH» O0OBEKTICIHE aifHATY KayIIi.

TyTBIHYIIBUTAPABIH JKaFIaibl MMapaJoKCIICH CHUIATTajaJbl: MaMaH KEHECiHe
YKOFaphl CEHIM apTybIHa KapaMacTaH ((apMaleBTTI «aK XajaaT KUTEH ajaMm» PETIHIIEe
KaObUIAalIbI), OJlap €MJey KyHbIHA oTe ce3iMTan Oombim Kanma Oepeni. by
OCAJIIIBIKTHl MAPKETUHTITIK CTpaTerusuiap naigananansl. KociOu KeHECTiH «KachIpbIH
MapKETUHT» OpEeKeTiHe alHaly KayImi epekine ©3€KTi JTHUKAIBIK Mocese OObIm
TaObIIaAbl, ce0e0l TYTHIHYIIBUIAD OOBEKTUBTI YCHIHBICTHI KETICIMIIAPTTHIK OPEHITI
UIrepieTyIeH opKaIllaH aKbIpaTa aaManIbl.

dapmaleBTHKAIBIK YABIMIAPABIH JKETEKIIIepi HapbhIKKa OaFbITTaIFAaH TOCUII
KOpCeTell, ITUKAHBI 1IKI PETTEYIi PETIH/Ie €MeC, CHIPTKBI OKUIIIKTIH (MMUIKIIH)
AJIIEMEHT1 PETiHIe KapacThIpaabl. ACTaHa HAPBIFBIHIA O0JCEKENECTIK KOFaphl OOJIFaH
JKarana SKOHOMHUKAJBIK OMip cypyre 0aca Hazap ayaapy dTHKAIBIK CTaHIAPTTap bl
KOciOM ATHKa TYPFBICBIHAH €MeC, KBhI3MET KOPCETYy carachl MEH TYTHIHYIIbUIAPIABIH
aJaJIIBIFBIH JKaKCapTYFa BIKIAJ €TETIH TOpekKe e FaHa CaKTayFa OKee/Ii.
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Kecte 11. 3eprTeyre KaThlCylIbUIApIbIH QIE€YMETTIK-AeMOrpadusiibiK OeiiHi

PecrionieHTTEp CaHATHI Ton / Cunarrama AOc. can  |Tonran %

dapmarnerep (N=108) Korapsr Ointim (TipoBH30pIIAP) 67 62%
Opra 6inim (dapmarieBTep) 41 38%
Kymeic etini 10 xpu1IaH acTam 39 36%

3epTTeyre KaTbICyLIbUIAPABIH QJIEYMETTIK-AeMOorpapusablK OeliHIH Tajaay
KAJIBINTACKAH 1PIKTEMEHIH pEeNpe3eHTaTUBTUIINH JKOHE OHbIH AcTaHa KaJlachkl
(apMaleBTUKAIBIK HAPBIFBIHBIH KYPbUIBIMBIHA COMKECTINH aHbIKTayFa MYMKIHJIIK
oepeni.

dapmalleBTUKAIBIK KbI3METKepiiep TOObIHBIH KypbUIbIMbIHIA (N=108) xoFapbl
OutimMi O6ap MamaHJapAbliH OachkiM Ooyiybl Oaiikanmanbl, Oy €JIOpAAJIbIK J1opixaHa
CEKTOPBIHBIH JKOFapbl 3UATKEPJIK oJeyeTiH Kepcereni. [IpoBuzopnapibiH yieci
IpIKTEMEHIH  JKapThICBIHAH  acTaMblH  Kypailabl, Oyl  ¢apMaleBTUKAIbIK
KOHCYJIbTAllUSHBIH KEHEUTUIreH (QyHKUMSIIApBIH ICKE achIpy KoHE THICTI AdopiXaHa
NPAaKTUKAChl KaFUAATTapblH €Hr13y YVIIIH KaXeTTi anFblmaprrap xacaiiabsl. OH
KBUIZAH acTaM KYMBIC OTLIl 0ap pPeCcrnoHIEHTTEP/IH eJieyll CEerMEeHTIHIH OOyl
ATUKAJBIK HOpMaiap[bl HMHTEpUOpHU3AIMsIAY MPOLECTEPIH Talgay >KoHE Kociou
POJIIH TYpakThl AedopMalusuiapblH aHbIKTay YIIIH MaHbI3Abl OOJBINT TaObLIATHIH
IpIKTEeMEHIH HET13T'1 O6JITriHAe KOCiON KYHABUIBIKTAP IbIH KAJIBITITACKAHBIH KOPCETE/I].

3eprrey  OapbIChIHIA  PECIOHACHTTEPre  JI9piXaHaHbIH  KOMMEPIHUSIIBIK
MYJIeNepl JE€OHTONOTHMSUIBIK IPUHIMITEpre Kaillllbl KeNeTiH KarJaisiapablH
KULTITTH Oarayiay YChIHBIIIBI.

Kecte 12. dapmaneBTepaiH STUKAIBIK TUJIEMMaTapMeH COKTHIFbICY skuLTIiri (N=108)

. . Cupex |Emkaman
DTUKAIBIK AWIeMMa TYpi Kui (%) (%) (%)
JKapaMapUTbIK Mep3iMi asiKTaIFaH Tayap/bl caTy KaKeTTUIIr 29 45 33
(GacHIBLIBIKTHIH HYCKAYBI OOMBIHIIIA)
CaTpIn alTyIIBIHBIH TaOBICHI TOMEH OOJIFaH KarJailbIHa
KbIMOAT TYITHYCKA IIpernapar HeMece KOJI )KETIM/I1 JDKeHEpUKTi |78 15 7
TaH/Iay
BAK Hemece roMeonaTHsIHbI PEIeNTKEe KMIHACTTi» KOChIMIIA 64 26 10
peringe ycbiny (cross-selling)
KireHTTI «ycTan Kaily» YIIiH penenT OoibIHIa caThiiaTtbid 13 18 59 30
(anTHOMOTUKTEpP) penenTci3 bocary

Enopnaneix ¢apmarieBrep YIIiH €H OTKIp AWJIEMMa SKOHOMHUKAJIBIK aCIEKT
OombIn TaOBUTANBI: cayallHAMara KaThICKaHAApIbIH 78%-bl MopixaHaHBIH Kap>KbLUIBIK
KocTapbl MEH AcCTaHa XaJKbIHBIH HAKTBI CATBIN aly KaOileTi apachbiHaa TYPAKThI
TYpAe anFa JKpupKyma. Koceimmma mopumik 3aTtrapasl  caTyasiH (64%) Oemmek
cay/laiarbl MAPKETUHITIK CTpaTerusiiapiblH arpeCcCUBTI CUMIATHIH PACTAN/IbI.
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Kecre 13. ®dapmaneBT ToxipuOeciHIE HTHKANBIK IWiIeMMalapiblH maiga 0oy
xuimiri N=108)

Kui (aysiceiMabiH  |{Cupek /
OTUKaBIK AUJIEMMa 0 p——— Emkaman
Cary xocnapsl 6oiibiamia 6acbuibik (KPI) 68.7% 250% 6,3%
TaparblHaH KbICHIM
Penent OoiipiHIIA O0caTbLIaThH JI3 penentTcis 50,4% 37.5% 3.1%
0ocaTyra pyKcaT cypay
KpiMOat aHaorThl YChIHFAH Ke3zeri KoHQumKT — (46,9% 40,6% 12,5%
benrini 6ip §peH11Tep111 utrepity ymid Oepinerin 75.0% 18,8% 6,2%
MapKETHHTTIK OOHyCTap

En xorapsl "Kui" kepcetkimi (75,0%) Genrini Oip OpeHaTepaAl UIrepiTy YIUiH
OepuIeTiH MAapKEeTHHITIK OoHycTapra THecutl. byn dakTop OacmibuiblK TapanblHaH
oonateiH caty xocnapbiHblH (KPI) kbickiMbiMeH (68,7%) ThiFbI3 OaitanbicThl. Exi
KOPCETKINI Te JopixaHa OWU3HECIHJIE Ta3a MEIUIMHAIBIK HEMece KOoCIOM JTHKaJaH
Kopl, KApXKbUIBIK Maiila MEH caTy KeJIeMIH apTThIpy OIpiHINI OpbIHFA IIBIKKAHBIH
alkpiH monenaeial. dapmareBrepAiH 0achlM KOMIIUIITT opOip eKiHII aybIChIMBIH/IA
MalMeHTKe O0OBEKTUBTI TYpJie €H THIMJII JI9PIHI eMec, JopiXaHa YIIiH SKOHOMHKAJIBIK
TYPFBIJIaH THIMJI1 ©HIM/I1 YChIHYFa MOXOYp Oonaabl.

MamaHgapablH KapThickiHaH acTambl (59,4%) peuent OoiibiHIIa OepiieTiH
TopuIepl perentciz 6ocaTyIbl CYpalThIH JKaFaanaapra ki tam Oonaasl. by ete
KypZleJll STUKANbIK >KOHE KYKBIKTHIK 1uiemMMa. @dapmaneBT 3aH MeEH KociOu
KayamKepIIUTiKTl (pelenT Tajam eTy) cakTay MEH EKIHIII >KaFbIHaH TallMeHTKE
Kelell KOMEK KepceTy HeMece KIMEHTTI J>KOFalTiiay apachlHAa TaHJay »Kacayra
MOXKOYp. By kepceTkimTiH KoFapbl OOMYBI €NJIeTI XalbIKTBIH ©31H-031 eMIey
JIEHIeHIHIH JKOFaphl €KEHIH >KOHE PEIENTTIK KYWeHi Oakpliay TETIKTEPiHIH o Jie
KETUIIPUIMETCHIH KopceTe/Ii.

KpiMOaT anamortapibl YCBbIHY Ke3iHAEC TYBIHIAWTBIH MIHMETeHIicTep Oacka
dakToprapMeH canbICThIpFaHna TeMeHipek (46,9%) OonranbiMeH, on 09pibip
MaMaHJap/blH KapThIChIHA JKYBIFBIHBIH KYHACNIKTI KbI3METIH KHUbIHIATanbl. by
JopiXaHalTapbIH 1IKI cascaThl (KBIMOAT Tayapiapibl caTy TaiaObl) MEH XaJIbIKTHIH
IIBIHAWBI CaThIN aldy KaOuUIeTi apachlHIAFbl ANMAKTHIKTHI cumnartaiael. OchiHIa
KOH(IHKTUIEp (hapMameBTEPAiH 3MOIMHMOHAIIBIK KaXKybIHA aJIbIll KEJETIH KOCHIMIIIA
ctpecc (hakTopbl OOJIBIT TaObLIA b

CapanTamaiblK cayaJlHaMa HOTHXKeNepi AcTaHa KaJachIHBIH (hapMarleBTUKAIIBIK
YUBIMTapBIHBIH KYHICIKTI KBI3METIH/IET1 DTUKAITBIK KaKTBIFBICTAP
KAPKBIHIBUIBIFBIHBIH ~ KOFAphl  JIOpEXKECiH alkpiH  kepcerenmi. (CraTucTuka
KOPCETKCH/ICH, aHBIKTAJIFaH JHJIEMMAaap IblH KOMIIUIrl Ke3JIeHCOK eMec, KyHemik
cCUTIaTTa JKOHE JopixaHa OeJeK CayMachIHBIH OMEPANMSIIBIK TPOILECTepiHE TepeH
CHTCH.
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CaTy Kocnapbl Peuent6onbiHwa 13  KbimbaTbipak aHanortel benrini 6ip 6peHatepai
60MbIHLWa 6acWbIbIK, peuenTci3 6ocaTyFa YCbIHYAaFbl KAKTbIFbIC inrepinety ywiH
(KPl)TapanblHaH KbiCbim CypaHbIC MapKeTUHITIK boHycTap
B Xui (aybicbIMHbIH, 50% - faH acTambl) B Cupek / Keitge EwkKawaHx

Cyper 1. ®apmarnieBT TOXIpuOECIHAEC ITHKAIBIK JUJIeMMalapIblH Maiga 0oy
JKUUTIr

Kocibm MiHe3-KyJIbIKKa ©H alKbIH ocep KepceTeTeiH OachiM OpeHarepii
uirepineryre OalinaHBICTBI MAPKETUHITIK KbICBIM OoJibin TaObimaAbl. CayanHamaaaH
eTymiiepaiH 0OachlM KOMIIUIIrT HAKThl cayJa arayjapblH ICKe achIpybl
BIHTAJTAHABIPATHIH OOHYCTHIK JKYHeNep Al MaaaanyIblH KYHEIUTIrH pacTaasl, Oy
(hapMaIneBTUKAIIBIK KeHEC OepyaiH OOBEKTUBTUIITIH caKTay YIIIH Ipresii ToyeKelmi
TyabIpaabl. Byn ypaic caTy KocmapiapblH OpbIHIAy OOWBIHINIA OacHIBUIBIKTBIH
OKIMIIIUTIK KBICBIMBIMEH TBHIFBI3 OalaHbICTh. PEeCHOHIEHTTEp/IIH YIITeH eKiCiHeH
actaMbl ic Ky3iHme opOip ayeichkiMaa KataH KPI-men Oernme Oer kemyi
KOMMEPIUSIIBIK KOPCETKIMTEPAIH IESOHTOJOTUSIBIK MPUHIUITEPACH OaChIMIBIFBIH
KepceTei, Oy co3ci3 papMaleBTTIH JICYMETTIK POJIIHIH ©3repyiHe oKee/Il.

[IpobGnemainblk aiMakTapAsl HaKThUIAy YIIiH ¢dapMameBTEepAiH >KayarTapbiHa
Kpocc-Tanaay )Kypri3uiai. EH yJlIKeH STHKaJIBIK MIHEJICHIC aiiMaKTapbl aHBIKTAJIJIbI.

Kecte 14 .DapmanieBTUKaIbIK KeHec OepyliH MpobieMabiK ailMaKTapbl

[IpoGnemansik aitMax g;l; f;uaﬁgeg:;i)
JKanama ocepiiep Typaiibl aKIapaTThiH TOJIBIKTHIFbI 4.2
AHaJIOTTap/bl YChIHYIaFbl OOBEKTUBTLIIK 3.8
KynusiiblbIKTEL cakTay (cayaa 3aibl) 4.5
ChBINaNbIIBIK IEH DMIIATHUS 4.7

[TpoGnemanbik aitMakTapAbIH KYPBUIBIMBIHAA perent OOWbIHIIA OOCaThUIATHIH
TOPUTIK 3aTTap MOceJeci epekine Hazap ayaapanbl. HapbhIKTHIK OoceKkeIecTiKIIeH
YIITaCThIpa OTBIPBIN, PEUENTCI3 00caTyFa CYPAHBICTHIH KOFApPbl JKUUIINT MaMaHJbl
Kazakcrtan PecnyOnukachl 3aHHAMachbIHBIH HOpPMAaJIapblH CaKTay MEH TYTBIHYIIbI
aJalIbIFbIH KOFAJTY TOYEKEJl apachlHAAFbl STUKAJBIK TaHJAy >KaFJalblHA KOSIbI.
KpiMOaTbipak aHaliorTapibl YChIHFAH Ke3[€ JKaHXKalabl KarJallapiblH KUl
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TYbIHAAYbl «IPOBHU30p — TYTBIHYIIB» JKYHECIHJE IIMEJICHICTIH OONyblH FaHa
pacTaiiipl, MyHJa YIUBIMHBIH OpTalla YeKTl YJIFAUTyFa JI€T€H YMTBUIbICHI XaJIbIKThIH
TOPUTIK KOMEKTIH KOJDKETIMAUIINHE KAaThICThI KYTYJIEpiHE TiKeJIeH Kalllbl Kelel.

¥ ChIHBUIFAH MAJIIMETTEP >KUBIHTBHIFbIHAA €JIOPJIaHbIH JdpiXaHa YHBIMJAPbIHBIH
ATUKAJBIK OpPTachl KOMMEPLUMSUIBIK  JE€TEPMUHU3MHIH  JKOFapbl  JIEHreHiIMeH
cunaTTalaJbl JereH KOPBITBIHABI XKacayra MYMKIHIIK Oepeni. Catyabl MaTepUaIbIK
BIHTAJIAHJBIPY JKOHE KOCIOM STHUKA KarUAATTapblH KaTaH OKIMIIUIK Oakbuiay
TETIKTEPIHIH OachiM OOJybl MamMaHAAp[bl camajbl QJIEYMETTEHAIPY YIUIH TYPaKThl
KeJlepruiepl KaJlbINTacThIpabl. AJIBIHFAH HOTHXKEJIEP ATUKAJBIK PETTEYAIH POJiH
KYLIEUTY oHE Ka31pri HapbIK *araaibiHAa GapMaleBTUKAIBIK KbI3METKEPI1H KC10U
TOYEJCI3AINH KOpFayablH HakTbl TeTiri perinae GPP  cranmaprrapsin  eHrizy
Ka)KETTUIIrH HET13 A€ /11.

Kecre 15. J>KeHepHWKTIK aJMacThlpyFa KaTblHAchl (AopixaHaja MpenapaTThl

aybICTBIPY)

Pecionnentrep Pykcar erinren gemn Texk koHCcynbpTarusigan Ko Gepinmeiini aen
TOOBI caHanaapl (Iopirepci3) KEH1H CaHaWIbI
dapmarieBTep 42,0% 51,0% 7,0%

Pecnnonnentrepnin xapteicbiHaH actambl (51,0%) kanpmaii ma Oip eHIMII
nopirepciz 6epy TeK KOChIMINIA KOHCYJIbTalMsAAaH KEeWiH FaHa MYMKIH €I eCailibl.
byn dapmaneBrepain e3aepiH kalk FaHa Tayap CaTyIIbl €MeC, JEHCAYJbIK CaKTay
KYHECIHIH jXayamnThl MaMmaHbl pETiHAEC KoepeTiHiH monenaeidai. Onap marueHTKe
OarpIT-Oarmap Oepim, JOPIHIH >KaHaMa ocepiIepiH TYCIHAIPY apKbLIbl KayiNCI3MIKTi
KaMTaMachI3 €Tyl ©37epiHiH 0acThl MIHJICT1 JIeTT CaHAMNIbI.

ConbiMeH Katap, (dapMmaneBTepAiH aWTapibIKTaii yiakeH Oemiri (42,0%)
TOpirep/IiH HYCKayBbIHCBI3-aK AOpiHI 00caTyabl TONBIKTAl PYKCAT €TUITCH JKaFIai e
KaObUTai Al byt kepceTkin exi pakropra O6ailIaHBICTHI TYBIHaYbl MYMKIH:

bBipiaurigen, MamangapaplH 63 KociOM OLTIMIHE JETeH CEHIMIUTIT] dKOFaphl KOHE
oJIap JKCHUI CHUMITOMIAp KE31HJE MopirepiiH KOMETiHCI3 e IIeniiM Kaobuiman
aNaTBIHBIH CE31HE].

Exinmmigen, Oy XanblK apachblHAAFbl ©31H-031 €MJCy CYPaHBICBIHBIH KOFaphI
€KCHIH >KOHE JopiXaHalapHblH KYHIETIKTI TOXIpuOene OChl aFbIMFa OediMaenyre
MOXOYp €KEHIH KOPCETeIi.

Jlopirep/iiH pyKCaThIHCBI3 9Pl Oepyre MYJIaeM Ko OepiIMeiai en ecenTenTin
MaMaHJIapAbIH Yieci eTe ToMeH — Oap-korel 7,0%. byn 3amanayu QapmarneBTrka
cajachlHJa KaTaH THIWBIM Cally CasCaThIHBIH THIMCI3 ©€KEHIH YFBIHYIBI OUIIipei.
dapmarneBTep HAPBIKTBIH HAKTHl  JKaFJdaiiblH, eMXaHajaplarbl Ke3eK IIeH
MAIMEHTTEPAIH J9pirepre Keaem jKeTe adMaWThIH peaibl MpoOsieMalapbiH JKaKCh
TYCIHE.

byn xecrenen OailikaraHbIMBI3Nail (papmarieBTHKa KbI3SMETKEpIEpPl >KOFAPHI
MKEMJUTIKTI KepceTedl, MYHAa PECHOHACHTTEP/IH €Idyip Oesiri aHajortapibl 63
OeTiHIIe TaHJAayFa MYMKIHAIK Oepeji, all MaMaHJapJblH >KapThIChl MIHJETT1 aJAbIH
ana keHec Oepyre OarbiTTanraH. ®apmareBTepAiH OWI YCTaHBIMBI OJapJblH
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(dbapMa’sKOHOMHKA >KOHE IOPUIIK 3aTTapibl YThIMIABI 00OcaTy cajlachbIHIAFbl KociOu
KY3BIPETTUIIKTI JKY3€re achlpyFa JE€reH YMTBUIBICBIH KepceTeal, OIpak oJ ce3ci3
MEIUIMHANBIK HYCKayJapFa Kalllbl KeJei.

Kecrte 16. Kocibu ecyni mekreiitin gakropiap (papmaneBTepiH Nikipi)

Keneprinep

Ilexrey dakropst Oprama Gan (1-5) Kyiecineri qopesxe

JKorapbl KOMMEpLUUSIIBIK )KYKTEME (caTy

4,82 + 0,12 |
YKOCTIapJiaphbl)

KocinTik OKbITYFa YaKbIT TallllbUIbIFbI 4,15+ 0,21 I

KoramMarel MaMaHIBIK Oc¢/ielTiHiH ToMeH aeHreii [3,76 £ 0,18 11

JKanakbIHBIH jKayalKepIILTIK JCHTeHiHE CoiKec

. 3,54 +£0,25 v
KenMmeyi

Cratuctukanelk  Tangay  ¢apMaleBTUKa  HapbIFbIHJIA  KYPBUIBIMJBIK
TEHIepIMCI3AIKTIH OOJNYbIH pacTai/ibl. MapKeTHUHITIK KbICBIMHBIH KOFapbl MaWbI3bI
(75,0%) xone xommepuusuiblk KPI Ycremuiri (68,7%) MamanaapablH TOJBIKKAH/IBI
ATUKAJIBIK ICKE aChIPbUTYbIHA HET13I'1 KeAepriiep OOJbIN Ta0bLIa IbI.

Kecre 17. Jlepexrepai 0oy (capamiibliap caHbIHBIH %)

Jlunemma Typi Kui Keiine |Emxaman
KeniciMmapTTeik OpeHarepai 6acbiM YChIHY 75,0% 18,8% |6,2%

KPI caty HyCKayIbIFBIHBIH KbICBIMBI 68,7% 25,0% 16,3%
Penenit Goiiprama JI1 penentciz 60cary Tanadb 59,4% 37,5% [3,1%
KpiMOaT aHajorka aybICTBIPY KE€31HJIET1 )KaHKa 46,9% 40,6% |12,5%

CratucTuka KOMMEPIHUSIIBIK KOMIIOHCHT (MapKeTHHITIK OoHycTap xoHe KPI)
STUKAIBIK OY3YIIBUIBIKTApJbl TYIABIPATBIH OachiM (aKTOp €KEHIH pacTauIbl.
Penenitciz  GocaTynblH JKOFaphl KOPCETKIII HOPMATHBTIK PETTEY MEH HAKTHI
HAPBIKTBHIK TOXKIpHOE apachIHAAFbI eyl allaKThIKThI KOPCETEe 1.

MapKeTHHITIK KBICBIM MEH OKIMIIUIIK OakKbulay apachlHAAFbl  TiKeJeH
koppensiniusa KPI ocepinin xorapsl geHreiMer pacrananbl (68,7%). bacmbuibIKThIH
TYPaKThl KBICBIMBI JI9piXaHa KBI3METKEPJIEPIH JKOHOMHKAIBIK KOPCETKIIITEPTe
(«opramia gek», «4eK TepeHJIri») Ha3ap aymapyra MOXOyp ereii, Oy ce3ci3 Kocion
caHaHbIH MedopmarusceiHa okeneai. MyHaai opTaga STUKAIBIK HOpMasiap YIBIMHBIH
MaTepHANIBIK dI-ayKaThIHA JKOHE KBI3SMETKEPIiH *KeKe OOHyCTapbhlHA KOJI JKETKI3yre
KeJlepri peTinae KaObuigana OacTaibl.

Peciongentrepain 59,4% -. &ui Ke3MeceTiH KYOBUIbIC PETIHAE TIpKEITeH
perienT OOWMBIHINIA JOPUTIK 3aTTapAbl PpeIenTci3 0ocaTy JKargailbl  epeKIie
aMaHIaymbUIBIK TyAsIpaasl. by numemva Kaszakcran PecryOnukacel 3aHHaAMaChIHBIH
TaJanTapbl MEH TYTHIHYIIBIHBI YCTAll KATYJIbIH HAPBIKTHIK KKETTLTITT apachlHIAFbI
KAaKTBIFBICTHI QMIKepeneial. Mamanaapabiy 0ocaty epexenepiH Oy3yra JalbIHIbIFbI
TYTBIHYIIBIFA JIETEH aMaJJBIKTBIH KOHE KIpICTI JKOFAITyAaH KOPKYIbIH J[3-HbI
VTBIMJIBI TIallalaHy JKOHE XaJblK JICHCAYJIBIFBIHBIH KayICI3Airi YIIiH KociOu
KayanKepIIUTIKTEH 0aChbIM €KeHIIrH KOpCeTe/l.
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AHBIKTaJIFaH AWJIeMMajap *eKe JKarjainap emec, ojlap JopixaHa OW3HECIHIH
Ka31pri MOJIENI €HT13reH TYPaKThl MIHE3-KYJIBIK YATUIEp1 OOIbIN TaObLIAIbI.

KpiMOaT aHamorrapabl YCHIHFaH Ke3[€ KaHXKaJIJbl KarJaljaaplblH >KOFaphbl
KULTIr: (46,9%) TYTHIHYIIBUIAPIABIH 63 TaHAayblH MaHUNYJSLUANIAY OpEKeTTepl
Typaibl XabapJapiblFblH KepceTenl, Oys1 (apManeBT MaMaHJIbIFBIHBIH 9JI€YMETTIK
OezeniHe HYKCaH KeNTipei.

¥YcemHbFad  gepektep Ta3a komMmepuusiblk  KPI-gan  dapmaneBTukanbik
KAMKOPJIBIKTBIH ~ CamachlH  JKOHEe  THUICTI  JopixaHa  mpaktukacekl  (GPP)
CTaHJAPTTApbIHbIH CAKTaJIYbIH €CKEPETIH KOpPCETKIIITepre Koelly KaKeTTUIIrH
Heri3aei/ml.

Ocbutaitiia, Tangay HOTHXKenepi AcTaHa >karjnaiipiHga ¢dapMaleBTUKAIBIK
KBIBMETKEPJIIH KOCIOM-JICOHTOJIOTUSIIBIK KYHIBUIBIKTApAbl PETTEYNIH HAPBIKTHIK
TETIKTEpl YCTEMIIK €TeTIH TYPaKThl OSTHUKAJBbIK KAKTBIFBIC KarJallblHlIa EKEHIH
pacTanbl.

4.00%

m [lapirepnep: = Gapmauestep = TyTbiHyLWbINAP

Cypert 2. CyObeKTuIepiH KYTyJIepi apachlHIaFbl aJIIaKThIK

byn Oemy «makcuManael TOyeKen aWMarblH» AHBIKTAWABI: TYTHIHYIIBI
(dapmareBTTEH aybICTBIPY OacTamMachiH KyTeal (Heri3iHeH Oarara OalIaHbICThI), OFaH
(dapmarieBT xayan O6epyre AaiibiH, Oipak OyJ JopirepiiepAiH TONBIK KaObligamMaybiHa
okeneni. by TepaneBTik cabaKTacTHIKTHI OY3yFa jKaFaai )kacaiibl.
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Kofam angbiHga 6epenaid ToMeH geHreii

Kagp pecypcTapbiHbIH, }eTicneyLwiniri _ 3.88

KeHec 6epy yaKbITbIHbIH, TanLUblIbIfbl _ 4.15

1 2 3 4 5 6

o

m 1 kaTap

Cyper 3. Kanaratrany (hakTopiiapsl )KoHE dJICyMETTEHY Keaepriiepi

dapmaneBTTepIiH  JIEPEKTEPiH TeKcepy YHIiH AcTaHa  MEIMIIMHAIIBIK
OpTaNBIKTAPbIHBIH 32 capaniibiChl MEH Japirepsiaep TOObI cayajHaMara TapThUIIBI.
Capanmbinap (88%) 2026 >xbpuibl (papMalieBTHKAIBIK OHAIPYIIUIEPMEH KacalFaH
AKCKJIIO3UBT1 KEJIICIMIIAPTTApP JTHKAJBIK KeHec Oepyneri Herisri Keaepri eKeHiH
pacTapbl.

Hopirepaep namueHTTep kobOiHece Instagram OorTapblHaH «IalbIH MICIIIMMEH
KeNeTiHiH, an ¢apmaieBrep o3 OaFbITTapblH TY3€TYIIH OpHBIHA, €rep O
JopiXaHaHBIH caTy J>KOCIapblHA COMWKeC Keyce, KoOiHece AYPhIC eMeC TaHIaybl
KOJIJAWTHIHBIH aTar OTTI.

AcTtaHama KYPriziIreH cayajqHama KociOM ATHUKaHBIH KYHeni Typae Oy3bUTybIH
aHbIKTanbl. Herisri Mocene - «mIopiXxaHaHbl JCHCAYJBIK CaKTay MEKeMecCi peTiHae»
«J1opixaHaHbl OOJIIIIEeK cayna HYKTECI PETIHIE» ©3TepTy.

AcraHa JopiXaHaJlapbIHAAFBl TPaH3aKIUUIAPABIH 68%-bI JTHKAJIBIK €MeC
MapKeTHHTTiK KbickiM Oenrinepimen (Up-selling/Cross-selling) cytiemennenesi.

dapmarieBT TEH MAIMEHT apachIHAAFbl aKMapar camachlH Oaramayaarbl €Ki ece
ANMIAKTHIK (papMaIreBTUKAIBIK KAMKOPIIBIKKA PECMU KO3KapacThl KOPCETE 1.

JloruCTUKANBIK perpeccusi MOJENl JKYMBICKA KaHaFaTTaHy MEH OJTHUKAJIbIK
COMKECTIK KOMMEPIMSIIBIK KBICBIMHBIH KAPKBIHIBUIBIFBIMEH TiKeJIeH OalIaHbICThHI
eKeHiH pactaiasl. JKykTeme akTopsl OOWBIHIIA KOFaphl O0amutr AcTanana dapmareBT
MAUCHT aJIJBIHAAFBl dTUKAIBIK MIHASTTEMENEP Il carmalibl OpbIHAAy MYMKIHTITIH/IE
(MBUKAIBIK MEKTENTEHIH KOPCETE 1.

YChIHBIIFAH BU3YalAbl JepeKTepAl Tannmay (apMaineBTiH KoOCiOM pelliHiH
KOMMEPIUSIBIK ~ JeopMaruschl  Typalbl — THIOTE3aHbl  Koymahael.  Herisri
npoOjieMaliblK alMaK YWBIMHBIH MapKETHHITIK MIHJETTEMeNIepl MEH MaMaHHBIH
QJIEYMETTIK ~ MUCCHUSICHI  apachlHIArbl  KaKTBIFBICTA  JIOKAJW3aIlHMsJIaHFaH.
Jlopirepiepaiy TMoHApaNBIK CEHIMCI3IIr aschiHAa OVl KAKTBIFBICTAPABIH KOFapbI
KAPKBIHIBUIBIFEI TEK KYKBIKTBIK CAHKIUSIApIbl FaHa €MeC, COHBIMEH Katap
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JICHCAYJIBIK CaKTay JKyHeciHAe e3apa opeKeTTeCy/iH KaHa dTHKAIBIK XaTTaMaiaap/bl
KYPY/bl Tajal eTei.

3.2 ®apmaneBTepAiH KIci0M 3THKa meHOepiHge ememiM Kal0bL1aayblHA
Jcep eTeTiH aKTOpPIap MEH CHIPTKbI JeTePMUHAHTTAPABI OaraJjay

Kazakcran PecryOnukacblHbIH Ka3ipri 3aMaHFbl JIEHCAYJIBIK CaKTay KYWeciHe
dapMareBTiH HIenIiM KaObUIgay Mpoleci JEOHTOJOTHSIIBIK Karujaaiap MEH KaTaH
HApBIKTHIK HMIIEPATUBTED apachblHIAFbl TEHrEPIMACYIIH Kypaenal akTicl OoJblIm
TaOblIaAbl. byn Tannayra ocep ereTiH (akropiapiabl Oaranay MHCTUTYLMOHAIBIK
KOHE KOpIaraH OpTa JEeTEPMHUHAHTTApbl OachbIM pPeJ aTKapaThIH KOl JeHIei
TOCUI/II KaXKET eTel.

bacranker nerepmuHanT KP «XanblK JeHCAYJBIFBI JKOHE JEHCAYJIBIK CaKTay
Kyhecl Typanbl» KOJEKCIMEH JKoHe THICTI JopixaHa mnpaktukackl (GPP)
CTaHJAPTTApbIH €HrI3yMEeH OCJTUIEHreH HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK JIaHAMA(PT OOJBIM
TaObIIaABl. byl Kykarrap Aopiulik 3aTTapjabl YTBIMJBI TaijgajaHyra OarbITTaFaH
MaMaHHBIH  MIHE3-KWIKBIHBIH ~ MOJEJiH  Kypadaesl. Ajaiimga, ic  Ky3iHze,
WHCTUTYIHOHAJIBIK aJIIIaKTBIK OalKaiapl: STUKAJIBIK JIeKJIapalusiap JopiXxaHaHbIH
Ou3HeC CyOBEKTICI peTiHAErT KbI3METIH PETTEHUTIH KOCIMKEPJIK KOJCKCTIH
TajanTapblHa KaWmbel Keiedi. JKenUrik pHTeHIAiH JKOFapbl IIOFBIpJIaHyBIMEH
cUnaTTallaThIH ACTaHa Kajachl JKarAailbiHaa Oyl 3aH HOPMAchIHAH aJIIaKThIK MaMaH
YIIiH 1K1 KociOu Oarmap peTiHAe eMec, peCMH IIEKTeY peTiHJe KaObulIaraH Ke3ze
ATUKAJIBIK KaKTBHIFBICTAP YIIIH HETi3re aifHaiabl.

JlopixaHa YHBIMBIHBIH 1IIKI OPTachl ATHKAJBIK TYPAKTHUIBIKKA €peKIlIe acep
ereni. KP ¢dapmaneBTukanblK CEKTOPBIHBIH  HAPBIKTBIK — TpaHCcOpMaIusChl
JKarJalblHIA KBICBIMHBIH HETi3rl (PakTophl THIMIUIIKTIH HETI3T1 KepCEeTKIITepi
xyreci (KPI) Gombim Tabsimansl. JKorapbl MapsKalbIK Tayapiapabsl HemMece OachiM
MO3ULMSUTAPIbI (MApPKETUHTTIK TI3IMJIEp) caTyFa OarbITTalFaH CaTy alrOpUTMISPIH
€HT13y TPOBHM30PJIBIH aBTOHOMJIBI ATHKAJIBIK TaHAAay OpPICIH TapbuUiTaibl. MyHnai
OpTajiaFbl Kac MaMaHHBIH KOCIOM oJieyMeTTeHyl kebOiHece «MaKOypi OeriMumerny»
KEe3eHIHEH ©OTell, MYHJa OJTHKaJblK HOpPMa KOPIOPATHBTI  aJaJiJIbIKIICH
anMacThIpblIaZbl. bysl AeTepMHHAHT €H MaHb3ABl 00BN TabbLIaABI, cebedi o
KBI3METKEP/I1H Kap>KbUIBIK dJ1-ayKAThIH KOMIIAHUSHBIH Maiaachl YIIH TalUeHTTEPIiH
MYAeNepiH KypOaH eTyre JalbIHIBIFRIMEH TIKeTeH OaillaHbICThIPAIbI.

[lemim kaObLIAay JOTUKACHIH AHBIKTAUTBIH CBHIPTKBI (DakTop - Oy Jopiik
3aTIIeH KaMTaMachl3 €Tyre KaThICYIIBUIAP/IbIH YINTITTHAETI KAphIM-KATHIHAC CHIIATHI.
MyHma kociOm dTHKa Mocerneci KY3BIPETTUTIKTIH ©3repy KYOBUIBICH apKbUIBI
KepiHeai. bip xarpiHaH, (papMameBTKe TOPIrepiiK TaralbIHIAYIAPIbIH Calachl dcep
€Te/dl; CeKIHII JKaFbiHAaH AcCTaHa XaJKbIHBIH MEIUIMHANBIK CayaTThUIBIFBIHBIH
neHreiti. KeGinece (apMaineBT mManueHTTIH JKaFJaibl Typajbl aKMapaT TaMIIbUIBIFBI
KarJallblHIa HeMece TYTBIHYIIBIHBIH ©31H-031 eMjeyre TIKelel cypaybl Ke3lHAe
HIeniM Kaoblagayra MokOyp 6omaasl, OV MamMaH bl TaHAAy allJIbIH/A KOSIbI: PELenT
opmiH ycTraHy (Hemece OepyaeH Oac TapTy) HEMece KIHMEHTTIH CYpPaHBICHIH
KaHaFraTTaHABIPY, Tayap allHaJIBIMBIH apTTHIPY. bys e3apa opekeTTecy (gapmareBTTi
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JOpUTIK 3aTThl LITepuIeTy Ti30€TiHAeri COHFbl OYybIH peTiHae mnaiigamaHaTeiH [[3
OHIIPYIITIEPIHIH MAPKETUHTTIK KHICBIMBIMEH JI€ KHbIH 1Al IbI.

Cayannama OGapbicbiHaa AcTaHa KanacblHbIH 108 ¢apmaneBTiHE MapKETUHITIK
KYpajaap/blH KbICHIMBIHAH TYBIHJAFaH KU1 KE3JECETIH ATUKAIBIK OY3YIIBUIBIKTAp
AHBIKTAJIIbI.

Kecre 18. /I3 cary ke3iHAe STHKAJbIK IWJIEMMAajaplblH TYybIHAAY >KHUIIr1
(cypanrannap caHbIHBIH %)

OTUKAIBIK COKTBIFEIC 1 K11 COKTBIFBICABI Lo Emxaman
K COK Y TYD K A COKTBIFBICAJIBI b

bromkeTTik I[3_ OpHBIHA KbIMOAT aHAJIOTThI 68% 24% 8%

ycoiny (up-selling)

«bacem TiziMHEH» JI3 yChIHY (caTy 72% 18% 10%

YKOCTIaphl )

Ka>1_<eTc13 oOipak iiecneni /I3 ycoiny (Cross- 54% 36% 10%

selling)

Cary yIIiH %kaHaMa acepliep Typajsl 12% 42%

aKIapaTThl )KachIpy

Kecteni Tanmay KepCEeTKCHJICH, €H KON TapajfaH JTHKAJIBIK KaKTBIFbICTAp
JopiXaHa YHUBIMJAPBIHBIH KApPXKBUIBIK KOPCETKITEpIMEH TikeJaeld OalJaHbICThI.
«bacem Tizimaen I3 ycuiny» (72%) xone «Up-selling» (68%) canarrapsl OobIHIIA
KUBIHTBIK KopceTKim AcTaHa (apmaieBTTepiHIH KON KaTaH MapKEeTHHITIK
KBICBIM JKaFJalbIHIa KYMBIC ICTEUTIHIH KepceTemi. OHTaWIbl JKOHE KOJ KETIMII
eMJeyl TaHJaylbl KO3[eWTIH MPOBU3OPABIH KOCIOM H3THKAChl caTy >KOCHapbiH
OpBIHJIAY YIITIH KOPIIOPATUBTIK TaJlalTapra COUKEC KeJe/I.

Pecnionnentrepin  KapThicbiHaH K601 (54%) OOBEKTHUBTI MEIUITUHAIIBIK
KaxerTutikcis Cross-selling omictepine »kmi kyriHemi. bynm dapmareBT pesiHiH
KEeHeCIIiIeH OEJICeH/II caTyIbIFa aybICYbIH KOpceTeai, Oy moymmparMasus KaymiH
apTThipansl (kenrereH /I3 Herici3 TaraWblHIAy) >KOHE TYTHIHYIIBIFA Kap>KbLIBIK
KYKTEMEH1 HET13C13 apTThIPAJIbI.

JXKanama ocepriep Typaibl aKmaparThl KUl KACBIPYJbIH CAIBICTBIPMAJIbl TYPHE
ToMeH neHreii (12%) KayincCi3miKTiH HETI3T1 JEOHTOJIOTHSJIBIK MPHHITUIITSPIHIH
CakKTaJyblH KOPCETEeTIH OH acmeKT Oonibln TaObuiansl. JlereHMeH, Oochl caHATTaFrbl
KayarTapAblH JKOFaphl YJECi «CHUPEK COKTHIFbICaabl» (42%) >KachIpblH KayimnTi
KepceTei: JKOFaphl KYKTeMe HeMece OacHIbUIBIK KhICBIMBI YKaFdalbIHIa TaIlueHTTIH
KAyIICi3iri KbI3MET KOPCETY J>KbUIIAMIbIFbIHA HEMECE CaTyIbl asKTay >OJIbIHIA
KypOaH 00JIybl MYMKiH.

Jlepextep actaHaHplH (apManeBTUKAIbIK MaMaHIAphIHIA TEpPEeH  IIKi
KAHKaAJBIH OOJYBIH pacTailibl. DTUKANBIK AWIEMMAIaPMEH «KHU1» COKTBHIFBICY/IBIH
KOFaphl MalbI3bl (HEr13ri no3unusiiap OoibiHIIa opta ecenmneH 60% - IaH KOFaphl)
OCBIFaH JIOJIEN.
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Kecte 19. Cannplk uirepuieTy apHajapbiHbIH ToyeKenaepiH Oaranay (5 Oanablk
1Ikasia OoMbIHIIIA OopTalia 6ar)

AxrmapaTTsl Oypmainay [ArpeccuBti MapkeTuHr [KP tapambiaan
KayTi Kayrri OakplIay JeHTeii

3.2 3.8 3.4

CanbIK Kypai

JlopixaHanmap IbIH
MOOWMIIB/II KOCBIMIIIAJIAPEI

dapmanesrepre

2.4 3.1 4.1
apHaJIFaH BeOMHapiap

JopixaHanapablH MOOWJIBJII KOCBIMILAJApbl OpTallla TOYEKeIJAepaAl Kepcereni
(3.2-3.8), amaiima OakpLaayablH opTtama jaeHreii (3.4) KochIMINajgap immiHzeri
YCBIHBICTap anroputMmiaepi (push-xabapiamanap, «ycblHaMbI3» IJIalIKagap) KkediHece
XITA OoiibiHIIa mpenapaTTap/bl dTUKAJBIK IPIKTEYre e€MecC, >KOFapbl Map>KUHAJIbI
Tayapiap/ibl Uirepiieryre OaraapiamMaiaHFaHbIH KOPCETe/Il.

En a3 Toyekenaep dapmarieBrepre apHanraH BeOMHApJIap CErMEHTIH/IE TIpKel
(Oypmaiay kaymi - 2.4). bakbuiayZplH calbICTBIpMaNbl TYpJl€ >KOFaphl AeHreiti (4.1)
Oy1 Ma3MyH ofieTTe (hapMalleBTUKAIIBIK KOMIAHUSIAPAbIH 1IIKI 3aHJIbI TEKCEpylHEH
OTETIHAITIMEH JKOHE CBHIHM OWjaysl Oap MamaHAapra OaFbITTaFaH/IbIFBIMCH
TyciHmipiieni. byn  kociOu OHJAWH  OKBITYIBl CaHABIK JKapHAMaHBIH €H
NEePCIEKTUBAJIBI )KOHE KayIICi3 apHachl PEeTiH/IE KapacThIpyFa MYMKIHIIK Oepe/i.

108 dapmarieBTHKaIBIK MaMaHHBIH cayajdHamachl OapbIChIHAA KOCiOM ATHKA
KOMMEPIUSUIBIK TOKIpUOere Kallibl KeJeTIH MaHbI3/[bl HYKTEJIEP aHbIKTAJIbI.

Kecte 20. «OTHKa vs caTy» jKaHKaJIJIbl XKaFAailIap IbIH KUUTIT1H Oaranay
Kepiny xxuiniri  |[[I3-HbI YTBIM/IBI MTali1aIaHyFa acep

[Ipob6meMansik aitmMak

(%) eTy JoperKeci
opixaHaHbBIH <GKEKe cayjia Oenriciny
/lop H e 74% JKorapsl (TaHaayapl MIEKTEY)
TBHIKITaJIay
opirep TaraiibIH/IaFaH penapaTThl D .
Jlopirep a perap 62% ChbIHHU (THIMCI3MTIK KayTIi)

MapiKaJblK aHAJIOTKA aybICTBIPY

JlopixaHamarbl K€3eKKe OailIaHbICThI
KapChbl KOPCETUTIMIEP Typabl 48% Oprama (>kaHama acepiep Kayii)
aKIMapaTThIH KETKLUTIKCI3ir

Penent 6oiipiaima /I3 perentci3 cary 31% JKorapsl (0aKpL1aHOARTHIH
(kueHTTIH oTiHimi OOMBIHIIA) KaObLIAAY)

Menmrikti Openarepai TanyasH xorapsl xxuiniri (JKCB) 74% namueHTTiH Keke
KOKETTITIKTEpIHEH KOPIIOPATUBTIK TMalIaHbIH OachIMABIFBIH KepceTeai. AcTaHa
HapelFbl JkarmaiibiHga JKCB keOiHece mopixaHa JKeNICiHIH TakdgachklH OapbIHIIA
apTThIpy  Kypaiabsl  Oonbim  TaObLIaAbl, OYJI  TYTBIHYIIBIHBIH  KOJDKETIMI1
mpernaparTapablH  OapiblK CHEKTpi Typaibl OOBEKTHBTI aKmapar aiy KYKBIFbIH
IIEKTeH 1.

Jlopirep TaraiibplHIaFaH MpenapaTTapibl Map)KalblK aHAJIOTTapFa aybICTHIPY
Kkepcetkili (62%) epekilie agaHIaylIbUIbIK TYFbI3abl. PalmoHanipl Tepanusira acep
eTYI1H «CBIHU» JI9PEKECIH €CKepe OTBIPBIN, Oy (akT (hapMalleBTUKAIIBIK KbI3METKEP
TOpiXaHaHBIH Kap>KbUIBIK YKOCMIAPJIAphIH OACIIBUIBIKKA aJla OTBIPBIIN, eMJICYIl TY3ETY
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YLIIH 631He TOH eMec (PyHKUMsUIapAbl adaThlHbIH KepceTeal. byn popiiik 3aTTapabiH
OMOSKBUBAJICHTTUIINT MEH KOCAJIKbI 3aTTAPbIHBIH CallaChbIHAAFbl aiiblpMalIbUIbIKTapFa
0allIaHBICTBI eMJICY1H TUIMCI3/IITT KayHiH TyAbIPaJIbl.

OpOip ekiHmn xarnaiga (48%) ke3ekTiH OONybIMEH HETri3/IeNreH Kapcehl
KOPCETUTIMIIEp Typalibl akmapaT TallllbUIbIFbl Oaiikanmanel. by «3usiH KenripMey»
ATUKAJIBIK ~KaFuJachl JOpiXaHaHBIH OTKI3y KaOUIeTTUIIrlT MEH TpaH3aKIus
KBUITaMJIBIFBIHBIH  KypOaHbIHA alHaJIFaHBIH pacTaiifbpl. JleHcaynblK caKTayJbl
uu@praHabIpy KaraaibiHAa Oy TOCUT apXauKaJlbIK AKoHE KayllnTi OOJbIN TaObLIabl.

31% >kargaiia penentci3 peuenTt OOMBIHINIA IOPUTIK 3aTTapabl caty (acipece
aHTUOMOTUKTEpP MEH aHaJbI€TUKTEP) OAKbLIAYyChI3 OOCATy TIKIPUOECIHIH CaKTaTYybIH
kepceteni. byn KP 3aHnamackin Oy3bIn KaHa KoWMaii, enopa TYpFbIHIAphl apachlHaa
AHTUOMOTUKKE TO3IMIUIIKTIH KOHE Oacka Ja acKbIHYJapAblH ©CYIHE BIKMAJl €Teli,
OYJ1 CHIPTKbl MOHUTOPUHITI KYIIEUTYA1 KOHE STUKAJBIK Oakbuiay >KYHECIH eHTi3yal
TaJam eTeml.

byn kectenep Oenmiek caygagarbl KociOM ATHKAHBIH >KYHENIK AarJapbIChl
Typajbl THUIIOTE3aHbl KepceTedl. AHBIKTaJIFaH MpoOJeManblK aiWMakrap AcTaHa
JopixaHanapbiHAa KbI3MeTKepiepaiH komMmepuusablk KPI sxoHe omapapiH yThIMIbI
(dhapMakoTepanusHbl KaMTaMachl3 €Ty >KOHIHJET1 KociOW MIHACTTEPIH aXbIpaTaThiH
ATUKAJIBIK KOMIUIACHC OarjapiiaMaliapblH €HTI3y KaKeTTUIIr YIIH Joyenal Oaza
pETiH/IE KbI3MET eTe/Il.

= CaTy XOoCnapblH OpblHAAY = HayKac yLWiH KNMHWKabIK naiaa 6onybl

= KbI3MeT KepCeTy *KblNgaMablfbl Backa

Cyper 4. dapmareBTepaiH Cypakka jkayantapblH Oeiny: «JI3 caTy KesiHze
MPUOPUTET HE OOIBIT TAOBLIAIBI?»

«Caty OCIMapblH OpbIHAAY» (aKTOPBIHBIH ycTeMAIr1 (58%) dapmarieBTUKAIBIK
KBI3METTI TEPEeH KOMMEPIHMUIAHIBIPYABl KopceTeai. KoMMepIusabiK KOPCETKIMITIH
KIIMHUKAJIBIK TTaiIaHbIH MaHBI3IBUTBIFBIHAH €Ki ece Kom 0oybl (papMarmeBT pesiHiH
MEIUITMHAIBIK MAaMaHHAH cay/la areHTIHEe aybICYBIH KopceTel. by nopinik 3aTTapst
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YTBIMJIBl TaijanaHy HOPUHLMOTEPIH KY3€re achIpyAarbl HETI3r1 KeAepri OOJbII
TaObUTA/IbIL.

Tex 22% KypalThlH «MAllMEHT YIIH KIMHUKAIBIK TMaijla» KepCeTKili
MaMaHAapAblH KOCIOM  KBI3METTIH OSTHUKAJIbIK HOpMajapblHa JeT€H TOMEH
MiHAeTTeMECIH KepceTenl. JKorapbl OOCEKENECTIKIIEH CHUIATTalaTblH  HapbIK
KarJallblHAa TAlUMEHTTIH JCHCAYJbIFbIHA KAMKOPJBIK JopiXaHa YUBIMBIHBIH
KAap>KbUTBIK TYPAKTHUIBIFBIHBIH Mal1achlHA IeTapUOPUTU3AIMSIIAHA b

Cary xocnapbiMeH Oipre «KbI3MET KOPCETY >KbUIAAMBIFbD» (DAKTOPBIHBIH YJIeci
(15%) nopixaHnanapAbIH )KOFapbl 6TKI3y KaOUIETTUIIrHEe OaFapiaaHyblH pacTanbl.

ANBIHFAaH MOJIIMETTEP MaMaHHBIH STHUKAJIBIK MapbI3bl MEH YXYMBIC OCpyIIiHiH
TajanTapbl apachbIHIAFbl OTKIP MYIJENEp KaKTBIFBICBIHBIH OOJYBIH CaHJIBIK TYpJE
pacTaiiibl. DKOHOMUKAJIBIK BIHTATAHABIPYJIAPIBIH (caTpUTBIMIAD MEH
KBUITAMJIBIKTapFa JKUBIHTBIK 73%) MEAUIMHAIBIK BbIHTAJAHJBIpYJIapaH OachkiM
oonybl  (22%) Kazakcrtan PecnyOnukacblHga ¢apManeBTUKANBIK —Kaapiiapabl
BIHTAIAHJBIPY JKYHENIEPIH PETJIaMEHTTEY MOCENeIepIHE MEMJICKETTIK —apayacy
Ka)KETTUIITH HET13AeH 1.

byn rucrorpamma AcTaHama Keke KOCIMKEPJIKTI OeIIeKk cayjaja CcaTyiblH
Ka3ipri MoJeli ITUKAJBIK TY3eTyIl KaXKeT eTETIHAINHIH alKbIH Joieii OOJIbII
Tabbutaibl. HoTnxkenep Ou3HeC TMEH JICHCAYJbIK CaKTay apachIHIAFbl TeTe-TEeHIIKTI
KaJdmblHa KedTipy YuriH Kei3Mmetkepnepaid KPI-ge TaObic kesnemiHeH kem emec
cajMarbl 0OJTYBI THIC STUKAIBIK MIHE3-KYJIBIK MHIMKATOPJIAPBIH €HT13Y/I1 HEeT131eH 1.

Kecte 21. DTukansik meniiM KadbUIIayFra ocep eTeTid GhaKkTopaapablH KIKTETyi

dakropiap ToObI AcTaHa K. HapbIK YKaF albIHIaFbl HAKTHI KOPIHICTED [AHBIKTAY JCHIei1

CarpITt aty KeseMi YIIiH OepiieTiH
(hapmakoMmaHusIapIbIH OOHYCTHIK
OarapiiamMaiiapbl, MEIUIIMHAIBIK OKUIICPI1H 4.715.0
camapJiaphbl; )KaJlFaH CYPaHbICThl KAJIBIITACThIPATHIH
arpeccuBTi TB xapHamachsl.

ChIpTKBI
(MapkeTuHTTIK)

Kezmetkepraepauin xeke KPI (oprama yexTin
[ki (Kap kbLIbIK) HaibI3bl); 0aChIM MO3MIUSIAPAb TOMEH caTkaubl 4.9 /5.0
YIIIH aibITIysiaap.

JKaHa KITMHUKAIIBIK XaTTaMaJIap.ibl 3ePTTEYre YaKbIT
AKMapaTThIK TaIIIBUIBIFBL; KBIIIAM KOJI JKeTiMaiTikTe Toyenciz  [3.5/5.0
AHBIKTAMAJIBIKTAP/IbIH 00JIMAYHI.

AHBIKTayJIbIH, €H JKorapsl JeHreii (5.0-aeH 4.9) imKi KapXbpUIbIK (GakTopiapaa
TipKenTeH. bysr enopaaHbiH JopixaHa YBIMIAPBIHIAFBl MATEPHAIIBIK BIHTATAHIBIPY
Kyheci (oprama uekke Oaitmanran KPI  xone albmmyn  caHKOMsUTaphI)
KBI3METKEPIJIEPAIH MIHE3-KYJIKBIH OacKapyAblH OapblHIIA KaTaH Kypaibl OOJBII
TaOBIIATBIHABIFBIH KopceTeai. MyHmaii xaraaiiaa (hapManeBT ic Ky3iHAE dTHKAIBIK
TaHAAay ePKIHAITTHEH aWbIpbUIAJIbl, OUTKEHI JICOHTOJOTUSIIBIK MPUHIUNTEPAl CaKTay
OHBIH XK€KE TaOBICHIHBIH TOMEH/CYIHE TIKEJICH oOKeJIei.

CoipTkbl (pakTopmapabiH Korapbl Oamibl (5.0-neH 4.7) QapmaleBTHKAIbIK
eHIIpyHILIEpAiH OeJIlIeK cay/lara arpecCUBTI acepiH pacTtaijpl. CaThil any Keliemi
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MEH MEIULMHAIBIK OKUIAEPAIH OEeNICeHAUIr YIIiH OOHycTap KyHhecl <oKacaHIbl»
ACCOPTUMEHTTIK OaChIMJBIKTBI KadbIMTAacThIPaabl. CBHIPTKBI MApKETHUHTTIK KBICHIM
MEH 1Kl KapXbUIBIK JKOCHApJapAblH YWJIeciMi J9pI-IOpMEKTEpAl  YThIMIbI
naianany KOMMEPIHSUIBIK TYPFBIIaH THIMII OOJIBIT aybICTHIPBIIATHIH TYWUBIK ITHKIT
YKacauIbl.

AxknapaTTelK (akTopiapabl aHbIKTay aeHreui (5.0-gen 3.5), KanraHAapblHaH
ToMeH OoJica Ja, Kyphaell IpoOjeMaHbl KOpCEeTel: TOyeJCi3 aHbIKTaMallbIKTapFa
Kelell KOJ JKEeTIMIAUIIKTIH OOJIMaybl KOHE KIMHUKAJBIK XaTTaMmallapAbl 3epTTeyre
YaKbITTBIH >KETICIIEYIIUTIr: (apMalneBTTI OHIIPYUWIUIEpAIH HalblH «MapKETUHITIK
yiaruiepiae» ocan ereAl. TuicTi OUIIMHIH JKeTICHEeYIUIIriHeH TybIHAAaraH KociOu
CEHIMCI3/IIK IPOMO-CLICHAPHIIEP/I1 KOJJIaHY apKbUIbI OTEIC/].

byn kecremep STHUKambIK Mocemelieep JKEKEJIeTreH KbhI3SMETKEPIEPIiH JKeKe
KacHeTTepl MoceJieci eMeC, HaphlK KYpPbUIbIMbIHA OaiJIaHBICTHI KYyHell mpolsemMa
CKEHIH aliKbIH KepceTei. JleTepMuHaIUsSHbIH KoFaphl kepcetkimTepi (4.7—4.9) KPI-
i peuent OoibiHmIa J[3 0Oocaryra ocepiH 3aHHAMaJBIK IIEKTEYCI3 JKOHE
dapmMakoMIaHUsIAPIBIH OOHYCTBHIK OaraapiaMaliapblH PETTeYCi3 ATHKAaHBI CaKTay
OOMBIHIIIA KEKE KYII-KIrep/IiH TUIMCI13 OOJIBIN KaJaThIHBIH TS ACH I

dakTopiapAblH ~ aHBIKTAJFaH HUCEPAPXMACHI  OTHKAJIBIK  ayJAHT JKYHECiH
JaMBITYIBIH FBUIBIMU HETi3JieMeci O0bI TaObLIaabl. ¥ ChIHBICTAPAAFbl HEri3ri Oaca
Hazap «imki ¢akTopiapabl»  e3repTyre — «cary KeyieMiH» OarajayjaH
«papmarneBTUKAIIBIK KeHEeC 0epy camachIHy Oaraiiayra kKoHE JOPUTIK 3aTTapAbl Oocaty
JONEN I MEAUIIMHA KaFUIaTTapblHa COUKECTITIHE KOIIYyTe ayJapbllybl Kepek.

AcTaHa KaJachblHBIH  METamloJIUC  PEeTIHJErl  epeKIeNiri  BIKMmal €Ty
(dakTopiapblHBIH ~ KYpPBUIBIMBIHA ©3 131H  KaJuablpaabl. HapbeIKTBIH  KOFapbl
JUHAMUKACHl JKOHE allMakTarbl eMip CYpPYAIH JKOFaphl KYHBl MaTEPHAIIBIK
BIHTAJIAHJBIPYABIH ~ MaHBBBABUIBIFBIH  apTThIpafbl, Oyl  (dapMaleBTUKAIBIK
KYMBICHTBIIIAPIBI CHIPTKBI YKOHOMHKAJBIK JAeTepMUHAHTTapFa ocaji eteai. COHbIMEH
Karap, Kem JKbUIABIK Toxkipubeci ©Oap (15 oKpuman acraM) €cKi  MeEKTem
OacuIbUTAPBIHBIH OOTYBI aKaJAeMUSIIBIK (PapMalleBTHUKAIBIK dTUKAHBIH KaJAbIKTapbIH
caKkTail OTBIPBIN, Oenruni Oip KOHCEpPBATHBTI Teme-TCHAIKTI Tyablpaasl. Anaiina,
JopiXaHaHbl OOJIIEK cayaa HYKTECiHE alHAIBIPY IbIH KaJIbl TEHICHIUSACHI CHIPTKBI
HApBIKTHIK JICTCPMUHAHTTAPBIH IMTKI KYHJBUIBIKTApPFa YCTEMJIIK eTe OacTayblHa
OKEJIIIT COFaJIbl, OYJI KOciOM ATUKAHBI MIHJCTT] HET13/ICH €HOCK KBI3METIHIH KOChIMIIIA
AIIEMEHTIHE alHAJIIBIPAIBI.

Hotmxenepi kepceTkeH e, 1opixaHa KbI3METKEPIIEPIHE €H KYIITI KoHE €H Kul
ocep eTeTiH (aKTOp - SKOHOMHUKAIBIK MOTHBamms. JKOFapel CypaHbBICKAa HE IIIKi
Tayapiapael  (xyienik okenurik  enimaepnai, JKCB) cary xocmaper men KPI
KOPCETKIMTEPl MaMaHAAPIBIH JEPIIK OapibIFbIHBIH JEPIIiK JKYMBICBIHIA YHEMI
aNJIbIHAH TIBIFABl JKOHE €H JKOFaphl KBICHIM YraiibiHa We. byl SKOHOMUKAIBIK
JNETEPMUHAHT YUBIMJIBIK JICHIeH/Ie TIKeJIeH *KaJIFachlH TalKaH: JopixaHa JKeIIepiHiH
K1 epexerepl MeH caTy CKpHOTTEPl Jie KbI3METKepiiepAl Oenruii O1p cayaaibiK
MIHE3-KYJIBIKKAa MIHJAETTEH1, OYJI 3 Ke3eriHae MaMaHHBIH JepOec KociOu IIertim
KaOblay epKIHAIrH alTapiabIKTal EeKTeHal.
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Kecre 22. ®apmanieBTiH STUKAIBIK TaHJaybIHA KBICHIM >KacalThIH (haKTOpIap bl
capayiay (MaMaHAap/IbIH cayaTHaMachl HOTH KeNepl OOMBIHIIA)

ocep eTy .
JleTepMUHAHTTAP . COKTBIFBICY JKHALTIT
KpichiM (akTopraps mopexeci (1-5 o
CaHaThl o (cypanranmapaby %)
yIiai)
JKCB (o3 mapkanapbl)0OUbIHIIA
DKOHOMHUKAIBIK cary ocmapbiH xoHe KPI 4.8 89%
OpBIHJIAY
. opixaHa >KeJiCiHiH ca
Y ibIMIAaCThIPYLLBUIBIK /lopixan e cary: 4.2 76%
CKPHUIITTapbl MEH epexenepi
dapMareBTUKAIIBIK
MapKeTHHT TIK OHJIpYIILIEepaiH OOHYCTBIK 3.5 54%
OarapiiamManapsl
JlopirepiH TaralbIHIayIapbIHBIH
. CTaHJApTTapFa COMKec KeIMeyi
Kociou TansapITapra CoMKReC KEMeyl g 4 42%
(3THKAJBIK aybICTBIPY
TTUIIEMMACHI)
KimeHTTiH perentci3 penent
TyTBIHYITBLTBIK OOWBIHINIA JOPi-TOPMEKTEP/Ti 4.5 68%
0ocaryra arpeCcCUBTI CYPaHBICHI

COKbITbIFbICYAbIH, XUiniri (cypanfaHaapabiH, % )

B DKOHOMMKaANbIK  ® ¥bIMAACTbIPYLWbIIbIK — ® MapKeTUHITIK Kocion  ®m TyTbIHYLWbIIbIK

Cypert 5. COKTBIFBICY XULTIT1 (CypanFanaapabH %)

Hotuxenep HKOHOMUKAJIBIK JETEPMUHAHTTAPIBIH KOC10M-3TUKABIK
Ke3KapacTapra YCTEMIITiH KepceTesl. OcepliH €H Xorapbl Oamibl (4.8) jkoHE eH
xorapbl xKulmiri (89%) mopixaHa YWBIMIAPBIHIAFB MATEPUAIIBIK BIHTATAHIBIPY
KYHecl TepCOHANAbIH MIHE3-KYJIKbIH aNKbIHAANUTBIH OacTel  (akTop  OOJBIN
TaOBUTATBHIHBIH aliFaKTaNIbL.
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Kecte 23. Actana KaJJachIHBIH JIopixXaHa PUTCHITIHE MIEnTiM KaObuimayra acep
€TETIH IETEPMUHAHTTAP

Ocep ETYAIH HAKTBI Ocep ery
dakropiap TOObI p eyl nnaekci (0-xeH [¥ibimaapaarsl Tapainysl (%)
KOpCeTKimi "
1-re neiiin)
JKCb xoHe
«0achIMIBIKTap» OOMBIHIIIA
DKOHOMHUKAJIBIK JIbIKTap 0,92 87,5%
Kap KBLIBIK JKOCTIAPIBIH
60ITyBI
¥ MBIMTACTEI BLIBIMIHAETTI CATBUIBIM
HACTRIpYI AICTT] CATBLILIM 0,78 72,0%
K CIICHapUIJIepiH mai anany
GPP epexenepin Oy3raHb
HopmaTuBTik YIIIiH CaHKIUsIapAaH 0,54 %
KOPKY
) MequIHaIbIK OKUIIEp Il
MapKeTHHT TiK mn K FICPAIH 0,41 45,8%
KbICBIMBI (carapiap)
120.00%
100.00%
100.00%
87.50%
80.00% 72.00%
60.00%
46%
40.00%
20.00%
0.00%
DKOHOMMKANbIK, YibIMAACTbIPYLUbIbIK HopmatusTik MapKeTUHITIK

B Yiibimaapaasbl Tapanybl (%)

Cyper 6. ActaHa KalachIHBIH JopiXaHa pUTEHIIIHIE IIENIiM KaObLagayra acep
€TEeTIH IETEPMUHAHTTAD

3epTTey KapTaJapblH CTATHCTHKAIBIK OHJECY JKOHOMHKAIBIK (HaKTOPIABIH
(mamexc 0,92) abcomroTTi AETEPMUHAHT €KEHIH KepceTemi. AcTaHama 3epTTeNreH
nopixananapaeiH  87,5%  dapmareBT  miemiMi  YUBIMHBIH ~—~ KOMMEPIIHSIIBIK
KOCTIAPBIMEH ~ aJiJIbIH  aja aHBIKTaJFaH. OTHUKAIBIK KAKTBIFBIC JOpiXaHAHBIH
aKImapaTThIK XyHeciHaeri «baceiM» mpenapaT Oenriai 0ip KIMHUKAIBIK KaFaai YIIiH
OHTaWIBl OoONMaraH Ke3[e maiiga Oomamel, Oipak KataH creHapuitiep (72%)
JICOHTOJIOTUSUIBIK MaHEBP JKacay MYMKIHJIITIH a3aiTajbl.
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Kecre 24. Jlopixana yibIMIapblHAa 3KOHOMHUKAJIBIK KBICBIM KYpajlJdapbIHbIH
Tapayysl

Yiieimaapaeig yieci  |KpI3MeTkepre ocep eTyIiH opraria

Ocep ery Kypaybl (20-nan), % Ganbl (5 GanublK mIKana OOMBIHINA)
JKCO >xoHE OachIMIBIKTapFa 0

OaiimanbicTel KPI sxyiteci 9L7% 49

MiHaeTTi «OenceH i caTy» 75 0% 42

CKPHUIITTAPbI 0 '

Opraliia 4eKTi K9H€e MO3HIHsLIIap 88.3% 45

caHbIH OaKbLIay ’ '

Jl1cTpuOBIOTOPIIAPAbIH 41 6% 3.4

MapKETHUHITIK OOHYCTaphl

Kbl3meTKkepre acep eTyaiH opTawa 6anbl (5 6anabik WKana
60MbIHLLIA)

34

4.5

= }KCB »kaHe 6bimablkTapFa 6aiinaHbicTbl KPI xyiieci m MiHaeTTi «6enceHgi caty» cKpunTTapbl

OpTalua YeKTi XKaHe No3numMaAnap caHbiH 6akblnay = AncTpubbioTopnapabliH, MapKeTUHITIK BOHycTapbl

Cyper 7. Kpi3meTkepre ocep eTyaiH opTaiia 0amnsl (5 0anaplK 1mkana OoMbIHIIA)

JlepekTep SKOHOMUKAIIBIK JIETEPMUHAHTTHIH >KaIIbl €KeHiH pacraiasl. KPI
Kyieci OOMBIHIIIA KOFAPBI dcep eTy Oatsl (4,9) hapMaleBTTIH STUKAIBIK TaHIAYbI 1C
KY3lHAEC  JIOpiXaHAHBIH  aKMapaTThIK JKYHECiHE EHTI3UITeH  AKOHOMUKAJBIK
OPBIHJIBUTBIK aJITOPUTMIMEH ayBbICTHIPBIIFAHBIH KOPCETEII.

Kecte 25. CoIpTKbl (aKTOpIapABIH OCEPIHEH JEOHTOJOTHS TPHUHIIUITEPIHE
KaWIIIbI KEJIETIH OpEKeTTeP Il sKacay KHULTIr

OpeKeT Typi (TaHaay >Karaanbl) 3}5141 (icynnexixri), OC/OHPGK' Huxorna, %
Jlopirep TaraiibIH/1aFaH OpHbIHA «OaChIM Ti3IMEri» 68% 24% 8%
aHAJIOTTHI YCBIHY

KomketiMai Oanamacs! 6071a Typa KeIMOAT A9pUTiK 79% 21% 7%
MpernapaTThl YChIHY

BAJI-TbI TopuIiK 3aT peTiHAe OTKI3y (KockiMIa carty)(54% 36% 10%
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Kui (kynnemikri), |Cupex,

Hukorna, ¢
% % na, %

OpeKeT Typi (TaHaay >Karaanbl)

Penienitiien OepineTid A9pUTIK MpenaparThl perenTcis
6ocary (KJIMEHTTIH KBICBIMBI HEMECE KOCTIapabl 31% 49% 20%
OpBIHAY MaKCATBIH/IA).

Pecnionaentrepain 72% - bl JOpUIIK 3aTTaplblH Map)KacblH YHEMI TaHAaubl,
Oyl OusHec WeNepiHIH TajlanTapbIMeH Tikened OainanbicTel. byn  perte
dapmaneBTepaiH Tek 8% - bl KOPHOPATUBTIK «OACBIMIBIKTAp TI3IMIEPIH» €lIeMEH,
TOJIBIK ATUKAJIBIK aBTOHOMUSIHBI CaKTaIbl.

Kecte 26. [Ipenapatthl hapMaiieBTIEH aIMacThIpyFa KaThIHACHI

AVBICTBIPY dTHKAJIbI
PecriongeHTTEep yb Py Tk 5 AYBICTBIPY dTHKaHBI 0y3y [Kayan Oepy KUbIH
TYPFBIJIAaH HETI3]IeJITeH JIeTT
TOOBI JIET caHaJIagbl 00JIIBI
caHaJaIbl
dapmarieBTep 0
i % %
(n>108) 86% 9% 5%

dapmarieBTep  AOpUTIK  3aTTapAbl  anMacTeipyabl  (86%)  mammMeHTTIH
MYJJICTICPIMEH KOHE JopiXxaHa SKOHOMHKACBIMEH aKTaWJbl, aj Jopirepiacp MYHBI
KOci0M 3THKaHBIH OY3bUTYHI )KOHE €MJIEy callachlHa Kayil TOHIIpe/Il IeT CaHaMIbI.

Kecte 27. ¥cwuiHbUIATBIH Oakpliay Kypaaaapbl (IopixaHaHBIH JTHKAJbIK

KapTachl)
Kypan Icke acbIpy MexaHu3Mi Kyrinerin HoTmxke
Orukanslk «Kynus  |[lopixanansl ap3an ananortap Typansl |Kenec 6epyniH 0O0beKTUBTUIINH
CaThII aTyIIbD» aKNapaTThIH TOJIBIKTHIFBIH TEKCEPY. apTTHIPY.
ek ayauri CaTy KYpBUIBIMBIHJIAFbI «0aCBIM» MaHUTTYISIHSUTBIK CaTy
Y TayapJapblH YJIECiH Tajiay. YKaFJaiJIapblH aHBIKTAY.
XIIA (Gpenarep emec) Typaibl
(6p ATep ) TYP MuHUMU3ALUS BIUSTHUS
CaH/IbIK KOMIUTACHC [KeHecTep OOMBIHIIA KaCCAITBIK
MapKETUHTOBOTO JIABJICHUSI.
UHTErpaIusl.

Cypanran mamanapasiH 82% - bI eHOEKaKbl TeJey xyheci onapast I3 yTeimast
naijanany KaruaaTTapbiH Oy3yFa Tikenel MoKOYpIeUTIHIH pacTabl.

Onpipymriep AeMEyHIUTiK €THeHTIH QapmareBTep YIIH Toyesici3 MUQPIbIK
PECYPCTBIH KQXKETTLIITT aHBIKTAJIBI.

¥YCHIHBIIFAH ~MOHUTOPHWHT  KYyHWeciH eHrisy (kecre 33) mepcoHaNIbI
BIHTAJIAHIBIPY JKYHECIH «caTy KeJeMiHeH» «(apMaleBTUKAIBIK KaMKOPJIBIK
camacelHa» ©3repTy eceOiHeH OJOTHUKaNbIK emec inreputety wHAekciH 40%-ra
TOMEHJIETYT€ MYMKIHIIK Oepei.

Y CHIHBUTFAH «OpiXaHAHBIH ATHUKAJIBIK KapTaChl» — OVJI ATHKAIBIK HOPMaTap/Ibl
TEOpUs CaHAThIHAH TPAKTUKAIBIK camaHbl 0acKapy JKa3bIKTHIFBIHA ayaapyFa
MYMKIHJIK O€peTiH KelleHi Oakpuiay xyieclt. OTtukanblK «Kymnus caTbill alynibi»
CUSKTBI KypajaapAbl €HTri3y KIpICTIH KeJIeMiHEe eMec, marueHTTiH I3 aHamorrapsl
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Typalibl OOBEKTHBTI aKmapaTka KYKbIFBIH caKTayFa Hazap ayjapa OTBIPHII,
MEPCOHAIABIH KbI3METIHE TAYEJC13 CHIPTKBI Oaranayabl KAaMTaMachl3 €Tel.

OTukanblK OakplIay KOHTEKCTIHJEr! Y€K ayJIuTl CaThbUIBIMIAFbl aybITKYJap/abl
aHBIKTAaYIbIH THUIM/I1 9J1ici O0abin TabbuIaabl. benrin 6ip «backiM» OpeHATEpAl iCKe
acelpy KYpBUIBIMBIHJA OJIAPJIbIH ~ HAPBIKTHIK aHAJIOrTapblHaH OacbiM 0Oy
MaHUNYJIAIUSUIBIK  MAPKETHUHITIK KBICBIMHBIH OOBEKTHUBTI HMHJIMKATOPHI  OOJIBII
Tabbutaibl. byn gepextepAl yHeMmi Tangay AopixaHa KeIUIepiHiH OacHIbLIbIFbIHA
dapmarieBTep1iH KOCIOM MIHE3-KYJIKBIHBIH Je(opManusachiH 00yiIpIpMaii, MOTUBAIUS
KYHECIH YaKbIThIH/Ia TY3€Tyre MyMKIHJIIK Oepe/il.

EH WHHOBAIUSJIBIK JKOHE TMEPCHEKTUBAIbl Kypal — CaHABIK KOMIUIACHC.
XanbIkapanslK nateHTTenMereH ataynap (XITA) GoiibiHIIIA KEHECTEP/l YCHIHBIM/IbI
KaJIBINITACTHIPY KE3€HIHJE TiKeJIeH KaccalblK OaFgapiiaMaliblK KamMTaMachl3 €Tyre
MHTETpaIysIay HaKThl cay/a MapKajdapblH caTy MYMKIHJIITIH TEXHUKAJIBIK IIEKTEYTe
MYMKIHJIK Oepexai. byn agam daxTopeiH azaiiTaabl koHE (QapMalleBTHKAIBIK KEHEC
Oepy MPOIIECIH allbIK XKOHE FRUIBIMUA HET13eTeH eTe/l.

MOHUTOPUHITEH KYTUIETIH HOTHXKENIEP — OOBEKTUBTUIIKTI apTTHIPY >KOHE
MapKETHHTTIK KbICHIM/IBI OapbIHINA a3alTy-XaJIBIKThl KOJKETIM/I1 IOPUIIK 3aTTapMEH
KamMTamachls ety okeHiHgeri Kazakcran PecnyOnukachlHBIH —~ MeMIJIEKETTIK
MIHJIETTEPIH ICKE achIpyFa Tikenel bIkman eresl. by xyleHi enopaaHbIH IopixaHa
yHBIMJIapbIHA CHT13y OW3HECTIH KOMMEPIMSUIBIK TYPAaKTHUIBIFBIH (apMarieBTHKa
CaJIaChIHBIH JKOFaphl 9JIEYMETTIK JKayanKepIILTITiIMEH TeHEeCTIpyre MyMKIHIIK Oepe/.

O3IPJICHTEH MOHUTOPHHI JKYHeCi KEeprunkTi OTHUKaIBIK KOJEKCTI ICKe
aChIPYIBIH TPAKTUKAIBIK TETIr1 OO0kl TaObuIaAbl. Tikeneid Oakpuiay OmICTEpiHIH
(«Kymmust  caThlll  @JIylibl»), PETPOCIECKTUBTI TaldaylblH (UeK ayauTi) OIKOHE
TEXHOJIOTUSJIBIK IIEKTEeYJEPIiH (CaHABIK KOMIUIACHC) YHJIECIMI MAIlUEHTKE YTHIMJIbI
KoHe OeliTtapan QapMalleBTUKAIBIK KOMEK ajyFa KemULIIK OepeTiH STHKAaJbIK
KayIICI3IKTIH TYTaC KOHTYPBIH KaJIIITTACTHIPAIBI.

3.3 Jlopixana yiibIMaapbl KbI3METiHiH 3THKAJBIK ACHEKTilepiH KeTLaipy
00iibIHIIIA YCHIHBIMIAPABI J3ipJiey KIHe Herizaey

dapmaleBTHKAIBIK HAPBIKTBI JAMBITYIBIH Ka3ipri Ke3eH1 JOPUIIK IM3aTTapibl
(13) 1inrepinery apHamapbiH OenceHmi IUGPIAHIBIPYMEH CHUMATTANaaAbl, Oyl
aKmapaTThIK  ©3apa JTHKANbIK Ta3aJbIFBIH  KaMTaMachl3 €Ty  TOCUIIepiH
TpaHcpopManusiiay KakeTrTulirin Ttaman erenmi.  JJ¥ karupmarrapein  Oy3y
TOYEKEIJISPIH JKYPTi3UIreH XKIKTSYy HOTHXKeIepi (oMK, OOBEKTUBTLIIK, TOJIBIKTHIK
KOHE TEHrepiMAUTIK) MHUQPPIBIK KOMMYHUKAIUSIIAPALI  YHABIMIACTHIPYITBLUTBIK-
oMiCTeMENK CYHWeMeney cajachlHa >KYHWelik mpobieManapabiy Oap eKeHIIriH
KepceTel.

JlopixaHa yHbIMAAphl KBI3METIHIH dTUKAJBIK aCEKTUIEPIH KETIAIPYAIH HET13Ti
BEKTOPBI CAHMBIK KYPaJIapJbIH TEXHOJOTHUIBIK MYMKIHIIKTEpI MEH TapaThUIaThIH
aKMmapaTTBIH Camachl apachIHIAAFbl AJIIIAKTBIKTBI JKOIOFA OAaFbITTallybl  THIC.
MenunuHanelK  koHE  (apMareBTUKAIBIK KOFAMIACTHIKIICH ©3apa  1C-KUMBLI
KOHTEKCTIH/IC CAaHMBIK TUIaT(GopMantapablH PEIAKIUSIIBIK CasCAThIHBIH aBTOPJIBIFBI
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MEH aUIbIKTBIFBIH TEKCEpYy TETIKTEPIH €Hr13y MaHbI3[Ibl MOHIe ue 0oJajbl.
OHAIpYIIIHIH JEMEYIIUTIK »acayblHaH TYBIHAAFaH aKoaparTarbl TEHrepIMCI3IiK
JopixaHa YUbIMJIaphl YIIIH o€l MeAUIIMHA KaFu1aTTapblHa COMKECTITH MIHJETTI
TYpA€ TEKCepyAl PETTeWTIH 1Kl CTaHJapTTapAbl ’kacaydsl Tanamn erefi. byn e3
Ke3eTiH/Ie MaMaHAap/IbIH KapHAMaJIbIK aKMapaTThIH KypaMblH OakplIail aaMaybIMEH
OailyIaHbICTBI TOYEKENACP/l a3alTabl.

CoHFBI TYTBIHYIIBUIAPMEH JKYMBIC ICTEyre KEITCHJE, dTUKAIBIK aCIeKTiIepIi
akcapTy OOWBIHINIA YCBHIHBICTAD AaHBIKTAMANBIK JKOHE aKMapaTThlK Ma3MyH MEH
’KapHaMa apachIHJarbl AWKbIH aWBIPMAIIBLIBIKTEI KaMTaMachl3 €Tyre Heri3aenyi
kepek. CaHABIK oOpTajga oOChI aKmapar TYypJiepi apachlHAaFbl IIeKapaiapablH
OWIBIHFBIPIAHYBl pelent OoMbIHIIA O00CaTHUIATHIH JOPUIIK 3aTTapbl KACHIPBIH
uIrepinieryre koHe AQPUIIK 3aTTapiblH Kayinci3faik npoduiiH OypManaHFaH Tyle
KaObUIayFa aJFplmapTTap okacaiabl. COHIBIKTaH, JopiXaHajdapJblH CaHJBIK
opTajarbl JKYMBICBIHA KOWBUIATBHIH VHBIMJIACTHIPYIIBUIBIK JKOHE OJICTEMENIK
TajanTapra JkaHamMa ocepjep MEH Kapchl KOpCeTLIIMACD Typaibl aKmaparThl
TUIMIUTIK Typajibl aKnapaTieH CalbICThIpyFa OOJIaThIH Jdpexeae MIHACTTI Typle
alIbIll KOPCEeTy Kepek. bys Toci eMaeyiiH Tepic aceKTUIEPIHIH KachIpbUTy KayIiH
a3alTajpl, MAIMCHTTIH TOJIBIK YKOHE OOBEKTHBTI aKlapaT ainy KYKBIFBIH KaMTaMachl3
eTel.

Bapiplk MakcaTThl TONTap YIIH 3THKAIBIK TOYEKEIIACpHl a3alTyIbIH HETi3Ti
(bakTopbl OHAIPYLILIEPIEH KEJIETIH CYPAHBICThI arPECCUBTI BIHTAJIAHIBIPYBI IEKTEY
Oonbin TabOblIanbl. JKacamFaH oJICTEMENIK YCBIHBICTAPABIH HETi3JieMeci TIKeJeH
CaHJBIK MAapKETUHT MOJEIIHEH capanTaMalblK KeHec Oepy MoJeiHe Kellry
KOKETTUIINHE Heri3ueneal. O3eKTEHIIPUITeH OJICTEMENIK TajanTapAbl €HTI3y
nopixana yipiMaapeiHa JIJI¥ -HbIH XaabIKapadblK dTUKAJBIK CTaHIApTTapblHA COHKeEC
KaHa KoWMail, COHbIMEH KaTap CaHJbIK KypajaapJbl MaHUNYJSLIUSIBIK 9Cep €Ty
KypaJIapblHaH JOPUTIK KOMEKT1 CeHIM1 aKmapaTThIK KaMTaMachl3 €Ty apHaJapbliHa
TYpPJICHIIpE OTBHIPBIN, KOFaM TaparblHAH CEHIM JEHrediH apTThIpyFa MYMKIHJIIK
oepeni.

dapmMaleBTUKAIBIK CEKTOPAAFbl CaHIBIK TEXHOJOTHSIAPIbIH AaMybl KeOiHece
ATUKAJBIK UITePUICYIIH KIACCHKAIBIK TPUHIIUNTEPIHE TOJBIK COWKEC KEIMEHTIH
KOMMYHUKAIIMSHBIH HAaKThl TYPJEPiHIH maiima OomybiHa okenmi. JKypri3uired tangay
JIYHUEXKY3UTIK ICHCAYJIbIK CaKTay YHBIMBI YCHIHFAH HET13T1 3TUKAJIBIK KaFuIaTTapabl
0y3y KapKbIHJIBUIBIFBIHBIH OJIIIIEMIHE CYHEHE OTBIPBIIN, OChI KYpalAap/bl Kyhenaeyre
MYMKIHIIK Oepii. AJIBIHFaH THUIIOJOTHS CaHIBIK apHAIApIbl OJapAbIH CEHIMILTIT1
MEH JOpUTIK 3aTTap/bl YTHIMIBI MailajJaHy YIIiH BIKTUMaJl Kayilm JeHreliHe Kapaii
capanayra MyMKIiHIIIK Oepe/i.

3epTTey KaTraH MoOJepalisi MEH KOFapbl KOciOM jKayanKepIniiik JAeHreii Oap
pecypcTap OSTHUKAIBIK CTaHAApTTapFa €H JKOFaphl JICHTeHIe ColiKec KeNeTiHIH
KepceTTi. bys Tomka MamaHmapra apHajFaH KociOm BeO-cailTTap, pecMu OHIIpyIi
MOpTAJIIaphl KOHE JIOPUIIK 3aTTap Typajbl akmapar KaXXeTTi Temne-TeHAIK IeH
TONAIKTI CaKTaWTBhIH OHJIAMH JopixaHanap kipeni. Kepicidiie, oneyMmeTTiK Meaua
(SMM), GeitHEXOCTUHT CaUTTaphl )KOHE OMBIH Ma3MYHBI CHUSKThI MAaKCUMAJIJIbl KaMTy
MEH ayJAUTOPHUSIHBI TapTyFa OarbITTAJIFaH Kypajijap AEPEeKTep.liH OypMallaHybIHbIH
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MaHBI3[BI JICHTCHIH KepceTelmi. byin apHamap FhUIBIMH aKlapaTkKa KaparaHna
MapKETUHITIH 0achM 0OJTyblHA JKOHE eMJeY KayilCi3/iri acleKTUIepiHiH OachlIyblHA
OaitnanbicTsl [1J1¥ -HbIH OapibIK TOPT KaFUAChIH O1p YaKbITTa Oy3abl.

TanmaynblH JIOTMKAJIBIK KOPBITBIHIBICKI  YHBIMAACTBHIPYIIBUTBIK-9IICTEMETIK
TaManTapAbl KETULMIPY apKbUIbI ATHUKAJIBIK TOYCKEeNIepAi a3alTy CTpaTeTHsIChIH
KJIBITITACTBIPY O0JbiN TaObutaabl. JlaMyabsiH OackiM OarbITTapbl peTiHAE UMPIBIK
KOHTEHT KYPBUIBIMBIHBIH OipbIHFail CTaHJApPTTapbIH a3ipiey KOHE
MaMaHJaHBIPbUTFaH OUTIM Oepy OarmapiiamanapblH eHri3y Oesineni. byn mapanap
(apMaleBTUKAIBIK HApbhIK CYOBEKTUIEPIH aKMapaTThl IYPbIC YCBIHY OICTEpiHE
OKbITYFa OarbITTaifaH, Oy skahaHnaplKk uMdpraHAbIpY KarJalblHAAQ YThIMJIbI
dapmakoTepanus KaruaaTTapbiH ICKE achIpyFa BIKIAJ €Te OTBIPBIN, KOMMEPIIUSIIBIK
MYJJIeTIEp MEH oJIEYMETTIK >KayanKepIIUTIK apachblHAAFbl Tele-TeHIIKTI CaKTayzbl
KaMTaMachbl3 €TEIl.

Kasipri »xarpaiina nopixaHa YHBIMIApBIHBIH KBI3METIH STHKAIbIK pETTEYi
OHTAWJAHABIPY MOJEIIH J31pJey SJICYMETTIK JKayanKepIIUTIK MPUHIUITEPIH TiKeIeh
OusHec-miporiectepre OipikTipyai Tamanm eteai. MyHaai MOACHBAIH FhUIBIMH
HETi3/IeMeci JopixaHaHbl TEK cayJa KOCIMOPHBI PETIH/E FaHa eMec, COHBIMEH KaTap
dapManeBTTiH KociOM mMapbI3bl  KOMMEPIUSUIBIK — maigagaH OackiM  0o0JIaThiH
JIEHCAyJIBIK CaKTay MEKeMecCi peTiHAe TYCiHyre HerizaenreH. JKeprimikTi dTHKaIbIK
KOACKCTEP/Il €Hri3y AcCTaHa KaJlachIHBIH MOJCHU KOHE KYKBIKTBIK CpEKIISITIKTepiH
€CKepe OTBIPHIT, OHIPIIK HAPBIKTHIH €PEKIIeNIriHe KATICThI KaJIbl JEOHTOIOTUSIIBIK
HOpMaJIap bl HAKThIJIayFa MYMKIHJIIK Oepei.

Actana QapmarleBTiHIH 3THUKAJIBIK KapTachl MAlMEHTIIEH >KOHE MEIUIMHAIIBIK
KOFaMJIACTBIKIIEH OJl OepuIeTiH e3apa 1C-KUMBUIIABIH IIEKapachlH aWKbIHAANTHIH
ipreni Oarmap peTiHIe opeKeT eTyl Thic. bysl Kyxar ajam JeHcayJbIFBIHBIH CO3C13
O0achIMIBIFBI TIPUHIMITIHE HETI37ereH, Oy MaMaHAbl arpecCHMBTI MapKETHUHT IIeH
KbIMOAT aHaJOrTapAbl HET13Ci3 YCBIHYJAH ayjiaKk 0oJia OTBIPBIN, IOPUIIK 3aTTap
Typalibl OOBEKTHBTI akmapat Oepyre MmiHzaerreiai. Kogekcre jkeke IepeKTepliH
KYNUSUTBUIIBIFBIH CaKTayFa JKOHE €JIop/ia TYPFBIHIAPBIHBIH MOJEHU KYHIBUIBIKTAPhIH
KYpPMETTEyre epeKIle Hazap ayaapbUiaibl, OyJI CEHIM axyallblH KaJbIMTacThIPaabl
KOHE TAIUEHTTEP/IIH EMEIyTe JeTeH YMThUIBICHIH apTThIPAIbI.

DTHUKAJBIK PETTEYMIH THUIMIUIINT HAKThI YaKbIT PEKUMIHAC ACKIapalvsiiaHFaH
HOpMaJlap/blH CaKTaJdyblH OarajmayFa MYMKIHIIK O€peTiH 1Ki MOHHUTOPHUHT
KYHeNepiHiH KYMbBIChIHA TiKenei OaimaHbicThl. OCHl CalaHbl XKETUIAIpy OOMBIHIIA
MPaKTUKAJBIK YCHIHBICTApFa ipl JopiXaHa >KeIUICpiHIH IMIiHAe HeMece KaJlaHbIH
(dbapmaneBTUKAIBIK KaybIMIACTHIKTAPBIHBIH JKAHBIHAH JTUKAIBIK KOMUTETTED KYPY
kipeni. MyHnaait KypeuibiMaap (apMalneBTHKANBIK KeHeC Oepy camachlHa TYPAKThI
ayJIuT JKYPri3yre >KOHE JOPLTIK 3aTTapiAbl caTy MPOIECIHAC TYBIHIAWTBIH KaHKaI
KarJainap/ibl KapacTblpyFa apHAFaH. OTUKAJIBIK KOPCETKIIITEP/l MEePCOHAJIbIH,
TuiMauTirin  Oaramay kyiecine (KPI) waTerpamusnay Kel3mMeTkepiepre mopiiik
3aTTapMeH KamMTaMmachl3 eTYAIH YTBIMIb TPHHIMITEPIH YCTaHyFa KOCBIMIIA
MOTHBAIIHS Oepel.

byn wmonenbal AaMBITYABIH KHCBIHABI KajdFachl OHMOATHKA KOHE KOCciOu
KayanKepIIUIIK calachblHAAFrbl OUTIMI1 ©3€KTeHJipyre OarbITTaJiFaH IEPCOHAIIIbI
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YHEM1 OKBITY Oonblll TaObuiaJbl. AcTaHata >KEPrulikTi DTHKANBIK KOAEKCTI €HII3Y
JopiXaHa YHBIMBIHBIH SKOHOMUKAJBIK TYPAKTBUIBIFBI TYTHIHYIIBUIAPIBIH KOFapbl
CEHIMI MEH MaMaHAapbIH MIHC13 Oefenl ece0lHEH KaMTaMachl3 €TUIETIH OpPKEHUETTI
HApBIKTBIK OPTaHbl KAJBINTACTBIPYFa MaHbI3/Abl Kagam Oosaael. by nopixananapabiH
KbI3METIH Ta3a KOMMEPUUSUIIBIK >KAa3bIKTHIKTAH €JI0pAa XaJKbIHBIH MYJeNepiHe
QJIEYMETTIK Oar/apiaHfaH KbI3MET KOpPCEeTy callacblHa alHaIIbIpyFa MYMKIHJIK
oepeni.

AHBIKTaNFaH TOyEKeIAep MEH JNOpUIIK MpenapaTTapAbl UIrepuieTyaiH udpibK
apHaJIapbIH TUIIOJOTUSIIAHABIPY HET131HAE 013 ITUKAIBIK OY3yIIbUIBIKTApbl a3aliTyFa
KOHE JIopixaHa OM3HECIHIH QJIEYMETTIK >KayamnKepHIUIriH apTThIpyFa OarbITTalfaH
YCBIHBICTAp KEIIEHIH KaJbIMTACTBIPJBIK. Byl YChIHBICTAp YII HEri3ri OarbIT OOWbIHIIA
TONTACTBIPBUIFAH: HOPMATUBTIK-YHUBIMIACTHIPYIIBUIBIK, aKapaTThIK-TEXHOIOTUSIIBIK
&KoHe OUTIM Oepy-MiHE3-KYJIbIK.

1. ®apmaneBTHKANBIK YHBIMIAPAbIH TIKipuOeciHe «DapManeBTHKAIBIK
KbI3METTEPAIH JKepPruliKTl 3THKAJBIK epexesepin» eHrizy. JXanmbl sTuka
KOJCKCTEPIHEH albIpMAIIbUIBIFBI, OYJI KyXKaTTa KOMMEPIUSIIBIK CaTy *KOCMapbl MEH
JOPUTIK 3aTTapbl TaralbIHAAYJbIH YTHIMIBUIBIFBl apachlHlla MYAJENEP KaKThIFbICHI
TybIHJAFaH Ke3zeri (apMaleBTepAiH OpeKeTTepl YIIIH HaKThl XaTTamanap OoJysbl
Kepek. byl  yYCHIHBICTBIH  FBUIBIMH  HETI3ZIeMeCi AITUKAJbIK CTaHAapTTapiAbl
MHCTUTYLIMOHATU3ALMANIAY,  JEKJIapaTHBTI  Karuaalapabl  KbI3METKepJep.liH
KYMBICBIHBIH MIHJICTT1 CTaHAAPTTapblHA aHAIBIPY KQXKETTIIITHE HeT13/1eJITeH.

GAPMALIEBTUKAJIBIK KbIBMET KOPCETY/IH
XEPTUIIKTI 3TUKAJIBIK PETTIAMEHTIHIH KYPbIJIBIMADBIK -JIOTUKAJIbIK MOJEJII

WHCTUTYLUOHAJTIU3ALUATIAY
(BAKBIJIAY KYPAJIJIAPbI):

KIPIC LIAPTTAPBI IC-KMMbIJT XATTAMAJIAPbI (YZEPIC):

(MY[ULEJIEP KAKTDIFBICBI): ®APMALIEBTIH, LLIELLIM KABbUIZAY ATOPUTMI
STUKAJIIK LUELLIIM KABbLTIAYFA
bIKTIAM ETETIH GAKTOP/TAP

I3TUKAJIbIK HOPMAJIAPIIbI
» EHII3Y TETIKTEPI
1-kapam.

@ [lapixaHa TYTbIHYWLICHIHBIH
KXETTINIriH aHbIKTay
1Y

1. 3tukanbik ayaut
OapmaueBmxanbug
KOHCYNbTaLMANApAbIH
4eK-napaKTapbIH TeKcepy

1. Cary xocnapbiH
OpbIHAAY KAXETTiAir
(KapxbinbiK THIMAINIK
kepceTkiwTepi — KPI)

(cypaHbicTbl baranay)

2-Kapam.

11:=3 'ﬁ [lanenaeHrex THIMAINIK KaFpaTTapbiHa

caiikec 6ip xanbikapanbik nateHTTeNMereH 2. KPI KepceTKitLTepiH Ty3e!
atay (XMA) weHGepiHaeri Aapinik -* P Pt Tvery

St el /\/ Tabebic kepceTKilTepiHi
PAbLycury YNeciH a3aiThin, KbiaMeT
KepceTy canacel

(MAKCAT):
KOMMEPLIUAIBIK

2. [1apixaHa TyTbIHyLbICbIHbIK,
©H THIMTi XaHe Kayinci3

[3piniK 3aTThi any MYIUIEREH TP
e ASPUTIK 3ATTAPAbI
¥TbIMAbl KONAAHY 3-kapam. KOPCETKILLTEepiHIH yneciH
KAFUAATbBIH A KayinTepi Typansi MiaeTTi aknapar 6epy apTTbipy
BACbIMAbIKA KOIO, (»aHama acepnepi, Kapcbl kepceTinimaepi
XaHe Aapinik e3apa apeketrecynepi)

AN o 5
BRAND 3. Fenr[nl 6ip 6peHaTepai 8 3 XKeprinikTi aTHKanbIK Kopekc
— l";:l:'::"’)’: 6arbrrTanfan A XA KbI3MeTKepaiH 3TUKabiK,
% N M MHITIK ] B
% Kenicimaepain 6onybl E [lapixaHa TYTbIHYWbIChIHbIH TaHAaybIH p HOPMATIAPILYCaTaY IeHIMRET]
v NCUXONOTUANBIK KbICbIM KOPCETYCI3 Tipkey MiACTIEMETe KONINOIOH

1. XanbiK ywiH 2. AcraHa KanacbiHaarbl ) ) &) 3. TyTbiHywWwbINapAbIH AdpixaHa
napinik KayinTepais tapmaLiesTepaiH Kacibn SRR KA YWibIMbIHA AlereH TYpaKTbi CeHiMi
TemeHaeyi 6Bepeniin apTybi o MeH aflanabiFblHbIH KanbinTacybl

Cyper 8. ®apMmaneBTUKANBIK KbI3MET KOPCETYAIH IKEePTiTiKTi-3THKAIBIK
periJaMeHTI

Ocbl HOpMaJTap/IbIH CaKTAIybIH OaKblLIay YIIIH 3TUKAIBIK WHIUKATOPIAPAbI 1K1
cara ayAuTl OKyMeclHe  UWHTerpauusiay  YChIHbUIaAbl. ATanm  alTKaHza,
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(apManeBTUKAIBIK KYMBICIIBUIAPABIH KbI3METIH Oaranay KOHCYJIbTAalUSHBIH Teme-
TEHAINH O0aKpuIayabl KaMTybl Kepek, MyHJa J[3 OenceHAl YChIHBICHI KE31HAE KapChl
KOPCETUTIMJIEp HEMEce >KaHama ocepiep Typajibl aWThUIMAay KoCiOM CTaHIAApTTHIH
ChIHM  OY3bUTYybl  PETIHIAE KapacThIpbUIaabl. bysn  ekmiHAl Ta3a  CaHJBIK
KOPCETKIMITEP/ICH (OpTalla 4eK) AOPUTIK KaylNCi3[IKTIH canajblK KOPCETKIIITEePiHE
aybICTBIpYFa MYMKIHJIIK Oepe/ii.

Kecre 28. JlopixaHa yHbIMAApbIHBIH KbI3METIHE KEPTUTIKTI 3TUKAJIBIK PErJaMeHTTI
€HT'13y OObIHIIA YCHIHBIMAAP

JIJTY STHKAJBIK . o
JlopixaHa yHBIMBI
PermamentTey BackapymbuTbIK YCBIHBIMHBIH,  |KaFUAIachl / I —
OaFrbITEI Ma3MyHBI (II1apajia QIIEYMETTIK
ST (e i) yM . . HOTIKE
KayarmKepIIIiK
J13 GarackiHa KapaMacTaH, Kapchl
KepceTuIiMaep MEH jkaHaMa TyThIHYMIBLIAPBIH
acepiiep Typasbl JepeKTep i CeHIM1 MEH
AKIapaTThIK Koca anranza, 6ip XITA OOBLEKTUBTLIIK aJaAbIFbIHBIH APTYhI;
KeHec Oepy meHOepiH/Ie mpenaparTap 5KOHE TOJIBIKTEIK. KbIMOAT OpeHaTep i
TYpaJIbl CATBICTHIPMAJTBI QUBITITAY Bl AJTBIIT
aKnaparThl MIHJIETTI Typie Tacray.
VCBIHY.
dapMaleBTUKAIIBIK
KOMIMaHUSIIap JeMEYIIiTiK TyTBIHYIIIBIHBI
CaHIpIK €TETIH JICYMETTIK JKeJIIep MECH Tlonik men Teme a7acThIPy KayIiH
MapKETHHT KOHE [MEeCCeHDKepIepaeri OapiIbIK TeHTIK a3aiTy; mopixaHa
SMM »kaz0amap yIiH MIHACTTI Typae ’ OpeHIIHIH OeaeniH
"YKapHaMmaybIK Ma3MyH" KOpray.
TaHOACBIH CHT13Y.
.. BI3METKEpJIepai
Tepanusra 3usH KENTIPETIH K . PJICpIH
KociOu miapiarn
«OaCBIMIBIKTBI» TTO3HIIHSIIAPIbI .
) KaJIybIH a3aiTy,
) (MapKeTHUHITIK Paunonangst i
Koaciou . . .. [MalUEeHTTIH
.. KeJicIMIapTTap/ibl) caTyFa TOPUTIK 3aTIICH
TOYEJICI3IK i A JIEHCAYJIBIFbIHBIH
HETi3/IeNreH «OipiHIIi KaMTaMachl3 €Ty.
. KOMMEPIHSITBIK
6acursiap» yurin KPI kypyra N
. mangagad
TBHIMBIM cally.
0aCBIM/IBIFEL.
Penient Go¥ibiHIIIa TOPiTIK
3aTTap/IbIH KACBIPLIH BIKTBI
DGR P . KYKBIKTBIK skoHE K¥K KCTBIK
YKapHaMachlH OOJIIBIPMaNTBIH Kayinci3mik;
KambIKTEIKTaH STHKAJIBIK
YKOHE MpenapaTThliH PECMU paIoOHaJIbl eMecC
cayJa kacay . HOpMasapsl . . )
HYCKAYJBIFbIHA KOIIY/1 cakTa ©31H-031 eMJIey1iH
KaMTaMachI3 €TEeTiH 4aT-00TTap Y. QJJIBIH aly.
QITOPUTMIH 3IpIey.
KatpIchin OThIpFaH yIIiHII . .
Jlopirepiik xoHe
TYJIFaliapFa JUarHo3bl Hemece
Kynusuibuibik N . [HaykacTtoig (dbapMaleBTUKAIIBIK
TaralbIHAAYIapabl )Kapus Tyl
YKOHE z KYKBIKTapbIH KYITUSHBI CaKTay;,
OONIBIPMANTHIH cay/ia 3aabIHIa
TTEOHTOJIOTHS " " KYpMETTeYy. KbI3MET KOpCeTy
KeKe KOHCYIbTalus Oepy
. 9 camachlH apTTHIPY.
YILIH JKaFqainap kacay.
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JY >THKanbIK . o
JlopixaHa yHbIMBI
Pernamentrey BackapymibuIbIK YCHIHBIMHBIH,  |KaFUIachl / R p—
OaFbITHI Ma3MYHHI (I1apaia QJIEYMETTIK
s (e ) M .. HOTHXKE
KayarKepIuUIiK
ITUKAIBIK
«JTHKaNBIK ayauTTi» «Kynns HOpPMasapIbIH
CaThIIN aTyIIbI» XYleciHe Koc CaKTaJlyblH
MOHHUTOPHUHT Y KOy, Koram anabiHIarb KTAITYBIR
onza /I3 Konmany Toyekenaepi . 00BEKTUBTI Oarasay;
KoHE OaKbLIay KayanKepIIuIiK.
Typajbl aKIAPATTBIH TOJIBIKTHIFBI KYKBIK
OaranaHajpl. OY3YIIBUIBIKTAPAbI
KEZIeT KOK0.

2. NHTepHeT-KOH(pepeHIUsJIap MeH BeOMHAapJIap.

byn inrepinery xypanmapbiabiH TaHbiMabiFel COVID-19 nangemusiceia
OailylaHbICTBl ©31H-031 OKILIAYyJIay PEeKUMIH €HT13Yy Ke3€HIHIE KYpPT OCTl KoHe OYTiHTr1
KYHTe JIEWIH 3 YCTaHBIMBIH cakTam keiejl. BeOunapra/mnTepHeT-KOH(DEpEHIHSIFa
KaThICy KE31HJIe €H aJJIbIMCH OHBIH YHBIMJIACTBIPYIILICH KiM CKEHIHE Hazap aynaapy
KakeT:  (apmaleBTHKaNbIK  KoMmMmaHus, OutiMm  Oepy  yiHbIMBI,  Oacka
KOMMEPITUSIIBIK/ KOMMEPIUSIIBIK eMec yiibiM. Erep (apmaineBTHKaNblK KOMIIAHUS
YUBIMIACTBHIPYIIBI 00Jica, OHJA OYJI MIHJETTI TYpJie aKpIpyaa, OaraapiamMana KoHe
FBUIBIMHM OasiHJIaMa asChIHIA YCHIHBIIATBIH MPE3CHTAIUS CaiATaphlHIa KOPCETUTYi
kepek. Conpail-ak, CHUKep ©31HIH Mpe3eHTalMsIChl YIIiH (papMareBTHKAIBIK
KOMIIAHUSAAH aKbl aJaThIHBIH JKOHE alJIblH aja KeJiciMIapT OOMbIHIIA OpeKeT
€TETIHIH TYCIHY MaHBI3/Ibl, COHJIBIKTaH OJIApJbIH MiKipi OedTapam Ooja anmaiijbl.
Jloputik 3aT JKOHE Ic-IMapaHbl JaeMeyin (apMalneBTUKAIBIK KOMIAHUS TYypalbl
aKmaparThl YCBIHY TOpTiOiHEe Hazap aymapy kepek, Oyn JJCY ycwiHFaH
O0OBEKTUBTIIIIK TIEH TETe-TeHIIK KaFUIaTTapblH caKTayabl Tajan eresi (29-kecre).

Kecte 29. BeOunap/onnaiiH koH(epeHIMs Ke3iHAe OepuIreH MOpuliK 3aTTap
TypaJIbl aKNapaTThl Oarajay/IblH YCHIHBUIFAH KPUTCPUNTICD KUBIHTBIFBI.

Kpurepuniijaep Marepuanjia KepceTijireH
[c-mapa  yibIMaacTeIpyibichl  (hapMaleBTUKAIIBIK Ha/x)oK
KOMITaHus Ma?
13 xongaHy Typajibl alThUIFAH KOpCeTLTiMIep KOJIIaHy Ha/x)0K
YKOHIHJIET1 pECMH HYCKAYIIbIKKa Colikec Kemeai Me?
3 TUIMALTIr MeH KayINci3iri Typabl caablCThIpMalbl Ha/xox

JepeKTep, COJI aTajFaH aypynapisl eMmaey YLIiH
KOJIJIaHbLIaThIH yYKcac J13-MeH Oipre OepiiareH 6e?

AtanraH aypynapabl eMmjey YIIH KOJJaHBUIATHIH Na/xoK
yKcac  JOpUTIK  3aTTapMeH  CallbICTBIPY  JIYPBIC
Kypriziaren 6e?

¥YCBIHBUIFAH JIOPUTIK IpenapaTThlH jKaHama acepliepi, Ho/xo0K
Kapchl KOpceTuIiMepl KoHE MYMKIH OOJIaThIH AQPUTIK
©3apa OpeKeTTecyl JKapusulaHabl ma?

Erep Oinim Oepy yWbIMIapel YUBIMAACTBIPYIIBI peTiHAE opekeT erce (1-
kputepuii, 29 xecre - <« Kok»), oHma Oyi ic-mapamapisl OTKI3y JKOHE
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(apmaleBTUKAJIBIK KOMIAHUSJIAPABIH KaThICy paciMmiaepl KataH perreneail. Kociou
OUTIMIII apTThIPY YLIIH MEMIIEKETTIK OurnM Oepy yHbIMAapbl YiHBIMIACThIPAThIH
BeOMHapIIap MEH OHJIaliH KOH(pepeHUUsIapFa KaTbICy YChIHBLIAIBI.

Erep 29 kecremeri 2-5 kpurepuiliepliH kem jAereHjae Oipeyi yurH <« Kok»
HYCKachl TaHjainca, OyJl maTepuaj 3TUKaJIbIK UIrepuleTy KaruJaTTapblHa COHKec
KeJIMEW/I1 JKOHE NOpUIIK 3aTTap Typasbl KciOM akKMapaTThIH HETI3r1 Ke3l peTiHfe
naiigananbiia anmaiasl. OHZIA YCHIHBUIFAH akmapar Oacka Ke3JepMEH pacTallybl
KEpekx.

3. dapMaueBTHKAJIBIK KbI3METKEpJepAiH MeIMUIHAIBIK OKiIepMeH
03apa ITHKAJIBIK KYMbIC 0OHBIHIIA YCHIHBIMIAP.

MenuuuHanblK eKUIAep/IH KbI3METI I9PUTIK 3aTTapibl UIrepuIeTy calachlHIaFrbl
ATHKAJIBIK HOpMajap MEH KOciOM KaruaaTTaplblH CaKTalyblHA KATHICTHI FBIIBIMH
KOHE TPAKTUKAIBIK TYPFbIJAH €H ©3€KTI MacenenepiiH Oipi Ooiblll TaObLIadbI.
ChIpTKBI OKOHOMUKAJIBIK (akTopiap ocepiHeH ¢apMaleBTUKAIBIK HapbIKTaFbl
OOCEKEJIECTIKTIH KYIICI01 »KOHE CaThUIBIM KOJEMIHIH TOMEHJEYyl MEIUITMHAIIBIK
OKUIACPA1H MAPKETUHTTIK OCJICEHIUTITIHIH apTybIHA aJIbIIT KETY/Ie.

Ocbiran  OailyIaHBICTBI  MEIUIMHANIBIK OKULIEP/IH KbI3METI (apmarieBTUKa
KbI3METKepJiepl YIIIH OOBEKTHBTI KociOM akmapar Ke3l peTiHAeri OacTamkbl
GyHKIMsACBIHAH OIpTiHAEN ajbIiCTall, (QapMalleBTUKAJIbIK KOMMIAHUSIAPIbIH AOPUTIK
3aTTap/ibl OTKI3Y/A1 YJIFalTyFa OarbITTaliFaH THIM/I MApKETUHITIK TETIMHE aifHaJBIM
OTBIP.

CoHAbIKTaH MEAMIMHA OKUIIEPIMEH KOMMYHHUKAIUSHBI OHTAWIAHIBIPY YIIiH
KeJiecl YChIHBIMIAP 931pJIeH II:

bipinminen, ¢apMaleBTUKAIBIK KbI3METKEpJep MEIUIMHAIBIK OKUIIepMEH
(MO) e3apa opekeTTecy KaXeTTUIIr Typajbl memiMai aepoec Kaobuiaayra, CoHaam-
aK MYHJal Ke3aecyiepaiH ¢opMaThl, Y3aKTBIFbl KOHE OTKI3y TOPTIOIH ©3 OeTiHIe
AHBIKTayFa KYKbLIIBI.

Exinminen, MO ychiHFaH aknmaparTbl Kejeci KpuTepuiliep OOHBbIHINA CBHIHU
TYpPFbIIaH Oarajiay KaKerT:

* JIOPUTIK 3aTTHIH THIMJIUII Typanbl JepeKTep MpernaparThiH Kaszipri Toxkipudene
KOJIJIaHBUIATHIH OajamMaibl JOPUIK 3aTTapMEH CaJIBICTBIPFAH/IAFbl  KIMHUKAJIBIK
THIMILIIC;
* JOpUIIK 3aTThIH KAyINC3AIri Typajbl AEPeKTep KayilCi3MiK KOPCETKIMTEPIHIH
mpernapar YChIHBUIATHIH HAKThI MAIMEHTTEP TONTAphIHAA (€r/e >KacTarblaap, *KYKTI
oltennep, 6ananap xoHe T.0.) 3epTTenyi;
* YTWIUTAPJIBIK JkKOHE (DAapMaKOIKOHOMHKANIBIK CHIATTaAMalapbl MpenapaTThiH
TEPANUsIIBIK TOXKIpUOEAe KOJMIaHyFa THIMAUIII, 3KOHOMHKAIBIK KOJDKETIMILTITI,
KOJI/IaHY BIHFAUJTBUTBIFBI )KOHE MPAKTUKAIBIK AP THIKIIBITBIKTAPHL;
* FBUIBIMH JoJCIJIeMeTiK 0a3a YCBIHBUIFAH MOJIIMETTEePAIH CEHIMJ FHUIBIMU
JEPEKKO3/IEPMEH  pacTaimybl, VITTHIK KIMHUKAJIBIK XaTTamajiap MeH eMmJey
CTaHJapTTapblHA COMKECTIr.

YunHmigeH, JOpuUTiK  3aTTapibl  UIrepuieTy  OapbIChIHIA  ITHUKAIBIK
KaFuJanapJblH CaKTadyblH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThlHIa MEIUIMHAIBIK OKUIMEH
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OTKI3IIETIH Ke3JeCyJep/il alJIblH aja J3IpPJICHIeH KpUTEpUilsiep Heri3iHjae Oaranay
ycbiabuiabl (30 kecte).

Kecre 30. Erep xpurtepuiinepain kem jereHjae Oipeyi OOHBbIHILIA KecTene
(GKOK» OMIMSACHl TaHaayuca, oHAa Oyi akmapaTTsl /3 Typayibl KociOM aKmapaTThiH
HETI3r1 Ke31 peTiHe MaiiaJaHny MyMKIH €éMeC JKOHE YChIHBUIFaH MAJIIMETTEp I Oacka
Ke3JIepe TEKCEPY KAKET.

Kpurepuiijiep AKNapaTTbIH COHKeCTIri
Jlopimik  3aTThl KOJJAaHyFa apHalFaH HYCKAYJBbIKTa No/XKok
KOPCETUITeH KepceTUTiMAepre aWThUIFaH —axmapar
coiikec keye me?
Hoputik  3aTThl  J03ajlay PEXHMM1  HYCKAyJbIKTa Na/XKoxk
KOPCETUITeH aKlaparka colikec keye me?
MemunuHanbelK OKUT jkaHama ocepiep Typalbl o3 No/XKok
OeTiHIIe alTThI Ma?
MenuuuHanblK  OKUI  Kapchl KepceTulMAepAl o3 Na/XKoxk
OeTiHIIe aliTThI Ma?
MemunuHanelK  OKUT — BIKTUMaJ  JIOPUTIK  e3apa No/XKox
opeKeTTecysiep Typajibl 63 OeTiHIIE alTThI Ma?
MenuumHambIK OKLI KOChIMIIIA cypakrapra No/XKox
JalbIHBIKIIEH JKayan oepal Me?
MemunuHanelK  OKUT —TapamblHAaH —JOPUTIK  3aTThI HNo/2Kox
TaraibIHIay/YChIHY OOMBIHINIA KBICKIM ce31111 Me?

MO-MeH THIMII e3apa IC-KUMBULABl YHUBIMAACTBIPY YIIIH J9pirepiep MeH
(dapmareBTUKaIIBIK KbI3METKEpJIepre MO-men Ke3zaecysep MEH
KOMMYHMKAIMSUTAP/IbI KYHeN KemeHai Oaranayabl KYPri3y YCHIHBIIAILI, OJ1 YIIiH
K9Ci10M KBI3METTE JKOFaphl/la aTajfaH Oarayay KypajagapblH Naiiaiany YChIHBLIAIbI.

4. EaopaanablKk (apManeBTHKAJIBIK HAPBIKTHIH €peKIleJirin KoHe
XAJIBIKTBIH MJJIEHHM epPeKIIeIiKTepiH ecKepeTiH «AcTaHa (papMaueBTiHIH Oen
KOJeKCIH» Ka0bL11ay KasKeTTUIir HerizaesreH.

KonekcTiH mpakTUKaIbIK KYHABUIBIFBI OapiblK Oeiek cayna cyObekTiiepi
YIIiH OIpBIHFaM STHKAJIBIK KEHICTIK Kypy Ooibin Tabbutanpl. KomekcTiH Herisri
epekeci ¢apMaImeBTTIH TOyesCi3 KEHECIIl peTiHaeri MopTeOeciH OekiTemi, OHBIH
0aCBIMJIBIFBI TAIMEHTTIH JOPUITIK KYKTEMECIH a3alTy KOHE MOJIUNparMa3usHbIH
aJJIbIH airy OOJIBIN TaObLIAIBI.

Konekcri icke acbipy TeTiri peTiHae OeiiHAl KaybIMIACTHIK JKaHBIHAH OHIPIIK
ollenm KEHECIH Kypy YCHIHBIIAABL. byl opran maynsl >kaFdaiiapia TepeuriHiH
GYHKIUSATAPBIH OPBIHIAAYBl JKOHE OJEYMETTIK MEIUaJarbl JopixaHa >KeIUIepiHiH
KapHAMAaJIBIK OCJICEHIUTIrIHE MOHUTOPHUHT Xyprizyi tuic. byn 6morepnep men UGC
rmiaTgopManapsl apKbUTBI JKaJFaH Ma3MYHIBI TapaTyFa KeJepri KenTipedi, Oy 0i311iH
3eprreyimisre coiikec JIJI¥ xarmmarTapeia Oy3y TYPFBICHIHAH €H KayimTi.

Kecte 31. «Actana dapmareBTiHiH Onen KOIEKCIH» d3ipiiey jKOHE eHTi3y OOMbIHIIA
YCBIHBIMJIAP

Icke AChIPpYABIH Ma3MYHBI MCH FeiieiMu JxoHE IIPaKTUKAJIBbIK

Y CBIHBIC DJIEMEHTI 2 2 q
TCTIKTCP1 HET13AEME
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'Y CBIHBIC 3JIEMEHTI

Icke achIpyIbIH Ma3MYHbI MEH
TETIKTep1

FLIJILIMI/I KIHEC HpaKTI/IKaJIBIK
HErizaemMe

Heicanassl GarbiT

AcTaHa KaJIaChIHBIH
(apMaleBTHKAIBIK HAPBIFBIHBIH
Oenmiex cayna OybIH
cyObeKTiepi YIIiH OipbIHFaii
STHKAJIBIK KEHICTIK KYpYy.

Jopi-1opMeKIieH KaMTaMachl3 eTy
YKYHECiHEe JeTeH CeHIM/Ii apTThIPY
YILIH €JI0p/1a HapbIFbIHBIH
EPEKIIEIITiH KOHE XAJIBIKThIH
MOJICHH €PEKIICIIIKTEPiH €CKepy
KQXKETTUTIr1.

Kociou moprebeci

dapmarieBTi TeK cayna
KBI3METKEP1 eMec, TOyeNcCi3
KEHECIII PeTIH/IET1 pOITiH OeKITy.

[TanrenTKe ASOPITIK KYKTEMEH1
a3aiiTy KoHE MOJIUIparMa3usHbIH
anjeiH any (A3 apThik
TaraiibIHay) OaChIM/IBIFBI.

beitinai KocINTIK KaybIMIACTHIK

Kocibu opTagarsl qayinbl STUKAIBIK
KaF1aiiappl Menry yiiH

ATKapyuibl Opras YKaHbIHAH OHIPJIIK 9JIeT KEHECIH .
Kap p Hip a H Toyelci3 apoutp 60yl
¥PY: KaXEeTTUIIT1.
. Y karunmanapbiH Oy3aThIiH
Oneymertik Meaua MmeH UGC JULY Karunanap ¥
. Oyiorepiiep apKbLIbI

maThopMaapbIHaa TopixaHa

bakplnay Kypamiapsl TYTBIHYITBIIAPIBI JKAJTFaH Ma3MyH

KEJUIEPIHIH KapHaMalblK
OeJICeHTIUTITTH OaKpLIay.

MCH arpeCCI/IBTi MapKECTHUHI'TCH
KOpFay.

KyTineTin oneymerTik-
ATHKAJIBIK dCeP

J13-HbI YTHIMCBI3 Maiilanany
NIEHTC1H TOMECH/IETY JKOHE
MaHUITYJISITUSUTBIK CaH TBIK
UIrepuIeTy KYpaIapblHBIH 9CEPIH

LIEKTEY.

OTUKANBIK TYPFbIIaH KyMOH/1
aKIaparThl TapaTyFa TOCKaybLI
KaJIBIITACTBIPY ’KOHE XaJIbIKTHIH
JCHCAYJIBbIFbIH HBIFAUTY.

JTUKANBIK KOAEKCTI ICKE ACBIPY MPOLIECIHIH K¥PbINIbIMAbIK-N0r UKAJIbIK CXEMACDI

1. BAVbIHABIK KE3EH] 2. ONEPALMANBIK LLUKN 3. KOPbITbIHAbI HBTUXXEJIEP
(MIHCTUTYLMANAHALIPY) (BAKbUIAY MEXAHU3MAEPI) (SNIEYMETTIK SCEP)
()

3TUKanbIK KOAEKCIH» Kabbinaay

DapmaLieBTiH Kacibun Tayencispiriv HbiFaiTyra
)K@HE OHbIH KbI3METIH KOMMEPLMANBIK
GarbiTTaH nauueHTke baFaapnaHFaH Tayencis
KeHec Gepy MopieniHe Kelwipyre apHanfaH

HOPMAaTUBTIK Heri3Ai KanbinTacTbipy.

AMaKTbIK 3TMKaNbIK KEHEC Kypy
CraHpapTTapabl KOpFay YLUiH Tayencis opraH
KYPY, ONnap KypblnapAbiH Kacibu KaybiMaacTbiKTap

KYPaMblHAa KanbinTacTbipy

]

Cypet 9. DTHKaIBIK KOJEKCTI ICKE achIpy MPOIECIHIH KYPBUTBIMIBIK-TOTUKAIBIK

CXEMacChI

CaHppbIK OpTaHbI
MOHUTOPUHriney

[lapixaHa xeninepi MeH
6norepnepaix XapHamanbik
6enceHpiniriv y3pikcia 6akpinay

Kommepuusansik Myanenep MeH
\AapAbIH My pi Kan

CnopTTbiK,
apbutpax
Xarpannapga

KoHTeHTTi cy3y
(mapkeTuHrke
Kapcbl TOCKayblis)

FILTER
UGC-nnatdopmanappa XanFaH Hemece
annamuubl aKnaparTel GyrarTay,

[0Y npuHumnTepiH 6y3yabl aHbIKTay
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TYCETiH WaFbiMAap MeH Xaraannapabl kapay

Napinik XyKTeMeHiH,
asaurlybl

TuKanbIk KeHecTep

apKbl/bl NONUNParMasus

KayiniHiy TomeHgeyi

BinikTHiH HbIFaIObI
KoramHbiH hapmMaLieBTUKaNbIK
KaybIMAACTbIKKA AereH CeHiMiH
apTTbIPY, albIKTHIK apKbiNbl
KOFamFa xayan Gepy

Bipryrac atukanbik
KeHicTik

Bapnbik cybbekinep bipaeit
epexenep GoMbIHLLA XYMbIC
iCTeiiTiH OpTa KanbiNTacTbipy,
KaCibu XayankepLinikTi HolFanTy

KOPBITbIHAbI: 3tukanbik KOAEKCTI Xyieni TypAe icke acbipy Aapinik 3aTTapAbl XbUXbITY MEH CaTyfblH 3TUKaNbIK CTaHAAPTTapblH KAMTaMachl3 eTeg),
nauMeHTTepAIH KYKbIKTapbl MeH MyaaenepiH Kopraabl )aHe papMaLeBTUKanblK KbI3METTIH TypakTbl AaMybiHa biKnan eTeai.




¥ ChIHBIIFAaH OTUKAJIBIK KOJEKCTI €HrI3y MOoHE alMaKTBIK 3THKaJIbIK KEHECTI
KYpPYy JI€OHTOJIOTHSI Macenenepin (¢apMaieBTIH JKEKE€ CEHIMI JKa3bIKThIFbIHAH
YKBIMJIBIK KOCIOM KayanmKepIIUTIK >Ka3bIKThIFbIHA aylapyFa MYMKIHIIK Oepeni. by
acipece AcTaHa Kajachl YIIIH ©3€KTi, OHAA JI9piXaHa KEIUIEPiHIH KOl MIOFbIPIaHybl
XKoHEe OJorepiepaiH caHIbIK miatgopManapasl O6eyiceHal naiganaHybl HaKThl YaKbIT
peXKUMIHAE MEMJIEKETTIK OaKblIayllbl OpraHjapra opAailbiM KOJDKETIMII Oona
OEpMENTIH KeeN TUKAIIBIK PETTEY/1 Tajlam eTel.

5. DTHKAJBIK ACNEKTiIepAi xKeTLIAipyaiH cOHFbI Ke3eHi «Dapmanusaarbl
ITHUKAJBIK KOII0ACIIBLIBIK) MaMaHAaHbIPBLIFaH TPEHUHITIK
OarpapjaamajapbiH 33ipjey 00JbIn Ta0bLIaaAbl. bysl YCBIHBICTHIH HeTi3zeMect
epekeNepiiH pecMu OO0JIybl KbI3METKEP/AIH KYHJIBUIBIKTApBIH 1K1 TYpJEHIIpYCi3
OJIapJIbIH ~ CaKTaJdyblHa  KemuIaiKk  OepMEUTIHAIriHE  HETI3Je/reH. OKpbITY
NalUMEHTTEP/IIH KapChUIBIKTAPBIMEH JKYMBIC ICTE€Y KE3IHIE JTUKAIBIK JdJeNjiey
JaFIpIIapbIH  TaMBITYFa OJKOHE MEAWIMHANBIK OKULICPAIH MaHHUITYJSIIHSITBIK
o/licTepiHe KapChl TYpyFa OarbITTATYhl KEPEK.

Kecte 32. «Dapmanusaarsl DTHUKAIBIK KOIIOACIIBIIBIK» TPEHUHITIK
OariapiaaMachblHBIH TTapaMeTpliepi
'Y CBIHBIC DJIEMEHTI bar napiramanibik MO Tyi1b Ma3MYHBIE BITBIMA-TIPAKTHKAJIBIK HET13/IEMe

«DapManusiIarbl THKAIBIK .
Pecmu epexenep KbI3METKEP/IiH

KeIOACIIBLIBIK> HIBUIBIKTAPBl MEH CEHIMAEPIHIH
MakcatTbl OpHATY MaMaHIaHIbIPbUTFaH Ky apb) P
. . IIIIKi ©3repyiHCi3 HOpMaJIapIbIH
TPCHHHTTEPIH d31pJIey JKoHE L L.
enrisy CaKTaTybIHa KEIUIAIK OepMeri.

Kypaeni cypaynap MmeH
KapCBUIBIKTAPMEH JKYMBIC iCTEy
Ke31HJIe TMallMeHTTIH MYIIeaepiH
KOpFray Ka)KeTTLIIT.

.. KociOu keHec Oepy ke3iHe
Herisri narasr (Soft H Py a
skill) STUKAJIBIK JQJICIICY JIaF IbUIaPbIH

JIAMBITY.

OHIIPYHIIEPAIH KOMMEPIUSIIBIK
MyAaenepiniy ¢papmareBT
YCBIHBIM/IAPBIHBIH 0ObEKTUBTLIITHE
ocep eTy KayIliH a3auTy.

MenuiuHaIbIK OKUIIePIiH
MaHHUITYJISIHUSIIBIK 9/IiICTepiHe
KapChl TYPY SJIICTEPIH YHPETY.

[Ipodeccronanbhas
3aluTa

DTUKANBIK AUTIEMMAaapabl [lepexo1 OT TEOPETUUECKUX 3HAHUN
CUTYAIUSUIBIK MOJEINBJCY )KOHE (K MPAKTHUECKUM HaBbIKaM MPUHATUS
«(apManeBT-alMeHT» PONIIK  [PTUYECKH OOOCHOBAHHBIX PEIICHHI B
OMBIHIAPHI. pealbHOM BPEMEHHU.

OkpITy omicTeMect

dapmareBTiH MAMCHTTIH dapmalreBTUKAIBIK KOMEKTIH
Kayilnci3AiriHiH Kemisi peTiHaeri |camachlH apTThIPY KOHE aam
TYPaKThl STUKAIBIK YCTAaHBIMBIH  |(haKTOpbIHA OalTaHBICTHI
KaJIBIITACTBIPY. TOYEKeNaep/li a3anTy.

KyTinerin HoTvxe

byn Garmapnamanbl eHTi3y (hapMaleBTUKANBIK STHKAJAFbl HET13T1 MOcemeHi -

OeNTUIeHreH HOpMallap MEH HAaKThl TOXKIPUOE apachIHAArbl aNMIAaKTHIKTHI MIEHTyTe

KOMEKTecell. «DTHUKaJIbIK KelI0aclIbUIbIK» OOWBIHIIA OKBITY (apmaleBTep/i

HYCKAYJBIKTBIH TAaCCUBTI OpbIHJAYIIbIIAPbIHAH STUKAIBIK TaHAAYJbIH OelCeH/ Il

areHTTepiHe aillHaNAbIpaJbl, onap JopixaHaHblH komMmepuusiblk KPl-nepinen repi

MAIMEHTTEePIIH JCHCAYyJbIFBIHBIH OachIMIBIFBIH KaTaH Koprayra KaOuieTti. by
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«AcTtana dapMaleBTEpIHIH dTUKAIBIK KOJEKCIH» COTT1 €HT13Y/1H aJFbIIIapThl OO

TaObUIAIbL.

Kecre 33. ®apmanusgarbl «TUKAIBIK KOUIOACIIBUIBIK» MaMaHIaHAbIPbLIFaH

TPEHHUHT Oarapiamacsl

barnapnama Moy

OKBITY TaKbIpbIITAPbl MEH Ma3MYHbI

Kytinerin naraputap (Learning
Outcomes)

1-Monynb: KyHAbUIBIK
Heri31

Kazipri koramaars! papmaneBT
MUCCHSCHI. «AcTaHa (apMaleBTiHIH
OJIeT KOJISKCIH» TaJay.
Panmonanael Tepanusabig KPI-nen
OaChIM/IBIFBI.

Kocibu OipaermikTi «caTymbr»
eMEeC, TIYeJNICi3 KeHECII»
[peTiH/IE TYCIHY.

2-Moyib: DTHKAIIBIK
apryMeHT

XITA xoHe gonenal MeguiiiHa
HET131H]1e TIpenapaTThl TAHIAY bl
Herizney aaicrepi. «Kpimobar»,
kopiriMe 6acka /I3 keMeKTecTi»
NIETeH KapChUIBIKTAPMEH YKYMBIC.

[TaniueHTTIH Kayinci3airine
HET13/IeIT€H YChIHBICTAP,IbI
CEHIM/I1 )KOHE ITUKANIBIK TYPJIE
nonenaei oury.

MenuimHaIbIK OKUTIePIIH

OOBEKTUBTUTIKT1 CaKTay JK9HE

3-Mozyrms: MaHHUITYJSITUSIIBIK OICTePIH MAlUEeHTTIH MYIeTIEPiH CHIPTKBI
T IcuXOJIOTHUSIIBIK .
yPAKTBLTIK aHbIKTay. JKachIpbIH MAPKETHHITIK  [KOMMEPIHSIIBIK 9CEPJICH KOpFray
KBICBIMJIBI TaHY. TaFIBICHI.
APTBIK TaFallbIHAAYIapAbl AHBIKTAY
4-Monyib: anroputmzepi. [larmentri o3iH-031  |KoHcynbTamms 6epy nporecinae
[TomunparMa3usiHelH ~ [eMCY KoHE IpernapaTTapablH MaIMEeHTKE JTOPUTIK KYKTEMEH1
QJJIBIH ATy KalTaJlaHy KayIi Typajibl STUKAIBIK [a3aiTy MYMKIH/IT].

xabapaap ery.

5-Monyns: [IpakTukym
(Case Study)

HaKThl STHKAJBIK THIIEMMalIap Ibl
Taynay (Myenep KaKThIFbICHI,
TaIIbl Tayapiap, perent OoHbIHIIa
YKYMBIC). Penik obIHIap.

«BipiHmIi yeTenae» CTpeccTik
HKaFaiapaa Te3 )KOHE STHKAIIBIK
TYPFBIIaH JYPhIC TICTTIM

KaObUIIayFa aidbIH 00JTy.

Ocpinaiiina, YChIHBUIFAH YCBIHBICTAD KUBIHTHIFBI ATHUKAJBIK PETTEYIIH TYTac
MoneniH Kypaiiapl. Ochbl mapanapasl icke acklpy AcCTaHa KalachlHBIH JopixaHa
yUBIMIaphIHA arpecCUBTI 1ITEPUIETY CTpPATeTUACHIHAH OJIEYMETTIK JKayarThl
dapmaneBTUKaIbIK KOMEK Oepy MoJeiHe Kelyre MyMKIiHmiK Oepemi, Oy
TYTBIHYIIBUTAPJBIH Y3aK MEp3iMIi aJaiJblFblH KaMTaMachl3 €Telll KOHE YJIITTBHIK
JICHCAYJBIK CaKTay >KYHECiHIH axkpIpamac OeJjiri periHae aopixaHa OybBIHBIHBIH
OcnemiH HBIFaWTaabl. ACTaHAHBIH JIOpiXaHa YHBIMJIApPHI KBI3METIHIH STHKAJBIK
aCTMeKTUIEpIH KEMIeH1 IKETUIAIPy JACKJIapaTUBTIK HOpMaiapJaH OaKbLIayIbIH
OTIEpPAIMSIIBIK TETIKTEPIHE KOHE MaMaHIAp/AbIH 1K1 KYHIBUIBIK JaMybIHA KYHeIi
TypJle Kemmymai Tajgam erefi. byn TpaHchopManmuMsSHBIH HETi31 MaIlMeHTTiH
JICHCAYIBIFBIHBIH ~ MYIJENEepl MEH YTBIMABI  (apMakoTepanus MPUHIHAITEPI
KOMMEPIMSIIBIK TIaiiara 3aHJbl JKOHE KOoCciOM Typlae YCTeMIK eTeTiH OipbIHFaid
ATUKAJIBIK KEHICTIKTI Kypy Oonbin TaObuianbl. Toyenci3 HSTHUKaNbIK KEHECTIH
AKYMBICBIMEH YIITACTBIPA OTBIPBIN, OHIPJIIK DTHUKAIBIK KOJEKCTI €HI'13y »OCBIKCHI3
MapKETHUHTKE KOHE 9JICYMETTIK MEANAAaFbl CAaHABIK MAaHUTYJISIUASIIAPABIH BIKIATbIHA
Kapchl MIOPMEH/I1 CY3TiH1 KaJIbINTACThIPyFa MYMKIH/IK Oepe/il.
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©

Cypert 10. [Jopinik 3aTTapabl UIrepiieyMeH caTyAblH dTUKAIBIK aCTIEKTUIEPiH
KETUIAIPY MOJIeni
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KOPBITBIH/IbI

XKyprizuiren kemn (axkTopiabl Taiaay ISPUIIK 3aTTapMEH KamMTaMachl3 €TYIIH
KOJIIAHBICTaFbl MOJIEJl OeJIeK cayaa CyOBbEKTUIEPIHIH KOMMEPLUSIIBIK MYIAeNepl
MEH XaJILIKTHIH JICHCAYJIBIFBIH KOPFAYbIH COHTOJIOTHSIIBIK TPUHIIMIITEPI apachlHIa
allKpIH KaWIIbUIBIKKA Tar OosiraHbiH Kepcerenl. Canablk miatrgopmanap men UGC
Ma3MYHBl ~apKbUIBl ~aKHNapaTThIH OaKpUIAyChl3 TapalybIMEH TOJBIKTHIPBUIFaH
OHJIIPYLIIEP/IIH arpeCCUBTI MAPKETUHITIK CTPATErHsuIaphbl TYTHIHYIIbLIAP apachlHaa
J13-HbI YTBIMCBI3 TMaliajgaHy jKOHE TMOJUIParMa3usHbIH ©Cy KayIli jKOFapbl €KeHJIIri
AHBIKTAJIJTBI. Ocpiran OaiIaHBICTHI ITHKAJIBIK peTrTeymi
WHCTUTYIHOHATU3AINSIIAYBIH MaHbBI3/Ibl MAHbI3ABLIBIFEI HET13/1€IIC/1, OJ1 3aHHAMAaHbI
pecMHU cakTay MIEHOEPIHEH UIBIFBIN, Y)KBIMIBIK KOCIOM >KayanKepUIUTIK JeHreniHe
OTYy1 Kepekx.

AHBIKTaNFaH Macesenenepal MIeMyaiH HEeri3rl Kypajbl enopja ©HIipiHiH
€peKIIeNlirlT MEH MOJEHM epeKilenikrepine OediMaenreH «AcTtaHa ¢apmaieBTiHIH
OTUKAJIBIK KOJEKCIH» eHri3y Ooibin Tabbuiansl. byn kyxar dapmaiieBTke KbI3METi
cay/la KepCeTKIITepiH OaphiHIIA apTThIpyFa e€Mec, MalMEeHTKE JOPUTIK KYKTeMEHI
azaiiTyra OaFbITTAJIFAH TOYEJCI3 KOHCYJIbTAaHT MopTeOeciH Oekiteni. OHIpIIK
ATUKAJIBIK KEHEC AapKbUIBl KOJEKCTl 1CKe achIpy TEeTIrl OJEyMETTIK MeuaJlaFbl
KapHaMaJIbIK O€JICEHIUTIKTIH JKe/IeJl MOHUTOPHUHTIH KaMTaMachl3 €Tyre KoHE TYPhIC
eMec Ma3MYH/IbI UIrepuIeTyre Keaepri Jkacayra MyMKIHAIK Oepe/i.

Bipinii Tapay Oo#bIHIIIa KOPBITBIHABLIAP:

1. Jlopurik 3aTTapMeH KaMmTamachi3 €Ty KYHEeCIHAEri 3THKaHBIH TEOPUSIIBIK
Herizgepin  Tanmay — Kasipri  gapmanusHbplH =~ MEIMIIMHAHBIH  T'YMaHHCTIK
KYHABUIBIKTAphl MEH OW3HECTIH KOMMEPIUSIBIK MYIIEIEPIHIH TOFBICHIHAA €KEHIH
KepceTTi. bysr gopi-mopMexTepal caty Ke3iHae Kocion keHec Oepy MEH MapKETHHTTIK
KBICBIMJIBI HAKTHI &KbIPATYIbI TAJAM ETEII.

2. JNA¥-upIH XxanblKapalblK HOPMATHUBTIK 0a3ackl MEH CTaHAapTTapbliH
CaJIBICTBIPMAJIBI 3€PTTEY ATHKAJIBIK LIrepuIeyaiH kahaHIbIK MPUHIUMNTEPIH YITTHIK
3aHHaAMara OeliMJiey Ka)KeTTUTITiH aHBIKTaJbl, OUTKEHI KOJIJIAHBICTAFbl KYKBIKTBHIK
aKTiiep nu@pIbIK )kKapHaMa MEH JKaChIPhIH MApPKETHUHITIH >KaHA HBICAHJIAPBIH TOJIBIK
peTTeMei.

3. OJeyMeTTiK KayanKepuITik TYKbIpbIM/IaMaJIapbIH YKaJIbLIAY
dapmarusgarel ATHKAIBIK MapKeTHHT TEK 3aHJap/AblH CaKTalyblHA FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap JopiXxaHa YUBIMIAPBIHBIH MAIMEeHTT] TOJUIIparMasusiaan xone /13-
Hbl YTHIMCHI3 TaljanaHymaaH Kopray OOWBIHIIA MiHIETTEMENEpal epIKTI Typhe
KaObUIIaybIHA HET13/1eTyl KepeK €KEeHIH aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oep/Ii.

Exinmni Tapay OOMBIHIIIA KOPBITBIHIBLIAP:

1. DTukamblK KaKTBIFBICTAPABI KE3€H - KE3CHIMEH AaHBIKTayJIbl KaMTHTHIH
O3IpJICHTEeH 3epTTey AW3alHBl TEOPHSUIBIK TajjayldaH Oacrtam «OIpiHII yCTenae»
MaMaHJIapJIbIH HAKThl MIHE3-KYJIBIK YJITUIEpiH OCKITyre JeHIHT1 MOCENICH] KaH-KaKThI
KaMTyFa MYMKIHJIIK Oep/ii.

2. BepubuxamusianraHn cayamHamajgap/bl KOJJaHAa OTBIPHIN, OJEYMETTIK
cayamHaMaHbl KoOJJaHy (apManeBTepAiH CcaTy KOCMAPIApbIHBIH KBICHIMBI MEH
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MAUCHTTEPIIH MyJJeiepiHe OailaHbICThl KOCIOM auiieMManapibl CyOBhEeKTHBTI
KaObLIAaybl Typasibl 00bEKTUBTI MOJIIMETTEP allyibl KAMTaMachl3 €TTi.

3. MareMaTuKaIbIK-CTATUCTUKAIBIK TallJay 9AICTEpPIH KOJJIaHy IpIKTEMEHIH
OKUIIrH XKoHE (papmaneBTep/liH €HOEK >Karjaaijaapbl MEH OJIapJblH KbI3METIHJET1
ATUKAJIBIK KAKTBIFBICTAP/IBIH JKHUIIT apachbIHAAaFbl aHBIKTAIFaH KOPPEISIHsIIapIbIH
KOFapbl CEHIMIUIITTH pacTajbl.

Y uriHmi Tapay OOHbIHIIIA KOPBITHIHABLIAP:

1. 3eprrey OapbichiHIA cCaTy MPOIECIHIIE HETI3T1 «IpoOJieMalIbIK alMaKTap»
AHBIKTAJIJIbI, OJapJIbIH HET13Ticl Kap>KbUIBIK >KOCHApAbl OpbIHAAY KaXKETTUII MEH
NAlUEHTTIH JOpUIIK JKYKTEMECIH a3zalTy OoilblHIIA KociOW OOpBIII apachbiHIAFbl
KaHWIIBUIBIK OOJIBIN TAObLIAbL.

2. DTUKaJIBIK eMec ILieulimaep KaObuljayFa ocep €TETIH WIeNIYIIi CBhIPTKbI
dbakTOop OHIIPYIIUIEP/IIH arpecCUBTI MapKETHHI1 XkoHe ¢apMaleBTTIH KEHEeCII
peTiHAeri MIKIPIHIH TOYEJCI3INH KOPFANTBIH 1K1 epexenepAid 0ojiMaybl €KeHi
AHBIKTAJIJTBI.

3. «ActaHa (apMaineBTIHIH OTHKaIbIK KOJCKCIH» JKOHE  <«OTHKAJBIK
KOIIOACIIBUIBIK» TPEHUHTTEp JKYWECIH o3ipyieyal Koca aiFaHaa, IIbIHAWBl eMec
KOHTEHTTI TapaTyFa TOCKAybUI jkacayFa jkoHe KYHJICNIKTI TOKIprOere kayanThbl o31H-
031 emjiey KaruAaTTapblH €Hri3yre MYMKIHIIK OepeTiH MPaKTHKAJIBIK YCHIHBIMIAP
TYKBIPBIMIAJIFAH KOHE HET13/1CJITeH.

3epTTey Kazipri xKaraanaa qopixaHa YiUbIMIApbIHBIH KbI3METIH ATUKAJIBIK PETTEY
TE€K KOPIOPATUBTIK (HOPMaTbIBUIBIK €MEC, JCHCAyJbIK CaKTay >XYHEeCiHIH KaKeTTi
AJIEMEHT1 €KEHIH pacTan/Ibl.

O3ipJICHTeH MIapanap KemieHi «KepriumikTi 3TUKaNbIK perjJaMeHTTeH» Oacrtar
dapmaneBTepai  kociOu TpaHchopmanmsiay —OargapiiamManiapblHa ACHIH - J19pi-
JTOPMEKTEP/II caTy MPOIECIH QJICYMETTIK JKayallThl KbI3MET KOPCETY Ka3bIKThIFbIHA
aybICTBIpyFa MYMKIHAIK Oepesi. ATanraH oJiCTeMeENiK YCHIHBIMAAPABI ICKE achIpy
AcrtaHaHblH (hapMaIrleBTUKAIBIK HAPBIFBIHAA OIPBIHFAM ATUKAJBIK KEHICTIK KYPYIIbI
KaMTaMachl3 €Teji, OHJa caThlIFaH OHIMHIH KeyieMl eMmec, (apMalleBTHKAJIBIK
KOMEKTIH CaIlachl KoHE JOPUTIK aCKbIHYIApAbIH aJ/IbIH aay OachIMIIbIKKA aifHaIabl.
byn xamplk meH ¢apmaleBTUKAIBIK KaybIMAACTBIK apachIHAAFbl Y3aK Mep3iM/Ii
CEHIMHIH HET131H KaJIaiabl.
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KOCBhIMIITA

YBaxkaemslil kosutera!

Kadenpa dbapmanesruueckux aucuurmuind HAO «MenuIMHCKUI yHUBEPCUTET
AcTtaHa» MPOBOJUT aHKETUPOBaHWE (PapMalleBTOB aNTeK B paMKaxX HCCIEIOBaHUS
ATUYECKOTO INMPOJABUXKEHUS U MPOLAXKU JIEKAaPCTBEHHBIX cpencTB. HaMm BaxHO 3HATh
Bamry mnosunmro! Ilpocum Bac orBeruTsh Ha BoOIpochl aHKeThl. Crematbs 3TO
HECJI0KHO. BHUMaTeIbHO MPOUTUTE KaXK]IbIH BOMPOC U OTBETHL. BbIOepuTe TOT OTBET,
KOTOpbI B HaWOOJBIIEH CTENEHH COOTBETCTBYET Bamiemy JUYHOMY MHEHUIO, U
ormerbTe €ro. Ecim y Bac MHOe MHEHMe, 3alMIIMTE B CHELUAIBHO OTBEIECHHOM
MecTe M o00BeauTe HOMEp OoTBeTa «apyroe». OTBeThl OynyT HCMOIB30BAHBI B
0000IIIEHHOM BUJIE.

Jlist moy4yeHust JOMOIHUTENbHON nHbopMaluu Bel MoxkeTe CBA3aThCs C
uccienoBareiieM bek0onaTKeI3pl AfiMaH.
Tea: +7 747 979 4133
Email: myaiyal802@gmail.com
bnaromapum Bac 3a yuactue B aHKETUpOBaHUU !

1. Bam Bo3pacr:
1 o 25 net
[1 26-45ner

1 46-63 ner
2. Bamr crax paOoThl B aiTeYHOW OpraHU3aINu:

] 1-5 mer
] 6-10 ;et

] Bonee 10 met
3. YpoBeHb Balel TOKHOCTH:
[] ®dapmarnieBT
[1 3aBeayromuii anTexoi
[] IIpoBu3zop
4. Tum anTeku, B KOTOPOM BBI ceiiyac paboTaere:
[] CereBoii hopmat
[] HecereBas anreka

[J l'ocriuranbHas anTeka
5. Kakue cutyanuu BbI3bIBalOT HAMOOJbIIKE 3aTPYAHEHHI? (MOKHO BBIOPAThH
HECKOJIBKO)

[ PekoMeHaIus JeKapCTBEHHOTO CPEICTBA
[] 3amena Ha3HAYEHHOTO MpernapaTa
[1 JlaBnenwe co CTOPOHBI MAIMCHTA
[ HemocraTounast mHpopManys o mpernaparte

L] Ipyroe (ykaxxure)
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10

11.

12.

13.

Bo3HuKaloT 11 y Bac COMHEHMS B KOPPEKTHOCTH NPOJABHUKEHHS OTIEIBbHBIX
JIEKAPCTBEHHBIX CPEICTB?

1 [a
O Uuorma
] Her

Bnusitor u BHenHue dakTophl (pekiama, akiuu, CIpoc) Ha MPOIecc
KOHCYJIbTUPOBAHUSA?

L1 Jla
1 YacTuuHo
] Her

Bcerpeuaerecs su Bl B cBOEH paboTe € MPEIJIOKEHUIMHU OT IIPEICTaBUTENEH
bapmromMnaHuii?

] Ida

[] Her

Kak BbI cunTaeTe, BIUACT JIM BUSUT MEIUIIUHCKUX/(papMalieBTUUCCKUX
IpeCTaBUTEICH Ha aCCOPTUMEHTHBIC PEIICHUS anTeKu?

[1 Jla, Biausier

[] YactuuHo

[] Her

.Hackonbko 9TUYHBIM, 110 BalIECMy MHCHUIO, SABJICTCA IPCIOCTABICHNUC

O00HYyCOB (4aii, CyBEeHUPBI, 00Pa3IIbl) COTPYIHUKAM alTeK CO CTOPOHBI
dbapMKoMnaHuii?

[] TTomHOCTBIO ATHYHO

[] lomycTuMO B pasyMHBIX Mpeaeiax

[1 ComuHTENBHO

[1 Heatnuno

CranKuBaJIHCh JM BBl KOTJA-JIHOO0 C MPSMBIM MTPEIJIOKESHUEM ITPOJIBUTATH
KOHKPETHBIN npenapat?

L] Ta

[] Het

[ ] 3aTpyaHsIOCh OTBETUTH

[TpuxonI0Ch JIM BaM UCIIBITHIBATH JIaBlieHUE (KOCBEHHOE HJIH MPSIMOE) C
[EJTbI0 PEKOMEHI0BATH Mpemnapart ¢ 00Jiee BICOKOM eHOH?

L] a

[] Muorna

[] Het

bbun i cimyyau, Koria BaM mpejiaraii (PHHAHCOBOE WIIM HEeMaTepHaIbHOE
BO3HArpaxKJeHue 3a NpoJBHKkeHue KoukpeTHoro JIC?

L] Ta

[] Het

[ ] OTka3pIBaroCh OTBEYATH
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14.Kak BbI OLIEHUBAETE STUIHOCTH MPOABMKCHHSI IEKAPCTBEHHBIX CPENICTB, €CIU
OHO MOJKET MOBJIUATH HA BEIOOP MallMeHTa HE B MOJIb3Yy HauboJsee
MOJXOASIIIEr0 BapraHTa?
[] [ToAHOCTBIO HEITUYHO
[] Cxopee HedaTHUHO
[] JomycTuMO B OTACIBHBIX CIydasxX
[] He Brxy npo0GiieMsr
15.CuuTaete 14 Bbl, UTO B alITEYHOM MPAKTUKE UHOTJA BO3HUKAET KOHPIUKT
UHTEPECOB MEXKIYy KOMMEPUYECKUMHU LIEJIIMU U UHTEpECaMu NalueHTa’?
L] Ida
[] Mrorna
[] Her

16.CrankuBaeTech Jid Bbl C peKJIAMHBIMUA MaTepuaiamMu JIEKapCTBEHHBIX CPEJICTB
B IpO(e€CCUOHAIBHOMN AESITETbHOCTH ?

1 [a
0 Uuornma
] Her

17.Kaxue BUbI peKJIaMHBIX MaT€pPUAIOB BCTPEUYAIOTCS yalie Bcero? (MoXHO
BBIOpaTh HECKOJIBKO)

[1 [TeyaTHBIC MaTEpUAITBI

[ DnekTpoHHBIE MaTepHAIIEI
[] O6pa3ipl ynakoBOK

1 MadopmanmonHsie OYKIETHI
L1 Unoe

18.Kakne MeTo bl MPOIBUKCHHSI JIEKAPCTBEHHBIX CPEJICTB BBl CUNTACTE
JOITYCTUMBIMH C 3TUYECKOU TOYKH 3pEHUS?
(MOKHO BBIOpaTh HECKOJIBKO)

] MadopmanmoHHbie MaTepHaIbl
[1 O6pa3zoBaTenbHbIE MEPOTIPUSATHUS
[ KoncynbranuonHas uHbopmarms
[] PeknaMHbIe MaTepHUAITBI
[] 3arpynHSIOCh OTBETUTH
19.Kak BbI OTHOCHUTECH K HEOOXOIUMOCTH 0COOOT0 T0IX0/1a TIPH
pactpocTpaHeHUH HHGOPMAIINH O JICKAPCTBEHHBIX CPEJICTBAX JJIS YSA3BUMBIX
rpyni (Harnpumep, aetei)?
[ Cuuraro He0OXOAMMBIM
[ Cxopee cunTaro HeOOXOIUMBIM
[1 Cxopee He cUMTar0 HEOOXOIUMBIM

[ He cunraro HEOOXOIUMBIM
20.0O0pamaere 11 BBl BHUMaHUE HA YCIIOBHUS aKIIUH WIN CIICIIHATBHBIX
MIPEIOKESHHM, CBA3aHHBIX C JIEKAPCTBEHHBIMH CPEJICTBAMU?
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1 [a
O Uuorma
O] Her

21.Kaxk no BalieMy MHEHHUIO, aKIIUU U CHEIMAJIbHBIE TPEIJIOKEHUS MOT'YT BIUATh
Ha BbIOOD JIEKAPCTBEHHBIX CPEJCTB NalUeHTaMu?

L] CymectBeHHO
[1 YMepenHo

1 He3naunTeapHO
[] He Biausirot

22.B03HUKAIOT JIU Y BaC COMHEHUS B 3TUUECKON KOPPEKTHOCTH OTACIIBHBIX
pEKJIaMHBIX MOJIXO0A0B?

0 Uuorna
O Penxo
[0 Hukorma

23.Kak Br1 onieHuBaere npectrk npodeccuu papmarieBTa B COBpeMEHHOM
oOmrectBe?

[0 OueHb BBICOKHIT
] Beicokuit

[ Cpennuit

O] Huskwuit

24.Cuuraere 11 Bbl, 4TO Ha CHUYKEHUE TIpecTHKa Mpodeccuu dpapmareBTa
BIMSIOT cleayromue GpakTopsi?

1 [a
] YactuyHo
] Her

Ecin Bei otBeTnim «/la» nnm «HacTHaHO», YKOXKUTE OCHOBHYIO IPUUHHY:
[1 KomMepueckoe naBiieHue

[ HemocraTounast orieHka posin (papmaiieBTa B 0OIIIECTBE

[ YpoBeHb 3apabOTHOM TIaThI

[] Breicokast paboyast Harpy3ka

L Mipyroe

25.HyXHbI 111 TOMOJHATETHBIE PEKOMEH/IAINN WU PAa3bsICHEHUS TI0 STUIECKUM
BOIIPOCAM B allTE€YHOM MpaKTUKE?

1 [a
[ Cxopee ma
L1 Her

26.CunTtaere ¥ BbI BAXKHBIM PETYISIPHOE OOHOBIICHUE 3HAHUN 10 ITHKE
(dbapMaleBTUYECKON JeATeIbHOCTH?
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1 [a
O] Her

OTa aHKeTa CTAHAAPTU3MPOBAHA U BAIMINU3UPOBAHA, TAK KAK MCIOJB3YET YETKUE
(OpMyIHPOBKH, OJAMHAKOBBIE IIKaJbl U OJHO3HAUYHBIE OTBETHL. BOMpOCHI SIBISIIOTCSA
MOHATHBIMA W  HANpPAaBJIEHbl Ha M3MEPSIEMBIE IOKA3aTeNHM; TapaHTHUPYETCA
QHOHUMHOCTb W KOH(PUACHIMATBLHOCTb, 4YTO  OOECreYyuBaeT  HAYYHYIO
00OCHOBaHHOCTb M  JOCTOBEPHOCTh IMOJIYYEHHBIX JaHHbIX. AHKeTra Obuia
paccMoTpeHa Ha kadenpe ¢apmanepruueckux auctuuind HAO «MenuuuHckuii
YHUBEPCUTET ACTaHa» M COIJIaCOBaHA C YYETOM peKoMeHAanuil mnpodeccopa
kadenpsl papmMalieBTHYECKUX TUCHUILIMH U HAYYHOTO KOHCYJIBTAHTA.

C yBaxxenueM, AriMaH bekOOIaTKbI3bI

Maructpant kadeapsl papmaneBtuueckux aucuumiind HAO «MY A»
Konrakrusiit Tenedon: +7 747 979 4133

E-mail: myaiyal802@gmail.com

K¥PMETTI OPITIITEC!

«Acrana wmenmnuHa yHEHBepcuTeT» KeAK  dapmarieBTUKaIbIK —IOHIED
Kadeapacsl JopUTIK 3aTTap bl STUKAIBIK UITEPIIETY KOHE CaTy MOCENENIEPiH 3epTTey
asChIHIA JOpiXaHa YHBIMIAPBIHBIH (DapMalleBTHKAIBIK KbI3METKEpJepi apachlHAa
cayaJHaMa Xypri3ye.

Ci3ain mikipiHi3 613 ymriH ere MaHbBAbI! CayamHama cypaKTapblHa »Kayarl
OepyiHi3al cypaliMbI3. Op CYpak IeH kayarn HYCKaJIapblH MYKHST OKBII IIBIFBIHBI3.
O3 Ke3KapachIHBI3Fa OapbIHIIIA COHWKEC KEeJIETIH KayamnThl TaHmam, OenruieHi3. Erep
e3re MiKipiHi3 0oJica, apHAiBl OpBIHFA Ka3bll, «backay kayaObIH TaHIaHbI3.

XKayanrap Tek kalmbUIaHFaH TYpJe NaiaanaHblIagbl KOHE KYIMHSITBLUIBIK TOJBIK
CaKTaJIaJIbl.

KocpiMmia akmapar amy ymriH  3eprreymii  bekOonaTkpi3el  AiimaHfa
xabapiacybIHbI3Fa 00JIaIbI.

Ten.: +7 747 979 4133

E-mail: myaiyal802@gmail.com

CayanHamara KaThICKaHBIHBI3 YIIIIH alFbIC OUTipeMis3!

1. Ci3giH KacChbIHBI3:
[1 25 »xacka AeiiH
[126-45 xac
[146-63 xac
2. JlopixaHa YIBIMBIHAFBI KYMBIC OTUTIHI3:
[1 1-5 b1
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] 6-10 xbL1

[1 10 xbimgan actam
3. Cizaiy naya3bIMbIHBI3:

[] ®dapmarieBT
[1 lepixana MeHrepyumrici
L1 ITpoBuzop
4. Ka3ipri yakpITTa €13 )KYMBbIC ICTEUTIH 19piXaHAHBIH TYpI:
L1 XKeninik nopixaHa
L1 XKeninik emec nopixana
[ N'ocniuTanbablK AopixaHa
5. Kanpnaii xxargaitnap Cisre keOipek KMBIHIBIK TYFbI3a/bl? (O1pHEIlIe XKayanThl
TaHjayra 00ja/bl)
L] Topinik 3aTThl YCHIHY
[] TaraiipiHaasiFad npenapaTThl aTMACThIPY
[] IMarmeHT TapanbiHaH KbICKIM
L] IMpemapat Typaibl aKnapaTThIH KETKUTIKCI3AIr
[1 Backa (kepceTiHi3)
6. Keiibip gopistik 3aTTap/bl UIrepuITeyA1H TYPHICThIFBIHA KYMOHIHI3 O0sia Ma?
O Ua
O] Ketine
[ Kok

7. CrpIpTKBI pakTopiap (>kapHama, akIusiap, CypaHbic) papMareBTUKAIBIK KEHEC
Oepy mporiecine acep ere mMe?
Y E
[] Imrinapa
O Kok

8. JKyMbICBIHBI3 OaphIChIHAA (hapMalleBTUKAJIBIK KOMITAHHUSIAP OKUIIEPIHIH
YCBIHBICTapbIMEH Ke3zececi3 6e?

O Ua

O Kok

9. MenunuHanblK HemMece GapMaIeBTUKAIBIK OKUIACPIH Kelyl 1opiXxaHaHbIH
ACCOPTUMEHTTIK MIENTIMIEPIHE dcep eTel et oinaiichl3 6a?
L1 Uo, acep eremi

[] [minapa ocep eremi

O Kok

10. ®apmarieBTUKAIBIK KOMITAHUASJIAD TapanblHAH JopiXaHa KbI3METKEpIIepiHe
OoHycTap by (11ai, K9AEChIiap, yaruiep) OepiryiH KaHIaIbIKThl STUKAIIBIK
JIeN caHauChI3?

] ToseIKTail STHKAIBIK
[] AkplIIFa KOHBIMIBI IIIEKTE PYKCAT TLISI1
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[ Kymonmi
] DTukara Kanmsl

11.benrumi Oip mpenapaTThl UITEpUIETy KOHIH/E TIKEIEeH YChIHBICTAD aliFaH
Ke31H13 0011161 Ma?

L1 Ua
[ Kok
[1 XKayan 6epyre KuHajIaMbIH

12.barackl xoFaphl NpenapaTThl YChIHYFa OaFbITTalFaH TIKEJIEeH HeMece )KaHaMma
KBICBIM KOP/IiHI3 0e?

1 Ua
] Ketine
O Kok

13.benrini Oip A9PLIIK 3aTThl LITEPLIETY YIIIH KapKbUIBIK HEMECe MaTepUaIbIK
eMecC ChIaKbl YChIHBIIFAH JKaFAainap 6omaasl Ma?

L] Us
O JKok
[1 XKayan 6epynen 6ac TapTaMblH
14.TlanmeHT YIIIiH €H KOJaiyibl HYCKaHbl TaHJIayFa Kepi acep €Tyl MYMKIH JA9pUIIK
3aTTap/Ibl UITepUIETYAIH dTUKAJIBIFBIH Kajdai Oaranaiicei3?
[ TonpIKTall 3 TUKAaFra KanlIibl
[0 KebOinece dTHKara KanIibl
[1 Keit6ip >xarnainapaa pykcaT eTiieml
[] Moceie kepil TypFaH >KOKIIBIH
] backa

15. [lopixaHa ToxipuOECiHIe KOMMEPITUSIBIK MaKCaTTap MEH MaIMEeHT MY/Ielepl
apachIHa MYJIJIeIep KaKThIFBICHI TYBIHAAMIBI JCT cCaHaNChI3 0a?
O Ua

O Keiine
O Kok
[ Backa

16.KociOu KpI3METIHI3IE JOPUTIK 3aTTapAblH KapHAMAIIBIK MaTepraIapbIMEeH
Ke3nececi3 6e?

O Uos
O Ketine
O Kok

17.Kannaii >xapHamMasblK MaTepuaiaap xui kezneceni? (OipHerne skayamnThl
TaHaayra 00J1ab1)

[] bacma Mmatepuangapsi

[] DnexTpoHIbIK MaTepuaniap
[] Kanrama ynrinepi
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[ AxmapaTThIK OyKIeTTEp
[] backa
18. Jopunik 3aTTapapl VIrepiieTyIiH KaHaal 9ICTepIH STUKANBIK TYPFbIIaH
KOJaiuibl en caHaichl3? (OlpHelle xayanTsl TaHaayra 001aabl)
[1 AknapaTThIK MaTepuagap

L] binim Gepy ic-1apanapbl

[ KoHcynbTauusuibIK akmapat
[1 XKapuamasiblk MmaTepuaniiap
[1 Xayan 6epyre KuHaIaMbIH

19.bananap cuUAKTBI Ocasl TONTapFa apHaJIFaH AIPUIIK 3aTTap Typajibl aKIapaTThl
TapaTy/la epeKIle TOCUT KaKeT JIel caHailchl3 6a?

[1 Kaxxer nen caHaiiMbIH

] KeOiHece KaxxeT aen caHaliMbBIH

[ KeOiHece KaxeT eMec Aen caHalMbIH
1 KaxkeT emec nemn caHaWMBbIH

20. lopitik 3aTTapra KaThICThI aKIUsIap MEH apHalbl YCHIHBICTAPIBIH
HIapTTapblHa Ha3ap ayjaapachi3 6a?

L] Us
O] Ketine
[ Kok
21.Ci31iH OMBIHBI3IIA, AKIIHSJIAp MEH apHAMbl YCHIHBICTAP MAIIMEHTTEPA1H JOPUTIK
3aTTap/ibl TaHJAAybIHA Kajai ocep eTemi?
L1 Eneymi ocep eremi
[] Opramma ocep erexi
[ Bonmarbr ocep eTeai
[] Ocep ermeiini

22.Keli0ip sxapHaMabIK TOCUIAEP/IIH dTUKAIBIK TYPBHICTHIFBIHA KYMOHIaHACHI3
0a?

O Ketine
[] Cupex
O Emkamran

23.Kasipri koramaarsl (papMaiieBT MaMaHIBIFBIHBIH O€/lesiH Kanail Oaranaiceiz?
[] ©Te xorapbl

[1 XKorapsl
[] Opramia
[ Temen

24.Ci3niH OMBIHBI3IIA, (papMalleBT MaMaH IbIFBI O€IeTiHIH TOMCH/ICYiHE
TOMEHJIET1 (hakTopIap ocep eTe Me?

O Ua
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[] [minapa
O Kok
Erep «Mo» Hemece «lmriHapay» nemn xayan OepceHi3, Heri3ri ce0eOiH KOpCeTiHI3:
[1 KoMMepIusibIK KbICHIM
[1 ®dapmanieBT pesiHiH KOFaM/Ia JKETKLTIKT1 OaraianOaysbl
[1 EnOexaxpl geHreii

L1 XKyMbIc KYKTEMECIHIH KOFaphl 00Ty
[1 backa

25. JlopixaHa ToxiprOeciHIer! ITUKAIBIK Maceesiep OOMbIHINA KOChIMIIIA
YCBIHBIMJIAp HEMECE TYCIHIpMelep KaXKeT Jen caHaiichi3 6a?
L Ua

] Kebinece na
O Kok

26.DapmarieBTUKAIBIK KbI3MET ATUKACHI OOMBIHIIIA OUTIM/I1 TYPAKThI TYPJE
YKAHAPTHIM OTHIPY MaHBI3/IbI JCT CaHalChI3 0a?
1 Uo

O JKok
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