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HOPMATUBTIK CIYITEMEJIEP

byn nuccepranusga keneci cTaHAapTTapAarbl CUITEMeNep Mai1aaaHbuI b
MEMCT ISO 9000. MenemKMeHT Kyieci TepMUHIEPIHIH CO3/IT1, cama
MEHEKMEHTI IPUHIUITEPIHIH )KUBIHTBIFBI.

MEMCT XC ISO 9001-2008. Cana meHemxkMeHTi xyHenepi. Tamanrap
MEMCT XC ISO 9001-2015. Cana meHemxkMeHTi xyHenepi. Tananrap



AHBIKTAMAJIAP

Ocwel  gucceprammsiia THICTI aHBIKTAMaJIapbl Oap Keleci TepMHHIEP
KOJITaHBLIAbI

ativin 6HiM - TEXHOJIOTUSIIBIK MPOLIECTIH OapIIbIK Ke3EHIEPIHEH 6TKEH, COHBIH
1TiHIe TYIKUTIKTI KarTaMara CajblHFaH JOPLIIK Mpenapar.

opinix 3am - 6y aypyabl eM/JIey >KOHE OHBIH aJIJIbIH aly YIIiH KOJIIaHbUIAThIH
3ar.

Jlopinik 3ammapoviy ainanbivbl - JOPUIIK 3aTTapAbl 93ipiiey, KIMHUKaFa
NediHri (KJIMHUKANBIK €MecC) 3epTTeysep, ChIHAKTap, KIWHUKAIBIK 3epTTeyiep,
capanrtay, TipKey, (apMakoJIOTHsUIBIK KaJaraiay, canacblH Oakbliay, eHIIpY,
JManbIHIAy, CaKTay, TaChIMAIlay, OKelly *KoHe JKeTy, OocaTty, eTKi3y, 0epy, KoJjiaHy,
KOI0 MPOLIECTEPIH KAMTHUTHIH KbI3MET.

Jopinik 3ammul K1uHUKa2a Oeuinel (KIUHUKAILIK eMec) 3epmme)-3epTTeNeTIH
3aTThl (JOPUTIK 3aTThl) ©31HAIK EPEKIICIIKTI 9CEPIH 3epiAeiiey koHe (HeMmece) alam
JEHCAYJIBIFbl YIIIH KayINCI3IITIHIH J9JIeIeMeliepiH ally MakcaTbhlHJa Oaranay/blH
FBUIBIMHM 9MIICTEPIH KOJJAAHY apKbUIbl 3€pAeiiey JKOHIHIETT XUMUSIIBIK, (PU3HKAJIBIK,
OMONOTHSIIBIK, MUKPOOHOJOTHSIIBIK, (DAPMAKOIOTHSIIBIK, TOKCHKOJOTHSIIBIK >KOHE
0acka J1a KCIEPUMEHTTIK 3epTTEy HEMECE 3epTTeyIIep CEPHUSICHI.

Jopinix 3ammoel KIUHUKAILIK 3epmme)y - JKaHa JOpUIK TMpernapaTThiH
TUIMJILJTITT MEH Kayilci3airia 6aranay Hemece OYphIHHAH O€JT1Il JOPLTIK IPpenapaTThl
KOJJIaHYy KOPCETKIIITepIH KEHEUTYy MakKcaThblHAAa KYPri3uUIeTiH aJaMaapibiH
KATBICYBIMEH JKYPT131IETIH FBUIBIMU 3€PTTEY.

apinix npenapam - 6y KypambiHa O6ip HeMece OIpHeIIe I9PLTiK 3aTTaphl 6ap
»oHe Oenriii 6ip AopuTik opMajia MIBIFAPbUIATHIH MIpenapar.

Cana orcyuieci - cama calachlHAAFbl —casicaTTbl E€HII3yre JKOHE cama
callachblHIAarbl MakcaTTap/lbl KaMTamachl3 €Tyre OarbITTalfaH >XKYHEHIH OapJibIK
AIIEMEHTTEPIHIH KUBIHTBIFBI.

Cana menedacmenmi - Oy )KYHEIl MPOLECTEPIIH CEPUSIChI KE€3-KEITeH YIlbIMFa
op TYpJi ic-IIapayiapsl JKOCIapiayFa, OpblHIayFa kKoHe OacKapyra MYMKIHIIK Oepy
Ky3ere acelpaabl. byl TYTBIHYIIBIIAPABIH  YMITIH KaHaraTTaHABIPY  YIIiH
OHIMJIUTIKTIH TYPaKThUIbIFbl MEH JOHEKTUIINH KAMTaMAachl3 €Te/Il.

Cananvl Kammamacwsl3 emy - OHIMHIH jKacallyblHa Kapail OHBIH TaJlall €TUIETIH
KacHUeTTepl MEH CHUIaTTamMalapblH KaJIBIITaCTHIPy, COHJAl-aK OHIMIl cakray,
TackIMaiay KoHe Maianany Ke3iHJie OChl CHIaTTaMaiapbl CaKkTay MpoIeci Hemece
HOTIKECI.

Tuicmi  oucmpubviomopnviy npakmuxa (GDP) — nopimik — 3aTTapisl
OHJIpYIIiIeH OeMIIeKk caydana OTKI3yAl HeMece METUIMHAIIBIK KBI3METTI Ky3ere
aceIpaThlH YHBIMIApABl KOCAa aiFaHfa XajblkKka OocaTyabl Ky3ere achlpaThlH
CyOBeKTIIepre ACWiH cakTay MEH TachIMajjayabl Koca ajfaHjaa, Oepy Ti30eriHiH
OapJIbIK KE3CHJEPIHAE MOPUIIK 3aTTapiblH carnachblHa KEMUIIIK OEpeTiH caraHbl
KaMTaMachI3 €Ty KyheciHiH O1p Oeiri.



BEJIT'TJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

JY - dynuexysinik JleHcaynbIK caKTay YHBIMBI.

HCO, ISO - Xanpikapanslk cTaHaapTTay yitbiMbl (International organization for
standardization).

HK — HOpMaTHBTIK Ky>KaTTap.

COII -ctangapTThl ONEepalUsIIbIK MTPOLIETypa.

OCXK - dhapmaneBTUKANBIK cara xy#eci.

CAPA - corrective and protective actions, TY3€Ty *oHE €CKEpTYy 9peKeTTepl

FIP - International Pharmaceutical Federation, Xansikapanasik ®PapmarieBTHKA
denepalusichl.
OECD - The Organisation for Economic Cooperation and Development

(OKOHOMHUKAJIBIK BIHTBIMAKTACTHIK YKOHE JJaMy YIBIMBI).

GCP - Good clinical practice (TuicTi KIMHHKAIBIK TOKIpUOE).

GDP - Good distribution practice (Tuicti qUCTpHOBIOTOPIIBIK TOKIPHUOE).

GLP - Good laboratory practice (TuicTi 1ab0paTOpHSUTBIK TOXIpUOE).

GMP - Good manufacturing practice (TuicTi eHaIpiCTIK TOHKIpHUOE).

GPP - Good pharmacy practice (TuicTi 1opixaHaibIK TOXIpHuOe).

GSP - Good storage practice (Tuicti cakray Toxipuoeci).

GXP - mopinik 3aTTap alHaJIbIMBI CajachIHAAFbl THUICTI KbI3MET IpaKTHKaJapbIHBIH
xanrsl araysl (GLP, GCP, GMP, GDP, GPP, GSP).

ICH - International Council on Harmonization of Technical Requirements for
Registration of Pharmaceuticals for Human Use (AxaMHbBIH KOJAaHYBI YIIIH IIPLTIK
npernaparTapabl  TIpKEyre KOWBUIATBIH TCXHHMKAJBIK TaJlalTapAbl  YHIECTIPY
YKOHIHJIET1 XaJIbIKapaIbIK KEHEC).

IFPMA-The International Federation of Pharmaceutical Manufacturers and
Associations (Xansikapasblk (hapMaleBTHKAIBIK OHIIPYIIiIep MEH KaybIMIACTHIKTAP
denepanusce).

TQM - total quality management, omGeban carna MeHEPKMEHTI.
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KIPICIIE

KyMBICTBIH 03€KTiJIiri:

Jlopimik 3aTTapAblH aifHAJIBIMBI cajachl OipbIHFal (papMareBTUKAIBIK HAPBIKTHI
KaJIBIITACThIpyFa OaFbITTaIFAaH HKOHOMHUKAHBIH »kahaHJaHFaH calachIHBIH Oenrinii
Oemirine aWHamyga. WHTerpauus mpouectepi HeriziHae OOJbIN  KaTKaH
dapmalneBTHUKa canachlHbIH TpaHCcPOpMaALUACH], OYJI peTTe I9PUTIK 3aTTap aiHaIbIMbI
CyOBEKTIIEpl apachlHJAFbl XaJbIKAPAIbIK JKOHE 1IIKI OOCEKENECTIKTIH apTyhl,
COHJIali-aK OJaplblH KbI3METIH TYTHIHYIIBUIAPABIH YHEM1 ©3repill  OTbIpaThiH
KOKETTUTIKTepIHE Te3 OeiiMIey KaXeTTUIr JOpUIK  3aTTapiAblH  TayapiblK
KO3FaJIbIChIH ~ Oackapy camachlH KamMTamachl3 €Ty OKYHelepiH >KeTUIAipyre
OarpITTAlIFaH iC-IIapajiapAbl 1CKE achIPYABIH 9JE€YMETTIK-DKOHOMUKAIBIK TETIKTEPiH
KaHJAaHJBIPYIBIH HETI3T1 (akTopiapbl O0NbIN TaObUTa bl ATalFaH OarbITTa JOPLIIK
3aTTap/IbIH CalaJIbIK CUIIaTTaMalapbIHBIH HOPMATUBTIK KYy)KaTTapAblH TajanTapblHA
COMKECTIIH KaMTaMmachl3 €TYAlH HEri3lHAe JOpUIK 3aTTapAblH  TayapJibIK
KO3FaNBICBIHBIH ~ CamachlH  OacKapyabl 3aMaHayd TYpFbIAA OKYHenmi  Typhae
KQJIBIIITACTHIPY caHajajibl. Tayapiapabl TapaTry CyOBEKTUIEpIH OacKapyAblH KaHa
KypaJAapblH TaHAAy TajlaObl JOPUTIK 3aTTapbIH TayapiblK KO3FaTIbICBIHBIH CarachlH
OacKapybIH 9/1ICTEMENIIK HET131H KaJbIITACTBIPY KAKETTUIITIH TYBIHAATHII OTHIP.

Ocpunaiiilia, MHHOBALMSUIBIK KalTa Kypy >KarJalbIHAA JOpUTIK 3aTTap/IbIH
TayapJblK KO3FAJIBICHIHBIH CallachlH 0acKapylblH THICTI TYpAEri TUCTPUOBIOTOPIBIK
TOXKIPUOCHIH TalanTapblHA COMKECTEHAIPUITEH OJICTEMENIK HET131H KaJbIITACThIPY
©3€KT1 MaceJie OOJIBIT TaObLIAIbI.

KyMBICTBIH MaKcaThI: JIOPUIIK 3aTTapIbIH TayapJiblK KO3FaIbIChIHBIH CalachlH
OacKapyIbIH FEUIBIMU-OICTEMENIK HET13/IEPiH jKacay.
KyMbICTBIH MiHIETTEPI:
1. ®apmanus canacblHIa camaHbl Oackapy Macelsieci OOMBbIHIIA OTaHIBIK >KOHE
XaNbIKApaJdblK  HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK  Ky)KaTTapra JKoHE  9/1eOHeTTIK
MAJIIMETTEPre KOHTEHT-Tal1ay KYpPri3y;
2. Jlopimik 3aTTap KO3FAJIbICHI CYOBEKTUIEpiHAE cama KYHEeCiHIH >XYMBIC iCTey
EpEKIIENIKTEPIH aHBIKTAY;
3. Jlopimik 3aTTap KO3FalbICHl camachlH OacKapyIblH OIICTEMENIK HeTi3AepiH
xKacay;
4, dapmaneBTUKAIBIK carna >KYWECIHIH 1MKIKOPIIOPATUBTIK HHTEIIEKTYaJIbIK
peCcypChIH 6aCKapyAbIH 9JIICTEMENIK TOCUTIH YChIHY.
3eprTey o00BeKTICi: JopiXaHaNBIK VYHABIMAAp, JOpIXaHANBIK KoWMalap,
(dapMaleBTUKAIIBIK KOTEpME cayna, IUCTPUOBIOTOPIBIK YHBIMAAP, JOTHCTUKAIIBIK
OpTaJIBIKTAp.

3epTTey omicTepi: TEOPUSIIBIK 3€pPTTEY OJICTEpl, KYHENK, KYPbUIBIMIBIK-
(GYHKIIMOHANABIK, KOHTEHT-TANJay, PETPOCIEKTUBTI CalbICTHIPMAbl  TalJay,
AMIIUPUKATIBIK dicTep (Oailkay, CalbICThIPY), MYMKIH QJIEYMETTIK 3€pTTEY 9/1CTEpI.

KyYMBICTBIH FHLIBIMH KAHAJIBIFbI:

TuicTi Typaeri AUCTPUOBIOTOPIBIK THKIPUOEHIH TajanTapblH OpPbIHAAY/IbI
KaMTaMmachl3 €Tyre bIKNajdl €eTeTIH JAJPUIK 3aTTap KO3FAJIBICBIHBIH CamlachblH
Oackapy/bIH OaFbITTATIFaH 9/ICTEMEITIK HeT131 )KacaMak.



7KYMBICTBIH NPAKTUKAJIBIK MAHBI3AbLIBIFbI:

KyprizuieriH  3epTTeyJep/iiH  HOTIDKENIEepl  JOPUIIK  3aTTap  KO3FaJIbICHI
MPOIIECIHIH ~ camachblH  OacKapylblH  OJICTEMENIK  HETi31H  KaJbIITacThIpyFa
MYMKIHIKTEp Oepe.

Koprayra mibIrapbuIaThbIH HeTi3ri epexesiep:

1. lopimik  3aTTapAblH  TayapiblK  KO3FaJbIChl  camacklH  Oackapy
KOHLETIIUSCHIHBIH KaJIbITACTBIPY HET13/IEPIH 3epAeiiey HOTHXeNepi;

2. JIopUmik 3aTTapAblH TayapiiblK KO3FaJbICHI TIPOIEC camachlH OacKapyabl
YKAKCAPTYABIH OICTEMENIK HEeTi3aepi:

2.1.Jlopinik 3aTTapiblH TayapiblK KO3FaJbIChl MPOIECIHIH camachlH Oackapy
dJIiCTEMECH;

2.2 . Jlopinik 3aTTapAblH TayapJiblK KO3FaJIbIChl CYOBEKTICIHIH (hapMaIieBTUKAIBIK
cara xyiect;

2.3.Jlopinik 3aTTapAblH TayapJiblK KO3FajbIChl CYOBEKTIIEpl cama >KyHeciHIH
IITKIKOPIIOPATUBTIK UHTEJUICKTYAJIJIBIK PECYPCHIH 0aCKapyAbIH 9ICTEMENIK TOCLII;

2.4.Jlopimik 3aTTapAblH TayapiblK KO3FAJIBICBIHBIH CalachblH 0acKapyIbIH
QNIICTEMEITIK HEeTI3IEPiH KETUIIPY (SIICTEMENIK HYCKAYJIIBIK).

JluccepTauMsiHbIH KOJIeMi MeH KYPbLIbIMbI:

Huccepranmst 69 OeTTeH Typaapl, KipicrienaeH, 3 O6JIMHEH, KOPBITBIHJIBI,
TY)KBIPBIM, TOKIPUOETIK YCHIHBICTAp MEH KOChIMINIanapiaH Typanbl. JKywmeicta 2
kecre xoHe 21 cyper kepceruireH. [laiinananpuiran onebuertep Tiziminae 70
nepeKke3 0ap. ¥ ChIHBUIFaH 3€pTTEYAIH CHIIaTTaMachl Kipicie, 3 Tapay, KOPbIThIHIbI,
naijlanaHbUIFaH  JIEPEKKO3IepaIH Ti3iMIH KamMTuabel. Kipicrene TaKbIpBIITHIH
©3EKTUIII HEri3eneal, 3epTTey/IH MaKcaThl MEH MIHAETTEpl TYXKbIPbIMAAIA/bI,
JKYPTi3UITE€H 3epTTeYJICPAiH JKaHAJIBIFBI MEH MPaKTUKAIBIK MaHBI3IbUIBIFE aTar
eTUIe/1, COHJIali-aK KOpFayFa YChIHBIIATHIH HETI13T1 epexenep OasHaanaibl.

1-tapay omeOuerke mony skacayra apHanrad. 1.1.Jlopimik 3aTTaplblH >KOHE
JTOpUTIK  3aTTapAblH  TayapiblK  KO3FAJIbICBI MEH MPOIECTEPiHIH  camajbiK
cunmarTamanapbl  Typaibl TyCiHIK OepinreH. 1.2.Jlopinmik 3aTTapAblH TayapJibIK
KO3FaJIbIChl CamlachlH 0acKapylblH TYXXbIPHIMAAMANbBIK HETI3IEPIHIH MOJIIMEeTTepi
)kasputrad. 1.3 Jlopumik  3aTTapiblH —TayapJiibIK KO3FalIBICBIH —Oackapyna cama
KYHeJepiH JaMBITYAbIH CTPATETUsICHI JEPEKTEP] YCHIHBIIFAH.

2-Tapay MakKcaTKa J>KETy >KOHE 3epTTey MIHJETTEpIH WIeHly VIIiH 3epTTey
OAICTEpiH TaHJay bl HET13/IeyTe apHAJIFaH.

3-Tapay 3epTTey HOTIIKENIepi MEH oJjlapiabl TalKbpliayFa apHayiFad. 3.1.Jlopimik
3aTTapIbIH TayapJiIblK KO3FaJIbIChl MPOIIECIHIH camacklH OacKkapy daicTeMect Herizaepi
yChIHbUTFaH. 3.2. Jlopumik 3aTTapiAblH TayapiblK KO3FaJIbIChl CYOBEKTICIHIH
(dapmaneBTUKaNBIK camna jkyheci kepcetuireH. 3.3. [[opllik 3aTTapAblH TayapJibIK
KO3FaJIbIChl CyOBEKTUIEepl cara >KYHECIHIH I1IIKIKOPIOPATUBTIK HHTEIJIEKTYalIbIK
pecypchiH 6acKapyIblH 9IICTEMEITIK TOCUI YChIHBIIFaH.

KopsbIThiHABI 12 KYPri3uireH 3epTTeyIepAiH Her13T1 HOTHXKeENepl
TYXBIPBIMJIATIFAH. 3EPTTEY JKYPridy Ke3iHJIe ajbIHFaH HOTHXKENIEep CTAaTHCTHUKAIIBIK
TYpJZle OHJCNE KoHE JAUCCEePTaIllUS MOTIHIHAE KENTIPUITeH KecTelepie, CypeTrTepae
KEJTIPiITEeH.
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1 Tapay. AOPIJIIK 3BATTAPJbIH TAYAPJIBIK KO3FAJIBICHI
CAIIACBIH BACKAPY KOHHENIUACBHIH KAJIBIIITACTBIPY
HET'I3JEPI
(OnedueTTiK MIOTY)

1.1 JIopiJtik 3aTTapAbIH TayapJiblK KO3FAJbICHI MEH NMPOLeCTePiHiH
canajblK CUIIATTAMAJIAPbI

Jlopunik 3aTTapblH Tayap KO3FaJbICBIHBIH CallachlH OackKapy oaiCTEMECIHIH
JIOTUKAJIBIK ~ KYPBUIBIMBIH ~ KaJBIITACTHIPY MaKCaThIHIAA 3€pTTey OOBEKTICIH,
HBICAaHJAPbIH, KYpaJIJapbiH, KbI3MET SHICTEPl MEH HOTHKECIH alKbIHIAy KaXKeT.

KaciOu koFamMaacThIK CypaHbICKa He, 3epTTey IMoHI OONbIN TaObLIATBIH Tayap
KO3FAJBICHIHBIH ~ calachlH  OackapyablH Oocekere KaOlIeTTI  MHHOBAIMSUIBIK
TYKBIPBIMJIAMACHIH 931pJiey YIIiH 013 ¢apMaIusHbIH, MEIUIIMHAHBIH, OMOJIOTUSHBIH,
XUMUSHBIH,  (U3WKaHBIH, ©OHEPKOCINTIK  TEXHOJOTHSHBIH, HSKOHOMHUKAHBIH,
QJIEyMETTaHy/IbIH,  MaTEMaTUKAHBIH,  KOMIIBIOTEPJIK  MOJCIBICYAIH  >KOHE
KUBIHTBIKTBIH OIpiH-01p1 TOJBIKTHIPATHIH >KETICTIKTEPIH OUTYIH Ka3ipri JACHreiiHe
Collkec KeJETiH JQpUIIK 3aT camachl TYKbIPBIMIAMACBIHBIH Ma3MYHBIH Oacka
KApaTbUIBICTaHY, TEXHUKAJIBIK KOHE OSKOHOMHUKAJIBIK  FBUIBIMAAD  apKBUIbI
©3CKTEHIIPIIK.

OTaHABIK JKOHE MIETENJIIK AaBTOPJApIbIH FBUIBIMA €HOEKTEpiH Tayjaay
bunocoGUsIIbIK TYCIHIK, 9JI€yMETTaHy, Mai1aiaHyIibl IICUXOJIOTHSICHI, OHEPKICIIITIH
0acekere KaOUIETTLIr, alaMIrepIIiliKk UMIIEPATUBTEP] TYPFHICBIHAH Calla YFbIMBIHBIH
Ma3MVYHBIH KapacCThIPYAAFbl OiCHAMANBIK TUTIOPATU3M TCHICHIMSCHIH aHBIKTANIbI
[1,2,3,4,5].

OJICyMETTIK-O)KOHOMUKAJIBIK KaTeropusi peTiHae camna OOBEKTIHIH TYTbIHY
HOTHKECI HEeMece TYTBIHY KYHBI TYPFBICBIHAH KapacThIPbLIAAbl, OJ OHBIH
KACUETTEPIHIH KUBIHTHIFbIH, OHBIH 1IIIHJE QJICYMETTIK JKOHE JKEKE KaKEeTTUNIKTEPAl
KaHaraTTaHIbIPy KaOIJICTIH aHBIKTAHThIH Al AaIbUIbIK ©JIIIeMiH Oinaipeni [6].

benrini Oip agaMHBIH KaKETTUIIKTEPl MEH OJapJblH TCHUXUKACBIHBIH JlaMy
neHreiti e3apa OaitnmanbicThl [/]. Cama YFBIMBIHBIH ©31 DKCIPECCUBTI TYCIHIKKE He
emec. TyThIHYyIIBI OENTiNereH naiaiblIblK OOBEKTHUBTI CUIIaTKA He KOHE OOBEKTIHIH
TaOWFU KACHETTEPIHE HETI3ACITeH. DKOHOMHUKAJIBIK KAaTErOpHUs PETIHAC OHIMHIH
camacbl  agaMJapAblH  OHIIPICTIK  KBI3METIHIH  HAKTBl  HOTHJKECI  pEeTiHAC
KapacThIpblias [8].

HappIKTBIK 3KOHOMHUKA JKaFIalblHIA TayapablH HEMece KBhI3METTIH carmachl
OHBIH TYTBHIHYIIBIIAPBIHBIH TaJIalITAPBIH HEFYPJBIM TOJBIK KaHAFaTTaHILIPYIbIH
Heri3l OoJiblll TaObLIaAbI, ojlap KeOiHece Oara aijpIHAA camaHbl TaHganasl. 1SO
XaJIBIKAPAJIbIK YHBIMBI XaJIbIKAPaIbIK CTAHIAPTTAp/Ibl, OHBIH IIIIHAEC MCEHEIKMCHT
Kyienepl OoibIHIIA XalbIKAPAJIbIK CTaHAAPTTAPAbl J3IpJieyMEH alHabICabl.
Camnanbl 6ackapy 6oiibiHma 1SO 9000-2015 crangaptrap TOOBI TYKbIpBIMIaFaH caria
YVFBIMBI 9MOe0art OOJIbIN TaObLIA b, OUTKEHI OJ1 SBOJTIONHUSIIBIK aMY/IbIH HOTHKECIH
YKOHE carmaHbl OaCKapyIbIH Y3/IK XaJIbIKapaIbIK TOKIPUOETEPIH KAMBLIAYIbI TOJIBIK
kopcetemi. OcCbl TepMUHACP MEH HETI3T1 aHbIKTaMaJllapJblH J>KUBIHTBIFBl EIKEH-
TEMKEWIII TYKBIPIMIAMaHbl KaJBINITACTRIPYFa MYMKIHIIK Oepeimi, aram alTKaHja,
cana NETeHIMI3-YUBIMHBIH TOXKIPUOECI MEH OHBIH KbBI3METIHIH HOTHXKEJIEpIH
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TYTBIHYIIbIIAp, Oacka MyJJIeNll TapanTap HeMece MIHAETTI Ooibln TaObUIAThIH
KOKETTUTIKTepre HeMece OHIMHIH, >XYHelepaiH, IpolecCTepaiH KacHueTTepi MeEH
CUIaTTaMajIapbIHbIH COMKECTIK Aopexeci [7,9].

ATanraH TYXKBIPDbIMIAMAaHbl KE3-KEJITeH SKOHOMHUKAIBIK KbI3MET  YIIIH
KOJIaHyFa 0omapl.

CoHbIMEH KaTap, >KaJllbl cana TY>KbIPbIMJAMAChIHBIH OOJyblHA KapamacTaH,
aJlaMHBIH JICHCAYJILIFBI MEH OMIpiHE TIKEJIeW ocep €TeTIH TayapJblH €peKile Typi
peTiHAe  MOpUTIK  3aTTapAblH  €pEeKIIeNiriH, JeMEK, JOpUIiK  3aTTapIbIH
allHANBIMBIHAAFBl TYTBIHY 3KOXYHECIH eckepy KaxkeT. Cama YFBIMBIH 013 J9pUITIK
3aTTBIH OMIPJIK MHUKIIHIH canmachlH 0acKapy YIIIH TYXXBIPhIMIAMAJbIK arnmapaTThl
THIMII ~ TaijaliaHy  MakcaThIHJIa  HAKThUIAABIK. Jlopimik  mpemapaTTapibl
MEIUITMHAJIBIK KOJIJIaHyFa TaraWbIHAANUTRIH JleHcaynblk cakTay MamaHIapbl MEH
OJIapJIbl KOJIIAHATHIH MAIIUEHTTEPAIH ©3apa 1C-KUMbLUI €PEKIIETITIH KCIUTMKAIUsIay
apKbUIbI JIOPUIIK 3aTThIH camachl YFBIMBIH TYCIHAIPYT€ KO3KapacThl KAJIBIITACTBIPY
KE31HJIC;COH/Iaif-aK ~ TaIMEeHTTepre  Jopi-I9pMeK  ajfaHra  JIeliH  HeMece
naijananbpUIMaraHIapbpl KoJIere JKapaTKaHFa JICHIH 93ipiiey, 3epTTey KOHE ChIHAY,
OHJIIPY KOHE Tayap KbUIKBITY KE3€HIEPIH KAMTUTBIH JOPUIIK 3aTTap ailHaJIbIMBIHBIH
Oykin >Ky#lecl camachblHBIH PECMHU TalanTapblHBIH JaMYybIH >KOHE OJIapJbIH
WHCTUTYIHMOHAIBIK OCKITIITY1H €CKEPIK.

XX raceIpjblH OacklHa JediH Oenruni Olp 3aTKa Jopl peTiHAe KOJaaHyFa
pyKcatr Oepy YIIIH CoMKeC KENEeTIH pecMU Tajamntap OOJFaH KOK. 3aTThIH €MJIIK
KaCUETTEPIH JeKIapanusiiay OHbl aypyJiap/bl eMJiey YIIIH KOJJaHYIbIH KETKUIIKTI
maptel O6oapl. dapmakomnesuiap camaHblH (apMaleBTUKAIBIK CHITaTTaMallapbiH
Oakpuiay oIicTepiH Oenruiefl »oHe JOpUIIK 3aTTap pEeTIHIE KOJIJAHBUIATHIH
3aTTaplblH ~ TUIMIUIINT MEH KAYINCI3MINHE eIIKAaHAal  Jojien  KeJITIpMEl.
[IpenaparrapAbplH ©HEPKICINTIK OHIIPICIHIH YJKEH KeyieMmjie OacTaiybl, arayiap
CaHBIHBIH ©CYyl, JOPUIIK KOMEKTIH KOJDKETIMIUIITIHIH apTyhl, (apMaleBTHKAIBIK
alfHaNBIM cajachlHAa KATHICYIIBUIAD apachbIHAAFbl ©3apa 1C-KUMBUIIBIH KYpACJICHY1
MEH KEHEI01, OHBIH 1II1H/Ie KACUETTEP1 KETKITIKTI 36pTTEIMEreH JOPUIIK 3aTTapablH
naiga OonybiHa ceber OoJIbl KoHE IMalMeHTTEpre >KaJiFaH JKOHE camachl3 Jopi-
JTOPMEKTEpAIH TYCy KaymiH apTTeipAbl. HoTwkeciHne mamueHTTepae eneyli
YKAFBIMCBHI3 KYOBUIBICTap IbIH KOPIHICTEPiHIH 6Cyl OailiKabl.

1902 xbutel AKIII-Ta BaknuHaNapabiH, capbiCyIapibiH (CHIBOPOTKA) KOHE
OCBhIFaH YKCac KypajdapJblH canachl MEH KayilcCi3JiriHe KOWbUIATHIH TajlalTap/bl
EHTI3eTIH OMOJOTHSUIBIK OaKblUIay Typalibl 3aH KaObUigaHAbl. bakbuiay-pykcat Oepy
KyHeciHiH OyJl opekeTi cipecnefeH AUPTEPUSIIbIK AHTUTOKCUH KaObuimaraH 13
OanaHbIH eiMiHe Xxayar 0os [10].

AnamM3aT TapuxbIHJA alFall PeT IOPLTIK 3aTTapIblH carmachlHa KOWBLIATHIH
TajanTap 3aHHAMAJBIK TYpAC KaOBLIAAHIBI, Ta3aJblK IEH J03ajlay CTaHIapTTaphl,
SFHU JaibIH OHIMIET1 (papMarieBTUKAIBIK CyOCTaHIIMSIHBIH MOJIIIIEP1 OCNT1ICHII.

1906 xburrel AKIID 3aHBI camachl3 JKOHE JKallFaH JOPUIK 3aTTapJbIH
aifHaJIBIMBIHA THIHBIM casabl [9].

1912 xbuter AKII Konrpeci 6y 3aasl EcipTki Typansl akmapatka >kajaraf
JKOHE pacTaJMaraH MAJIIMETTEP/Il €HI13yTe ThIMBIM cadyMeH TOJBIKTHIPbI [10].
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Ochbl HaKThUIAy HOTWKECIHE JOPUIIK 3aTTapAblH ailHATBIMBIMEH Oipre *KypeTiH
aKMapaTThIH pOJil aHbIKTaIAbl. JlepeKTepiH AYPBICTBIFBIH JOJICNACYy MIHJIETI
MEMJICKETKE KYKTEINl, Oy KOFaMJbl KOpFay/abl KamMTaMachl3 €Ty MYMKIHIIKTEpPiH
KUBIHIATThI, OUTKEHI MEMJIEKETTe Jopi-AopMeK >Kacayllbuiap MEH OHAIPYIIUIePIiH
JKEKEJIETeH YKOCBIKCHI3 1C-OpeKETTEPiH OOJIIbIpMayFa KETKUTIKTI Kypaaap 6oMaisl
[11].

1937 xbutbl AKI-ta cynbdanumaMuari mnpenaparTblH KypaMblHA KIpETiH
TaHKypail XOII WiCIMEH ynaHy HoTwkeciHae 107 amaMHbBIH emiMi TipKenai. 3apaam
MIEKKeHAePIH KOMmIuIiri 6 jkacka aewinri Oamamap 6osmael. 1938 xbuthl TE3 apaga
a3bIK-TYJIK, JOpi-IopMeEK jkoHE KocMeTuka Typaisl denepanabl 3aH KaObUIIAHIBI, OJ1
TOpUTIK  3aTTapAblH  KAyINCi3Airi MPUHIMINH €HTI3A1  JKOHE  eHAIpYyIIUIepIl
HIBIFAPBUTFAH JOPLTIK 3aTTapAbIH KayIiNCI3iriH aJiIplH aa pactayra Minaerreni [12].

Hopi-napMeKTepal MEIULMHAIBIK KOJIJaHyFa >kibepMec OYpbhIH OHBIH TEpiCKe
HIBIFAPBUTYBIH  JQNIENACYJl  Tajam  €TEeTIH  JOpi-AOPMEKTEpJIH  KayIlci3ir
MPE3yMIIUACH KalbIITaCThl. byl KykarT cama TajmanTapblH KYIIEWTIN, eHIpic
OPBIHIAPBIH TeKCcepy TanadbiH OekiTTi [13].

1943 xbutbl Amepuka Kypama IItattapeineiy JKoraprbel COThl KocCIKepIep
MEH OJIapJIbIH PECMH OKUIIepIHE €CIPTKI 3aHHAMACHIHBIH TaJIallTapblH OY3FaHbl YIIIiH,
COHBIH IMIiHJe OalKaychI3/la Tepic KbUIBIKTAp jKacaraHbl YIIIH KOHE OJIapibl
OlIMereH1 YIIiH *azanap eHrizii. Jopuiik mpenapar Typalibl aknaparTarsl "KOJJaHy
kepcetkimTepl”" Oemimi 1950 xbutbl MiHIETTI O0Abl *koHE 1951 Kbuibl "perent
OoitprHIIa O0caty" Moprebdeci enrizimi [10].

AnFram per OakblIaHAThIH KJIMHUKAIBIK 3€PTTEYNIEP/IH HOTHKEIEPIH OHACYA1H
CTaTUCTUKAJBIK 9MICTEpPl HETI3IHJE AQPUIIK 3aTThIH TUIMJIUIITIH FBUIBIMH pacTay
TajgaObIHBIH Maijga OOJybl *oHE KayiNCI3[IKKEe KOWBUIATHIH TajanTaplblH KYILIEHOi
1958-1961 xpummapmarsl TaTUAOMHITIK TpareAMSIHBIH HOTWIKECIHIE OOJIbI, OHBIH
caiapsl ayblp akayjapel Oap 12 MbIHFa >KybIK OajaHbIH (DOKOMENuWs, SFHU
MPOKCUMAJBIbl asK-KOJAAp/bIH JaMbiMail Tybulybl Oousinbl. bateic ['epmanmsiia
acipece ayblp 3apjantap OpbIH anjbl, onapabsiH caHbl 4000-Fa xybIK Ooabl. 1962
*buTbl KaObimanran AKII - Ta Tipkeyre neiiHri 3epTTeyaepal KYprizy epekeaepin
oenrineren "Jlopimik 3arrap typanbl 3anra" (Drug Amendment Act) Ty3erynep
QJIEMHIH KOMTEeTeH eJJIEPIHAE IOPUIIK mpenaparrapAbl MEIUIMHAIBIK KOJJaHyFa
PYKCaT ajly YIIiH TOYeJICi3 capanTaMaHblH CTAaHAAPTTHI TOKIpUOECiH OacTaibl.

Eypona enpepinme camara, THIMAUIIKKE >KOHE KAYINCI3MIKKE KOWBLIATHIH
TaJanTapAblH KaJbIITaCybl yaKpIT ©Te Kele apTra KaJblll, TaJuJAOMHUJ
TpareIusChIHbIH HOTHXKECiHAC Aamblnbl. COHBIMEH KaTap, TaTUuAOMH] TPAreIUsChI
JOpi-IopMEKTepl KaObLaay Ke31HAE >KarbIMChI3 peaklMsuiap Typalibl ecen Oepy
XKyieci apKbUTbl (hapMaKOJOTHSIIBIK KaJaFanayabl JaMbITyIbIH aJFBIIIAPTHI OOJIbI
[15,16,17].

Jopimik 3arTapAapl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK JKOHE FBUIBIMH  TYPFBIIAH
aliKpIHIayFa CyHeHe OTBIPBIN, JOPUIIK 3aTTap MbIHAAAl OUTKTIIIK Oenriiepin
KOpPCETYyre MYMKIHIIK OepeTiH THIMAUIIK TMeH Kaylnci3gikke wue Oonyra THIC:
JTUArHOCTUKAJIAHFaH aypy Ke3iHJIe HeMece J03aJIayAblH HBICAHAIBI PEXKHUMI KOHE
€HT13y  JKOJBl  KE3IHJEeri JKal-KyWhl  Ke3iHJAe  MalMeHTTEpAiH  HbICaHAJbI
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MOMYJISIUACHIHAA TPO(IIAKTUKATBIK, JAUATHOCTUKAIBIK, €MJIIK, OHAJITy ocepi

(cyper 1)
C Joptaixsar >

METHITIHATBIK KACHSTTEPi: OIMIKTIMK Gemrinepi:
(bapMAaIIEBTHKATTHIK, -IIpOQHIIAKTHKANBIK 9PEKET,

KAMTaMackl3 eTe/l

~THIMILTK cara CTaHIapTTapsbl -IMArHOCTHKATBIK 9pPEKeT,
APKBLITBI -eMJTiK OPEKeT,
-Kayirecizmik -OHANTY OpeKeTi,

-KYKTUTIKTIH alIBIH ATy, cakTay
HEMeCe TOKTATY

@epﬂiﬂ MAaKCATThI HOH}U‘IS[@

Cyper 1 - Jopinik 3aTThIH OUTIKTUIIK O€JIT1JIEpl MEH CalachiHBIH 63apa OailslaHbIChI

Jlopumik  3aTTapAblH THIMAUINT MEH Kayilci3dirt MEIUIUHAIBIK O KOHE
QJIEYMETTIK KOHTEKCTIIEH aHBIKTanaabl. MpIicanbl, Keulip engepae MeTaMu30I1
HaTpUHIH KOJJIaHyFa pyKcaT eTiiemi, an O0acKajgapblHIa ThIMBIM CaJIbIHAJIbI, OUTKEHI
Oy mpenaparTblH ©T€ CHPEK JKarbIMChI3  PEaKIUsIapbIHBIH ~ OIpl  aybIp
arpaHyJIOIUTO3/IbIH JaMybl 00T TaObU1aAbl. COHBIMEH KaTap, Kayirnci3maiK npodui
OOWMBIHIIIA OHBI AHAJIOTTAPMEH CAJBICTRIPYFa Oosianbl. Tarbl O1p MbICAT-ICIKKE KapChI
are’Hrrep. bysn 1opi-IopMEKTepiH >KaFbIMChI3 pPEAKUUSIApbIHbIH nOpoduil ete
"aypip". FBUIBIMM TYpFBIIAH ajFaHja, J9PUIIK 3aTThl KOJJIaHYABIH Nalaachl
KIIMHUKAJIBIK 3€pTTEYJiep KOPCETKEH >KaFjaiiapaa MalueHTTepAlH Oenrui  Oip
MOMYJISIIMSCH YIIIIH OHBI KOJTaHY KayITiHEH achIll TYCETiHIH KOPCETY JKOHE ISy
KakeT. J[opimik 3aTThl KOJNJAaHYABbIH NaWJachlH OHBI MalJalaHy ToyeKeNlIepIHEeH
acelppill  ki0epy (hakTICIH pacTay OHBIH THUIMIUIIIH, KayINCI3OIriH JKOHE
(dbapMalleBTUKaJBIK cara CUMaTTaMalapblH MUHTETpajbl Oarainay OObIN TaObLIAIbI
[18].

Kayincizmik meH THIMIUIIKTIH JoJIeNi-OyJl MmapaMeTpiiepai CTaTUCTHKAJIBIK
TYPFBIAH CEHIMAI TypAe OCNriIedTiH KIMHUKaFa JEeHIHT1 JKOHE KIWHUKAIBIK
3eprreynepaiy  HoTmwkenepi. Ocbkl  3epTTeynepaiH OOBEKTICI JOpUTIK 3aTTapra
KaHAuAaT — 3aT OOJbIN TaObUTaABI, OJ VINH (apMareBTUKAIBIK CHIIaTTaMajap
OenrijeHeni:

-IIBIHAWBIIBIK TI€H Ta3ajlblK, aTanm aWTKaHja, 3epTTeJeTIH OeJceHl 3aT
MOJICKYJIAaCHIHBIH aTaybl JKOHE OCJICeHII 3aTKa YKcac KOCBUIBICTAp, SFHU pyKcat
eTIITeH OallIaHBICThl KOCBLIBICTAp MEH KOcIajap;

-Jmo3ajiap, aran aWTKaHIa, KaXETTI MEAWIIMHAIBIK KacHETTepJi KaMTaMachi3
€TEeTIH JAQPUIIK MpenaparTarbl (papMaleBTUKAIBIK CyOCTaHIUSIHBIH MOJIIIEPI.

Jlemek, KIMHUKaFa JEHIHT1 )KoHEe KIIMHUKABIK 3epTTEyJIepre apHaJIFaH JopPiTiK
3aTTapabl  OHAIPY KE3€HIHJE camaHbl kobajlay  Tporeci  xKypeai, Oy
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dapmareBTUKAIBIK JaMyFa JKyHhell Ke3Kapac OOkl TaObLIaabl, OJ1 MaKCaT KOKOJIaH
OacTanaapl JKOHE OJIEyeTTI IpernapaTrThl, OHJIPIC MPOIECIH JKOHE ToyeKeIaepai
OackapylblH FbUIBIMH MPUHIMOTEPIHE HETI3ACNITeH MpOLEecTi OakbUIayIbl 3€pTTEY
’KoHE KalbIITacThIpy xypeai [19,20].

TuiMauIK MeH Kayinci3iK KacHeTTepiH Oenrijiey »xkoHe ¢hapMaleBTHKAIBIK
cunaTTamaiap/bl aHbIKTay apachlHaFbl OallIaHbIC 2-CypETTe KOPCETUITeH.

Tipkey anaplHAaFbl 3€pTTEYJEp MEH CbIHAKTap IMpoIecTepl TUaleKTUKa
3aHIapblHA COMKEC JKypell: KIMHMKara JEWIHrl >KOHE KIMHUKAJIBIK 3epTTeyiep
apKBUTBI  QJICYETTI TMPEnaparThlH TOKCHUKOJOTHUSIBIK KoHE (HapMaKOJOTHSIIBIK
cumaTTamaiapbl JKOHE OFaH OCBIHJAl KacueTTep OepeTiH eHipic mporeci
TaJIaHaIbl.

Opi Kapail, OCNTIJICHTeH OHIIPICTIK MmporecTi macmTadray ToyeKemaepal
Oackapyfa HETi3[eNreH, OHJIIPUIETIH Heri3Ae (QapMaleBTUKAIBIK CyOCTaHLMSHBIH
OHJIIPICTIK CepUsIIapbIH *KoHE OIPTEKTI cUMaTTamMaiapsl 0ap JopUTIK mpenapaTrTapibl
aly YyunH >xypedi. byn cunarramanapibiH OONybl KIMHHUKara JEWIHTT JKOHE
KJIMHUKAJIBIK 3€pTTeyJiepAe JOJENJIEHIeH JOpUIIK 3aTTapAblH KAyllCi3Airt MeH
THIMILIITTH KaMTaMachl3 €Te/l.

dapMalleBTUKAIBIK CHUMATTaMAJIapAblH ayKbIMbl KIIMHHUKara JCHIHT1 >KOHE
KJIMHUKAJIBIK 3epTTEYJICp KYPrizy HOTHKECiHAe OCNTUICHIeH apamMmeTpiiepre Corkec
Kellyl Kepek, OWTKeHl Oip Me3ruige OIpTeKTI >KoHE KaWTalaHaThlH ©HIIPICTIK
MPOIIECTIH CXEeMAachl, OaKbLIAyIbIH aHATUTUKAIIBIK SICTEpl, JKalmail MIbIFapbUIaThIH
OHIM YIIIH O€NruIeHreH KapamabUIblIK Mep3iMi 1IIIHJAE JA9PUIK 3aTTapAblH
TYPaKTBUIBIFBIH pacTay O€KiTiIeAl XKoHEe (apMaleBTUKAIBIK 931piieyaiH Oipkarap
0acka opeKeTTepi Ky3ere achIpblaabl.

KJIHMHUKaFa Jedinr] | KIMHHUKaIbIK JIOPLITIK TIpernaparTapasl
3epTTeyiep 3eprreyiep CEepHITBIK, OH/IIPICTIK HIBIFapy

(hapMalleBTHKAJIBIK IaMy: A3PiiliK
(dhopmaapabl TaHIAY, OHAIPICTIK
TEXHOJIOTHsl, OaKpLIaY dici,
3epTTey JOPUTIK MpenapaTTapbid

OHEPKACIITIK OHAIpic

Aoxdrr [giredenodn dirrder

OHJIIpY
(hapMaleBTUKAIBIK o
. CEPHANIBIK OHEPKACINTIK
cHIaTTaManapsl Oenriney: .. .
eHIipicTeri
-TYIHYCKAJIbIFbL,
(hapMaleBTHKAIBIK
-J103aCElL,
CHIaTTaManapiblH

-KOCHaJIap/IblH KYpaMbl XKoHE

COMKeCTIr1
Oackamapel

Cyper 2 - TuiMaiIiK neH Kayinci3aik KacueTTepiH Oenriiey KaHe carnaHblg
(dapmaleBTUKAIIBIK CUTIIaTTaMaJIapbIH aHBIKTAy apachlHAarbl OailIaHbIC
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Ocpinaiiia, camara KOJAAHBUIFAH TOCUIACH AQPLUIIK MIperapar, erep oi YIIiH
OeNTiIeHreH THIMIUIIK MeH Kayilnci3aiKk KaCUeTTepiHe ColKec Kenamece, canajibl 0oJia
JIMANTBIH/IBIFbI IIBIFAJIbI.

dapmalieBTUKAIIBIK cara CTaHaapTTapbl Oeirim Oip MPOIECTIH TYBIHABLIAPHI
Oombin TaObLTAIBI, SFHU OJIap KaiTtanaHnaael. Cananbl GUIIOCOPUSIIBIK TYCIHY TOPUTIK
3aT camnachlHBIH (PapMaleBTHKAJIBIK CHUIIaTTaMalapblHBIH OHBIH THIMAUII MEH
KayINCi3MiriHe TOYCeJIUNTIH  aHbIKTaiabpl. Mpelcasbl, OIpiHINI —Kapayda Tasa
dapmaneBTUKaIBIK ~ OoNbIll  TaOBUIATBIH ~ JKEKE  MPOIECTepAl  TEeKCepy:
3apapChBBAAHABIPY  epexenepi, (opManbasl THTPACY CHIKTHI Oenrimi  Oip
aHAJIMTUKAJIBIK CBhIHAKTApABl JKYPri3y >koHE OacKamapbl Tipi XKyHenep/i, COHBIH
IIIiHe agaMIbl TEKCepy dJicTepiHe HerizmenreH [21].

byn perre THIMAUIIK TeH Kayilci3miKk JOpuUTiK 3aTThIH Tipl ar3ara
MEJIMIIMHAMIBIK 9CEPIHIH KacHeTTepl OOJIbIN TaObUIATHIHABIFEIHA HA3ap ayaapajbl, aj
TUIMJIUJTIK TIEH KayiMNcCi3/IiK KaCUETTEPiHIH KopiHici (hapMalleBTUKAIBIK CyOCTaHIIHIFA
JKOHE JIOpUIIK Tpernaparka JKaTaTblH camaHblH — (papManeBTUKAIbIK  ((du3nka-
XUMUSUIIBIK, OMOJIOTHSUIBIK KOHE MUKPOOMOJIOTHSIIBIK) CHUIMAaTTaMaliapblHa TiKeJen
OaitnaneicThl. OchUIaiIna, JOPUIK 3aTTapJblH THIMIUIINT MEH KayilcCI3dirt >KOoHe
JOPUTIK 3aTTapiAblH (papMalleBTUKAIBIK CUIMIaTTaMaiapbl KypaMbl MeH (POPMACHIHBIH
apaxKaThIHACBIHA Ue KoHE O1p-OipiMeH Y31KCi3 OalIaHbICTHI.

Ocbiran  OaitaHBICTBI, O1371H OWBIMBIZIIG, (hapMalEBTUKAIBIK HApPBIKTHIH
TYTBIHY KYHECIH JaMBITYyIbIH Ka3ipri Ke3eHIHJe "MOpUIK 3aTThIH camachl
dbapManieBTUKaNBIK ((PU3UKA-XUMUSIIBIK, OUOJIOTUSUIBIK >KOHE MHUKPOOHOJIOTHSIIBIK)
cunaTTamanapblH ayKbIMbIH PErJIAMEHTTEY apKbUIbl I9PLIIK 3aTThIH THIMIUIIIT MEH
KAYIICI3AITHIH KACUETTEPIH pacTay peTiH/ie alKbIHIATYbl KaXeT.

Jopisik 3aTTapblH canacblH OakKbLIayJblH KOITEreH TypJiiepl HalueHTTepre
JTOpUTIK TIpenapaTTapAbl THIMII JKOHE KAylIlci3 MEIUIMHANIBIK KOJIJAaHyFa KEeMuJIIIK
Oepy MakcatbiHAa >Kypriziiemi. Jlopimik 3arTThlH OYKUI OMIpIIK IUKIT OOMbI
KAyICI3AIK TMEH TUIMIUIIK KOPCETKIMITepIHE JJIEYeTTI 9cep €TETIH CUIaTTaMaliap
OakplIayFa skaTajibl, OYJ1 013re JOpUTIK 3aTThIH (apMarleBTUKAIBIK CUMIaTTaMallapbiHa
JKOHE OJIapMEH Oipre >KYpEeTiH MPOIECTEpre dacep €Ty KaKETTUIIr MEH MYMKIHJIT
Typajibl KOPBITBIH/IBI J)KacayFa MYMKIHIIK Oepei.

Hopinmik 3aTTapAblH  OHAIPICTIK MPOILECTEpIHE EHTI3UIETIH Ke3 KelreH
e3repicTep KOJIaHYAbIH BIKTUMAJ TOyEKeNiHe KYTIIETIH maiia OalaHChIHBIH Tepic
©3repyiHiH >KOKTBIFBIH pacTay YIIIH alfbplH aja OaranaylgaH Tyl THic, Oya e3
KE3EeriHAe OHEPKACINTIK cepusapaarbl JalblH JOpUNK ©HIMaep OIpJiKTepiHiH
carachIHbIH OIpTeKTiLTIriHEe Kemuiik Oepeni [21].

Hopimik 3artapAbsl  FbUIBIMK  Oarayiay HoTWkenepi JleHcaynblK —cakray
MaMaHJIapbl, TAITUCHTTEP KOHE MEMIJICKETTIK OaKplIay JKOHE Kajaranay OpraHIaphl
YIIIH KOJDKETIM/I1 JOPUIIK MpenapaTTapAblH MIHIETTI aKbIpaMac aKmnapaTThIK OeJIiri
6ona oteipein, KazakcTtanHHbBIH JleHCAyIbIK CaKTay MHHHCTPJITT OCKITETIH >KOHE
TYTBIHY KanTamaiaapbiHaa OOJAThIH MEAUITMHAIBIK KOJTaHY JKOHIHJETT HYCKAYJIBIKTA
cunaTTanxyra karaael. Ochutaifiia, mpemapaTThiH 0apJblK HETi3T1 (HapMaKOJOTHUSITBIK
XKoHE (hapMalleBTHKAIBIK CHIATTAMaJIApbIH JKMHAKTAUTHIH KY)XKaT PETIHIE TOPLIIK
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3aTTapibl aWHaJbIMFA €HTI3y Ke3lHAe MEIUIMHAIBIK KOJJaHy >KOHIHJET1
HYCKaYJIBIKTBIH 0achIM peJii pactaiaabl [22].

JlaliblH [OpUTiK OHIM JIeTl KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblHa COMKeC
TIPKEJITCH KOHE MEAMIIMHAJBIK KOJAaHy MakcaTTaphl YIIIH ©HAIPYIIIHIH YOKUJIETTI
TYIFachl IIBIFAPFaH OHEPKSCINTIK CEepUsUIbl  OHMAIPUIreH JOpUTIK MpenaparThiH
TYTBIHYIIBUIBIK KanTaMajapblH FaHa TYCIHY KepeK.¥3aK yaKbIT OOWbI JalblH JOPIIIK
OHIMHIH KanTamMachl OHBIH €H MaHBI3/IbI JIEMEHTI PETiHIe KapacThIpbulAbl. OFaH TEK
YTHJIMTAPJIBIK TajlanTap KOWBLIABI, aTal aWTKaHAa, ©HIMHIH CcalachblH KOpIIaraH
OpPTaHBIH 9CEPIHEH CaKTay, CaKTay KoHE TaChIMANJay Ke31HIe 3aKbIMIaHy1aH JOPLITIK
dbopManapabpIH Kaylnci3airii KaMTaMachl3 €Ty, TYThIHYIIbIFa KalnTaMaHbIH Ma3MyHbI
Typanbl xabapiay. Kazipri yakeITTa KanTamMaHblH peJli MaHbI3AbIpaK 0o0abl. Jlopimik
3aTTapibl 93IpJeyIIliep Tayapiapabl TapaTy HpoIeCTepiHe MOpUIiK (GopMaiapIbH
TYPaKTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty VIIIH JKOHE ajlaM ar3achlHa KypJeil 3aMaHayH
napeHTepabbl JOPUIIK MpenapaTTapAbl €Hr13y 1l KaMTaMachl3 €TETIH MalUeHT YIIiH
7€, MEJIMIIMHA KbI3METKEPJIEp1 YIIIH JIe TOPLIIK OHIMI1 HEFYPIIbIM CEHIM/II, bIHFAMIIbI
JKOHE Kaylilci3 KOJJIaHy YIIIH 3aMaHayd opay MaTepuaiiapblH Taijananyra
yMThLIaabI [23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30].

Jopisik mpemapaTTapabplH KanTaMachklHIa MAIMeHTTEPAl 1€, TCHCAYIBIK CaKTay
MaMaHJIapblH Ja JI9PUIIK MpenaparTapAblH HErI3rl MEAUIUHAIBIK KacHUEeTTepl MEH
dbapMaIreBTUKaNBIK CHUIIATTaMalapbl Typalibl Xxabapjap €TeTiH KOMMYHHKAIHSIIBIK
KOMMOHEHT Oap. JlalibiH nopiinik eHIMIEpAiH KanTaMalapbliH TaHOalayFa KOWbLIaThIH
3aHHAMAJIBIK TaJanTapJblH KaTaHJBIFBl JTOPI-TOPMEKTEPAl IYPHIC KOJITaHOayMeH
OailJTaHBICTBI KaTeNepAl a3alTy MaKcaThbIHAA MAMCHTTEp MEH JACHCAYJBIK CaKTay
MaMaHAapbIHBIH OHBI IYPBIC TYCIHYIHIH ©T€ KOFapbl MaHbI3AbLUIbIFbIHA OaiJIaHBICTHI.

Hopinik karemkrepain 15-20% - »1 TaHOanmayablH IYPHIC TYCIHAIPLIMEYiHEH,
aTaynapablH >Ka3blUTybl MEH aWTBUTYBIHBIH YKCACTBIFRIHAH OOJAIbl JET €cenTere/l
[31, 32].

Jopinik 3arTapasl Iyphic KoJgaHOAy KaTeNKTepiHiH Tarbl Oip cebebi Typai
JTOPUTIK 3aTTapAblH, COHJAW-aK OpTYpJl MeJepAeri Oipae MopuliK 3aTTap.IbIH
KanTaMaJlapblHJIaFbl TYCT1 TaHOallay MEH KOPHEKI aKmapaTThIH YKCACTBIFBI OOJIBII
TaObutafpl. Kaszipri yakbITTa KeNTEreH [IopUIK OHIMAEpPAl d3ipJeyliiep MeH
OHIIPYIIUIEpP TYMHYCKAIBIK MTpenapaTTapsl Te3 )KOHE o/ aHbIKTayFa, KOJIaHbUTFaH
KECKIHAEpl opINTIK-UU(PIBIK HeMece 0acka akmaparka TYpPJEHIIpyre MYMKIHIIK
OepeTiH opTYypil 3aMaHayW TEXHOJOTUSUIAp apKbUIbI >KAJIFAHJIBIKTAp/Ibl aHBIKTayFa
BIKITAJI €TETIH KOPFaHBIC OENTUIEpiH KOO YIIIH KalnTaMmaHbl OCJICeH/I1 MaianaHabl,
OHBI TYITHYCKAMCH CaJILICTBIPY (hapMaleBTHKAJIBIK IperapaTTap/IblH J1eCTPYKTHUBTI
OMICTEpiH KOJJaHOaM, Iopi-AOPMEKTEPIIH TYNMHYCKAIBIFBIH JKeJen OakblIayFa
MYMKiHIiK 6epemi [33].

Jlopisik mpenapaTThlH CanachblH OHBIH OMIPJIIK IUKIIIHIH TYTaC KOHTEKCTIHEH
THIC OKIIAyJIaHFaH OOBEKT peTiHIe KapacThlpy A.DelreHOayMHBIH E€HOCKTEepiHIH
apkaceiHna XX raceipabiH 70-Kbuimapbiaaa camnanbl omOeban 6ackapy (TQM Total
Quality Management) TyKbIppIMIaMacblHa €HTI3UITeH '"cama inMeri" wuaesiChiHa
Kaumbl keneai. Ockl TYKbIphIMIaMara COMKeC OHIMHIH Canachl, SSFHU TYTHIHYIIBIHBIH
KYTKEH HOTHXKEre COMKECTIN OHBIH OMIPJIK LUKIIHIH Oenrit Oip Ke3eHaepiH
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KYpalTbiH OaplblK TpoUecTepiH camacbiHa OailnanpicTel. Cama  IUKIi-Oyi
Tayapiap/AblH KacCUETTEepiHE 9cep €TETIH KbI3METTEP/ll OpbIHAAYIbIH HEMece OHIMII
KYPYABIH, OHIIPYIIH >KOHE NaWaJaHyAblH TOJBIK LHMKJIIHIH KOMIIOHEHTTEPIHIH
Oaitnanbicel. ['padukanblk TypAe cama LUK KaOBIK IIeHOep TypiHAe OoJajbl.
OnapaplH  "cama NMKIIHIH' MaHBI3ABI DJEMEHTTEPIHIH Oipi ©HIMHIH HeMece
KBI3METTIH OMIPJIIK IUKIIHIH OapibIK Ke3eHIepiH/Ie MPOILECTEP/IIH CalmachlH Y3/1KCi3
*akcapTy Oosbin Tadbu1as! [34,35].

OHIMre eHTi3UITeH camna napameTpiepl HeFypJibIM Te3ipeK Ty3eTuice, KyTUIeTiH
KacueTTepi 6ap COHFBI OHIM/IL allyFa a3 YaKbIT IIEH KapaxxaT >KyMCaJlabl.

A. ®eiirenbaym HUIESICHIH AaMBITYa 013 AOPLIIK 3aTTapbIH OMIpIIK [HUKIIHIH
KEe3CHJCPIH KYPAWTBIH HETI3T MPOIECTepiH cama [UKI TYKbIPhIMIaMachiH
YCBIHIBIK (CypeT-3):

- MApKETUHITIK 3€pTTEYyIIep;

- OHIM/I1 ’K0o0asay HeMece FhUIBIMU-3€PTTEY KbI3METI;

- TOXKIPUOEIK-KOHCTPYKTOPJIBIK d31piieMenep.

byn sxarnaiina nporectep o3apa OaillaHbICTBI:

- Oacramnkpl MaTepuanaap/sl: hapMaleBTUKAIBIK CyOCTaHIUSIAPIbI, KOCAIKBI
3aTTapibl, OYBII-TYI0 MaTepUATApPbIH CATHII ally;

-(papMarieBTUKAIBIK CUMAaTTaMallap CTaHAAPTTAPbIH KaAMTaMachl3 €T€ OTBIPHIII,
3epTXAHANBIK  JKOHE  TOXKIPUOENIK-OHEPKICINTIK  CepusiiapiaH  ©HEPKICINTIK
cepusiiapra JIeiH eHI1pICTI KeMiHHEH MaciiTadTay, KIMHUKaFa JEHIHT1, KIMHUKAJIBIK
3epTTEyJIepre apHAIIFaH 3epTTey YJITUIEPIH OHIIPY;

- OHJIPICTIK MporecTiH Oeiiri OoNbIT TaOBUIATBIH TEKcepysep: OacTamKsbl
MatepuaniapAbl Oakbliay ChIHAKTapbl, JaWblH OHIMI IIIKi, IIBIFBIC OaKbLIay,
allHAJIBIMFA CEpUS LIBIFapY;

- OHJIPICTIK mpolecTiH Oeiiri OoybIll TaOBUIATBIH TEKcepysep: OacTamnksbl
Marepuangapasl Oakbllay ChIHAKTaphl, JalbIH OHIMII 1IIKI, IIBIFBIC OaKplIay,
alHAJIBIMFA CEPUS LIBIFapPy.
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MapKeTHHITIK 3epTTeylep
Ke3€Hi, KaKeTTUTKTep i
KonnanranHan Keifil kozere skapary 3epTTey mpoLecTepi
JKoHe KafiTa eHmey Ke3eHi. Yoximerti
yifbIMaapa Koo IpolecTepi

OHiMzi Kobanay Ke3eHi,
FBUIBIMII 3€PTTey IpoUecTepi
MEPCIEKTHBATBI MOJIEKYTTATAP TBI
izmey

Carynan KeffiHri KbI3MeT Ke3eHi.
[mKi Teprey mporecTepi, OHIMI KO cTTapiay sKoHe MPOIECTi
LIaFBIMIAPEa KayalTap, KYMaH naMeITy KeseHl. Kimnnkara
TYBIHIAFAH jKaFaaiina \ JISHiHT], KIMHIKATBIK 3ePTTEYIIEp,
TIAIFEHTTEeP/IiH, JCHCAYIIBIK CaKTay OHIIpiC TEXHOMOTHACKIH d3iprey

MaMaH/IapBIHBIH eTiHIITepi mporectTepi

Jlopinik 3aTTHIH OMIpITiK
LHKIHHIH Ke3eHIepi.
KeseHnnepi KypaiThiH
HIpoLecTep

TexXHIKaNBIK KONIAY jKoHe TeXHHKaIBIK
KBI3MeT KepceTy keseHi. Koproparusrik
AyIOHT, KOPIMOPATHBINIINK ©3iH-631 —
HHCHEKIISIIAy jKoHe MeMIeKeTTiK
ipikTen OakpLIay IpouecTepi

Carbl amy KeseHi. bacTanker
MaTepHANIAPABL: CyGCTAHIHATAP/IEL,
KOCAJIKBL, OYBIN-TYHO JKoHE 63re 1Ie
GacTankel MaTepHalIap/Ibl CaTblIl ATy
mporeci

Cary jXoHe Tapary KeseHi. Tayap
Tapary eici cyOpeKTinepi
apacblHarbl TackIMasaay
TIpoLecTepi KIHe caKTay
LIapTTAPBIH CAKTay

OHmipic KoHe TEXHHKATBIK KbI3MeT

KepceTy keseHi. KimiHnkara neffinri,
KIIMHUKAIBIK 3epTTeyIepre apHaIFaH
YiriTepai eHaipy mpouecTepi, JaibiH

OHIMJIepAiH eHIIPIiCTIK cepHsIapsl

Opay KoHe caKTay Ke3eHi.

TpancmopTTa opay mponecTepi Tekcepy keseHi. bacTankel sarTapiel
#OHE CAaKTay MAPTTAPEIH OaKpUIay IPONECTEPi, @HiPiCIIIiIiK,
cakTay naifblH eHiMAepi MBIFLIC GaKELTAY,

aifHaNBIMFA CEPHS MIBIFapy

Cyper 3 - Jlopinik 3aTTappIH OMIPIIK UKIIHIH Ke3eHIEPiH KYPaThIH MpOIIecTep
CanachIHbIH UKL

Jlopiitik 3aTTapabl Tapaty Ke3eHiHe POLecTep ColKec Keei:

- OHJIpIC KYHI, Cepusi HOMIpi, >KapaMIbUIBIK MEp3iMi, Ccakray IIapTTapbl
Typajibl aKmapaTThIH TYTACTHIFBIH KaMTaMachl3 €TETiH TYTHIHYIIBUIBIK KalTaMaHbI
0y30aii KeJliK OpbIHAAPBIH OYBIN-TYIO KOHE CAKTAY;

-Tayap TapaTy Xeicl cyOBbeKTUIepl apachlHAa TackIMalaayabl Koca ajFaHza,
caTy *oHe 0oy JKoHEe caKTay IIapTTapblH CAKTAY;

-oHIM OepylIiiep MeH alylibUIapiblH ayAUTTEPiH, KOPHOPATUBIILIIIK ©31H-631
TEeKCepyJiepl, AOPUTIK 3aTTapblH alHAJBLIMBIH MEMJICKETTIK 1piKTen OaKblLIayibl,
MalUeHTTEPIIH, JCHCAYNIBIK CaKTay MaMaHJapbIHBIH JKOHE OaKpliay-pykcaT Oepy
JKyWecl ~ OpraHjiapblHbIH  camachlHa,  TUIMJAUITIHE,  KayilcCi3diriHe  >KOHE
TYNHYCKaJIBIFBIHA KATBICTHI OTIHIMITEPIHE XKayanTap[bl KOCa ajFaH/a, TEXHHKAJIBIK
KOJI/1ay KOHE caTyJaH KeHIHT1 KbI3METTI;

-naianaHblIMaFad TIOPLUIIK 3aTTap bl KOO,

JlafibiH  TopiTiK  ©HIMHIH, OYKUI eMIpJIK MUKIIHJIEC OpBIH aJlaThlH CallaHbl
MOJIeNIbIICY TIpenaparka OacTalnKpla €Hri3UIreH OojaliaK CTaHaapTTapra COMKECTIK
NEH OHIMHIH Y3[IKCI3 JaMybl apKbUIbl *Y3€re achlpbUIaThIH aHA aHBIKTaJIFaH
MYMKIHIIKTED apachblHAAFbl AKOHOMMKAJIBIK YTHIMIbI TeMe-TeHAIKTI aHbIKTayFa
MYMKIHIIK Oepe/l.

Jlopislik 3arTapAblH camachkl TYTBIHY SKOXYHECIHIH oOpTallajaHFaH MoJeml
HETi31H/e, aTan alTKaH/a, MalMeHTTepre JOpUTIK 3aTThl TaralbIHIAWTHIH HEMeEce
YCBHIHATBIH JICHCAYJBIK CaKTay MaMaHIapbl JKOHE OJapibl KOJJAHATHIH MAIMEHTTEP
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HETI31H/Ie OHBIH TYTHIHYIIBUIAPHIHBIH HAKTHl HBICAHAIBI  TOMYJISIITUSCHIHBIH
KOKETTUTIKTepIHE KATBICThI aWKbIHAAMaabl. Jlopimik 3arrapibl, MEIUIMHAIBIK
OyHbIMIap/bl, KOCMETHMKAaHbI, TaMaK OHIMJIEpIH, JIUEeTalbIK KOCIajgap/bl Koca
anFaHja, OapJblK Tayapiap YIIiH KYTUICTIH Mai1ajaH achklll KETyre HeT13/IeJIreH carna
TYKBIpBIMJIaMachl JKapamJibl. Tayapnabl Oenriii  Olp caHaTKa KaTKbI3y OHBIH
HbICAHAJIBI MaKCaThl MEH OpeKeT €Ty Tocull OoWbIHIIA MaiJanaHblLTybIMEH
alikpiHAanaael. Tayap/ibl HAKTHI CAHATKA JKATKbI3y/la KUBIHJBIKTAP TYbIHJIaFaH KE3]1e
TYTBIHYIIBl ~ YIIIH TayapAblH MaKCUMaJNJIbl KayilCI3OiriH KaMTaMachl3 €Ty
MaKCaThlHJa HEFYPJIBIM pETTeNreH OaKbUIayJahl KO3JCHTIH CaHATThl KOJJAaHY
KUCBIHABI OoMajapl. OHIMHIH Op TYPIHIH OJNE€yMETTIK KayINTUIr >KOHE XaJIbIKThIH
MYJAJeNepiH Kopray KaXKeTTUIIr ajaM ar3achlHia OOJIaThIH TIPIIUIIK MPOLIECTEPiHE
ocep eTy JIopekKeCciMEH aHBIKTanaabl. AJlaM  aF3achlHBIH  THIHBIC-TIPIILIIT
MPOIIECTEPIHE apajiacy TEPEHJIITHE KOHE AYPhIC KOJIaHOAy calilapbIHbIH BIKTUMAa
aybIpJIbIFbIHA HE OHJIIPIC epexKesiepiH Oy3FaH Ke3/e callaHblH e3repyiHe, COHJan-aK
Tayap Tapary Kejauiepi YUbIMIapblHIa OHAIPYIIUIepeH MalMeHTTepre JehiH Kypimn-
TYpy Ke3lHJEe camaHblH ©3repyiHe OailIaHbICTBI  QNIEYeTTI  ToyeKelJiepAcH
apTHIKIIBUIBIKTBIH aChIll KETYIH KaMTaMmachl3 €Ty VIIIH JOPUIIK 3aTTapFa KaThICThI
KEIIEH Il PETTEY/ll XaJbIKTHIK TYTBHIHYABIH ©3T¢ Ji¢ TayapiapbIMEH CaJIbICThIpFaH/a
KOJIJIaHy Tayam eTiaedl.

BippiHFaii HapBIKTBI JKOHE JMOPUIIK 3aTTapblH KayillCi3firiHe, camachl MEH
TUIMIUIITIHE  KENUJIIKTEpPAl  KaJbIITACTBIPY  MAaKCaThbiHAA  (papMaleBTHKAJIBIK
alfHAIBIM CaJIaChIHMAFBI CcasicaTThl KaFWJajgap MEH TallalTapiAbl, COHMAW-aK JOpIIIiK
3aTTapAblH calacblH KAMTaMachl3 €Ty KYHECIH KYpy TOCUIIEpiH KaObLIAay apKbLbl
yinecripeni.

benrineHreH MakcaTThl OpbIHAAY YIIIH AOPUIIK 3aTTapAblH OMIPIIK LHUKIIHIH
Oenrini Oip Ke3eHAEPiHIH THICTI KbI3METiHIH OipbIHFal epexenepi a3ipienai [36, 37,
38].

Ocbiran  OalIaHBICTBI, MEMJICKETTIH MIHJETI MaIlMeHTTEPl IoJICICHTCH
dbapmaneBTUKAIBIK CUMAaTTaMaliapbl 0ap, XaJdbIKTBIH JEHCAYJBIFBIH KAKCAPTy >KOHE
YKaJMbl KOFAMHBIH CaHUTAPJIBIK-IMUACMHUOIOTUSIIBIK ON-ayKaThIH KaMTaMachl3 €Ty
MakcaTbhIHIa THUIMIUIIK TIEH KayIIcCi3IiK KacueTTepl Oap IopuIiK mpemnapaTTapMeH
KaMTamachl3 €Ty OOJIbITT TaObLIAIbI, dCipece Ka3ipri oJieMHiH kahaHaHybIH, 9pTYpIil
MEMJICKETTEp apachlIHJIaFbl OalJlaHbICTApABIH KOITITiH, )kahaHaanraH dapMaleBTHKa
caJlaChIHJIaFbl XaJIbIKAPaJIbIK HHTErPAIls MCH KOOIIEPallUsIHbI eckepe oThIpbIn [39].

Pertey mporeaypanapsl alTapiIbIKTald yaKbITTHI, KQJAPJIBIK KOHE MaTCPUAIIBIK
IIBIFBIHAAPABI Tajan eTefl. MeauinHa KbI3METKEPIHIH PeleNTiHe COWKec HeMece
dbapMakonesabIK JKa3zynapbl Oap JopixaHajla JallbIHAQIFAH JOPUIIK 3aTTapra
KOWBUTATBIH TaJIalTap; 3epTTEyre apHaJFaH IOPUTIK IMpenaparrap; O3bIK Tepamnusra
apHaJiFaH, OJlaH opl OHJEyre apHalFaH apajblK OHIMIEp; KaOBIK Ke3jaep
HBICAHBIHJIAFBl PATUOHYKIUATED; OHEPKICINTIK MPOIECTI KAMTUTBIH dfic OOWBIHIIA
OHJIIPUITCH TUIa3MaHbl KOCITAaFaH[a, aJaMHBIH TyTac KaHbI, TUIa3Machl HeMece KaH
Kacymanapsl opOip HAKTBl €NJIIH KEKe HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepIMEH
a3ipJeHeal koHe OekiTimenl. OHAIPICTIH OHEPKICINTIK MPOIECi OHIM OHIIPICIHIH
alTapibIKTal, )KEKe eMeC KoJIeMiH KaMTHJbl. BHOJOTHSUIBIK IpermapaTrTap CHUSKTHI
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OHJIPICTIH a3 MeJIIepl MPOLECTIH OHEPKICINTIK eMeC eKEHAITHIH KpUTepuill emec
EKEHIH eckepy KaxkeT. HoTmxkeciHae peTTey oOBbEKTICI aHBIKTaIaabl — OHEPKICINTIK
OHJIIpICl CTaHAApPTTayAbl, SFHU (apMaleBTUKAIBIK CcalaHbl: (PU3UKA-XUMUSIIBIK,
OMOJIOTUAIIBIK >KOHE MHUKPOOUOJIOTHSUIIBIK CUIIATTaMaliapbl PETTeY/l KaXeT eTeTIH
JOPLTIK 3aTTap.

OTaHABIK KOHE XaJbIKAPAJIblK HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK JKOHE FBHUIBIMU
KYy>KaTTap/ibl Tajujiay cana yakbIT OOWBIHIIIA JUCKPETTI caHaT eMeC €KeHIH KOPCETTi.
Jlopinik 3aTThIH HBICAHAJIBI MaKcaThbl OOMBIHINA KOJJaHyFa Y3IIKCI3 KapaMIbLIbIFbI
OHBIH AMUCTEMOJIOTHSUIIBIK JKOHE OHTOJIOTHSUIBIK ACTICKTIJIEPIH €CKepe OTBIPHIM, cara
VFBIMBIHBIH MOHI Ooibin TaHbUIaAbl. Ochliaiina, cama eHMIPICTIK MPOIECTEPaiH
OIpTEKTLIIrhT MeH KoOeliMEeH KaMTaMachl3 €TUIeAl, OHBIH HOTHXKECI aljblH-ana
OENTUIEHTeH canalbIK cCUIaTTaManapbl O0ap JalblH JOPITIK OHIMAEP/Al HIbIFapy >KOHE
ojlap YUIiH OENTUIeHreH >KapaMJIbUIBIK MEp3iMi 1MIIHJE OJapAblH TYPaKTbUIbIFbIHA
KeMuIIiK Oepy OO0JIbIN TaObLIaablI.

Jlopi-mopMek carachbIHBIH KeJlecl aTpuOyTTaphlH aHBIKTAJIbI

-OIpTEeKTUIIK, aran aWTKaHla, opTYpJl JOpUIK Cepusiiap apachIHIaFrbl
MEJUIMHAIBIK KACUETTePAIH KIWHUKAJIBIK MaHbI3Abl  albIpMAalIbUIBIKTAPBIHBIH
00Mayhl;

- PETIPOIYKTUBTLIIK, aTal alTKaH/1a, KAKETTI CUMaTTaMaliapbl 0ap NMpemnapaTThl
YHEMI, TYpPaKThl HET137Ie OH1pY KaOieTi;

-TYPaKTBUIBIK, SFHU YaKbIT OTE Kejle IOPUTIK 3aTThIH KBaTH(DHUKAITHSITBIK
OeNriiepiHiH, aran aWTKaHJIa Tayap Tapary >SKEJICIHAEri eMIIK, OHajiTy,
JIMarHOCTUKAJIBIK HEMECe MPOPUIAKTUKAIBIK SCEPIHIH KOPIHICIH KaMTaMachl3 €TETIH
(dbapMaIeBTUKAIBIK CUITaTTaMaJIapIbIH CaKTayHl.

OpOIp MPOIECTIH cana cunarramaiapblHa ocepiH Oarajail OTBIPHIN, ©MIPJIIK
HUKIIIH OapiibIK Ke3eHACpPIHAE camaHbl KeIIeHAl 0acKapy KaKEeTTUITNH KOPCETKEH
HaKThl  JKargadiaapaplH  Oipl  pEKOMOWHAHTTBHI  IPHUTPOIOATHHII  KOJJIaHFaH
MalMUEHTTEP/IC aybIp, OJIMIC OKEJICTIH >Karaai OOJbIN TaOBUIATHIH iIIHApa KBI3BLT
YKACYIIaJbl arjIa3usHbIH J1aMy JKUUIITIHIH KYpT ecyl 6omabl. bipHerie oM TipKemi.
[mmiHapa KbI3bUT Kacyliaibl aruia3usi OPraHu3MIEe ©31HIH dPUTPOIOAT aHTUIEHEIepi
naiija OosiraH Ke3jie Maiga 0oJiajbl. DK30TCHIIK 3PUTPOIMOATHHII €HTI3reH Ke3e
SHAOTEHIIK  JPUTPOMOATHHJI  ©3apa  OpPEKeTTeCeTiH  OelTapanTaHAbIpaThiH
aHTHUJICHEINIEP TY31Iyl MYMKIH. ByJ sarbIMChI3 KYOBUTBIC TIpKETIMEC OYpBIH, pernapaT
10 >xpUTIAH acTaM yakbIT OOMBI €IIKAHal JKaFbIMChI3 PEAKIUSIAPChI3 KOJIAAHbBUIIbI.
DK30TeH/IIK 3PUTPOIMOATUHAI EHIrI3yre jkayall peTiHAEe MYHAall aHTUJEHEeIep.iH
KEHETTEeH Maiila 0oNybl eHMAIPYIIiHIH OacTankel KanTaMaHbIH, SFHU TpenapaTtieH
TiKeJel OailmaHbpicTa OOJNIATBIH MaTepUANIAPABbIH ©3repyiHe OailaHbICThI OOJIIbI.
benrinmi  6ip okarmaiinapaa, maiga  OoJiybl  JTaiblH - JOPUNIK  OHIMII — CakTay
IapTTAPBIHBIH OY3BUTYBIH JKOKKA IIBIFapMaIbl, OacTamKbel KanTamMaaaH SMUATONTap,IbI
JKaJaHAIITal, »dIOATHH KYPBUIBIMBIH ©3T€PTETIH OKCTPAKIUSIAHATHIH — 3aTTap
MIBIFAPBUIBL.  DMUTONTAPIBIH OCEpiHE JKayanm peTiHae OelTapanTaHIbIpaThiH
aHTUJeHeNep makga Ooiaepl, oJap KEHIHHEH SHJIOTICHIIK APUTPONOITHHII
AMKACTBIPBII, CYHEK KEMITiH/Ie SPUTPOLUTTEPAIH Ty3U1yiH TokTaTThl [39,40].

20



Jlopinik 3aTThIH TYPaKTBUIBIFBIH 3€PTTEY HOTHXKENEPIH 3epTTey Heri3iHae
MEIUIMHAIBIK KOJJaHyFa JalblH JOPUIIK OHIMI€ PYKCAT €TUICTIH HaKThl KalTama
MaTepHalIapblHla JOPUIIK MPEnapaTThiH KapaMAbUIbIK MEP3iMi aHBIKTANabl, OHBI
TIpKEY Typasibl KYOIIKTe, AOPUIK 3aTTap]IblH MEMJICKETTIK Ti3UIIMiHIe, OacTamKbl
KOHE KalTalmama HeMece TYTHIHYIIBUIBIK TakKeTTepAe JKOHE HYCKayJbIKTa
KOPCETUIT'EH MEIUIMHAIIBIK KOJIJaHy. XalblKapalblK >KOHE YITTHIK 3aHHaMa
eHIpylIire (apMaleBTUKAIBIK CallaHbl Y3JIKCI3 JKaKcapTy TYKbIpbIMIaMachlHa
Colikec OHIPICTIH XoHE OaKpUIayIbIH KaHA >KETULMIPIITEH 9MiCTepre COMKECTIriH
KaMTaMachl3 €Ty VIIH KaXeT OOJybl MYMKIH FBUIBIMUA-TEXHUKAJBIK MPOTPECTI
YCTaHyFa KoHE [OpUIIK TMpenaparThl TIPKETEHHEH KEWiH e3repicTep eHrizyre
KOMBLIATHIH TasianTap el oekxiteni [40,41].

HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIepJiH TajanTapblHA COMKeC o3ipJeyllli,
OHJIIPYILI HEMECE JOPIUIIK MPEenapaTKa TIPKEY KYJIIriH YCTayllbl OOJbIN TaObLIATHIH
e3re TYJIFa JOPUTIK 3aTTapAblH alHATBIMBIH YOKIIETTI (hefiepaliibl aTKapylIbl OpraHFa
KJIIMHUKAJIBIK 3€pTTEYJIep KYPrizy Ke3iHjae Je, MEAUIMHAIBIK MpaKkTUKaaa KOoJJIaHy
KE31HJIE JIe KaFbIMChI3 KYOBUIBICTAPJBIH KOPIHYIHIH OapiblK >Karjailiiapel HeMmece
TepareBTIK TUIMIUNIKTIH XOKTBIFBI Typallbl, COHJIa-aK Ke3 KEeITeH MEIUIMHAJIBIK
MpaKTUKa Typaibl xabapiiayFa MIHACTTI: CallaHblH COWKeC KelMeyli, OypManaHy
CUSIKTBl ~ BIKTUMaJ Kayill TOHIIPETIH O3[IrHEeH AaHBIKTaJIFaH KYOBUIbICTAp,
MEUIMHAJIBIK KOJIJIAaHY >KOHIHJETrT HYCKAYJBbIKTa KOPCETUINeH AYPBhIC €MEC HeMece
KaJIFaH aKnmapaTThl aHbIKTay (dakTinepi [42, 43, 44, 45, 46].

by dapmakonorusibikK Kagaranay, SFHU J9PUIIK 3aTTapbl TIPKEY KyaIKTEpiH
a31pJeyIIIepre KoHE/HEMECe YCTaylIbulapFa peCMH TYPJE TaralbIHAAIFaH, T9PLIIK
3aTTapJblH ~ TUIMJAUNINT  MEH  KayilCI3MirH MEMJEKET pPETTEHTIH Oakpuiay
IpoIeAypachl KONTETeH MaIMeHTTEPC aybIp XKYPEK - KaH TaMbIpJapbl aCKbIHYJIaPbIH
TyABIpFaH BHOKC (poexkokcuO) mpemaparblH aiHaJIBIMHAH aJIbIll TacTayFa oKl
[46].

Cudumnucti emaeyre apHalFaH MbIIIBSIK Ipenaparrapbl  KIMHHKAIBIK
TOXKIPUOENIEH IKOFAJbI KETTl, CyJIb(haHWIAMUIATEPAl KOJJAaHy aWTapibIKTai
temeHnzenl, C renatuTiH eMIey/IiH KaHa ofICTepiHiH ambutybl "Anbha narephepoH
noyipiHig"  OaTyblHa  OKeNl, MeEHomay3aJarbl  oWenAepAe  TOPMOHIAP/IbI
aJIMAaCTBIPaThIH TEPAMUSHBI KOJIJJaHy OacTanKpla KYTKeH HOTHXKEACH KapaMa-KapcChl
HOTHIKEJIepre OKeNIETiHI aHbIKTaI b [47].

Ocputaiiina, JOpUTIK OHIMIEPHAIH CanachblH pacTay >KOHE KaMTamachl3 €Ty
OUTIMHIH ©3€KTI JIEHIeiliHEe CollKeC Kellyl, CallaHblH ChIPTKbI XKOHE 11IKI HOPMATHUBTIK -
0acCKapyIIbUIBIK PE3EPBTEPIH ICKE aChIpy apKbUIbI Y3/IKCI3 XKETULAIPLIY1 )KOHE JaMYbI
tic. COHIBIKTaH, camlaHbl, TUIMJIUIKTI >KOHE KAYINCI3IIKTI KaMTamachi3 €Ty
WHCTUTYTTApPHI, SIFHU JOPUIIK 3aTThIH OMIPJIIK HUKIIHIH OapiblK Ke3eHIEPIHIH THICTI
KbI3MET TXKipuOenepi; ocbl TOHKIpUOEIEpIiH OPbIHIATYbIH PACTANTBIH HHCTIEKTOPIIAp
e3apa 0ailyIaHbICTHI 0OTYbI KEPEK.

Kypriziiren Tanmay WHCTUTYIHOHAIABIK HOpMaapbl peciMIey Iopexeci
MEH JOpUTIK 3aTTap CamachlHBIH THIMIUTITIHIH, KayIMCI3MITiHIH, (apMaIieBTUKAIBIK
cUMaTTaMajapblHbIH COMKECTIri, ©HAIpIC MEH Tayap >KbUDKBITY JKETICIHIH JaMybl,
COHJIali-aK aWHAJIBIMHBIH OapJIbIK MPOIECTEPIHIH CapaliaHybl Typasbl FHUIBIMH
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OUTIMHIH JaMy JEHIreill apachlHAAFbl TOYENIUTIKTI aHBIKTayFa MYMKIHIIK Oep/i.
bactankel dopmanpael  Typae OeNITUIGHTeH TajanTap Kayilnci3giKTiH — YJIKEeH
JTopexeciHe,  coHpak-ak  HopmaTuBTIK  Kykarrapaa — (HK) — Oekiriiren
(dapMalleBTUKAIBIK cala CTaHJapTTapblHA JKOHE KEWIHIpeK JOpiIiK 3aTTapibIH
THIMIUIITTHE KATBICTHI OOJIIBI.

1.2 Jlopimik 3aTTapablH TayapjblK KO3FaJbIChl CamachblH 0acKapyablH
TYKbIPbIMIAMAJIBIK Heri3aepi

XX FacepablH eKiHIIN KapThIChIHAarbl GXP-HIH THICTI  KBI3METIHIH
XaJlbIKapaJblK TOXKipuOenepinae ¢papMaleBTUKa calachblHIa calaHbl KAMTaMachl3 €Ty
TEOPHUSCHIHBIH KAJIBINTACYBI ISPUTIK 3aTThIH OMIPIIK UKIIHIH OapiblK Ke3eHAepiHae
camaJiblK CUMaTTaMalapAblH ©3TepPMEUTIHITIHE KeMUIAIK OepyIiH THIMAL SAICTepiH
TaHJayFra, JEMEK, o3ipJeylriiep OenriiereH TUIMAUIK TeH KayilCi3aiKTiH
MEJUIIMHAJIBIK ~KACHETTEpPIH KOpCEeTyre >KaHa Ke3KapacThlH KelleylIaeyIMeH
OaitmanbicThl.  Tayap KO3Fajbichl KeTepMe cayda CyOBeKTUIepl  apKbLIbl
OHJIIPYIIUIEP/ICH JopiXaHara HeMece MEAUIMHANIBIK YHbIMFa y3aK, Keml (HakTopJibl
KO3FaJbIC KOJBIHAH JKOHE CaKTay MEH TachIMaJJay/IblH KelTereH OusHec-
mpoliecTepiHe TYpPaJbl : THEY, OPHBIH ayBICTHIPY, TYCIpY; TPAH3UTTIK y4acKelepie
KYTY; TalChIPBICTAPIbl KaObLI/IAY, CAKTAy, KAIBIITACTHIPY, IOPLIIK 3aTTap/ sl OOcaTy.

Cama yFBIMBIHBIH SBOJIOIUACHT Maceiecl OOMbIHINIA 9/e0u JIEPEeKKO3AepIiH
KOHTEHT-TAJIJIaybl JOPUTIK 3aTTapAblH aWHAJIBIMBl CAJIACHIHBIH  (DYHKIHMSIAPHI,
OHJIIPICTIK TPOLIECTEPAIH KojieMi, (apMaleBTUKAIBIK CyOCTaHIUSIIAPIbIH SCEPIHIH
KYPACNIIrT MEH 3epJleieHyl, AOpUIIK (OpMaHbIH ajJaM ar3acblHa KYpaMbl >KOHE
NAlMEHTKE I9PUIIK MpenapaTTblH canachblHa KENUIAIK Oepy oaicTepl apachIHAAFbI
OaltnanbicThl pactaiinpl. Camanbsl Oakpuiay KaHaail aa Oip Typae OypbhiHHaH Oap.
Camanbl OakpuUiay opAailbiIM OTKEHIe Opaliajibl, ©WTKEHI OpbIHAAIFaH Ou3Hec-
MPOLIECTEPIH HOTHKEC] OaKbllayFa ajabIHAbI.

Camara kenuimik OepyiH OTaHIBIK KOHE XaJbIKAPAJIbIK TaPUXBIHBIH HET13T1
Ke3eHepl MaKpOIKOHOMHUKAHBIH JKal-KYWIMEH, COHJAi-aK OPUTIK 3aTTapiblH cama
po0seMachiHa dNIEYMETTIK KOHE CasiCH KO3KapachbIMEH €peKIleIeHE/I:

- JaMyAbIH OipiHIN TapuXW Ke3eHI TeK KaHa camaHbl OakpliaydaH caya
YUBIMIAPBIHBIH THICTI OHIIPICTIK KBI3METIHIH O31HMIK JoJeAeMeNTiKk 0a3achiH
KAJIBINTACTBIPY ~ ApKbUIBl  camaHbl ~ KaMTamachl3s €Ty  TYXKBIPhIMJaMachiH
KaJIBINTACTBIPYFa KOIITYMEH CHITATTAJIA I

byn kezen XX racwipapiH OackiHaH 1980 >xpuigapablH OachklHA ACHIHTI
KE3eHMEH aHbIKTanaabl. O @HEPKACINTIK OHIIPICTIH O3bIK JaMybIMEH >KOHE aJIFalll
peT AalbIH JOPLIIK OHIMAEP/IH AKCTEMIIOPANIbbl pelenTypaaaH 0acbiM O0O0JybIMEH
cunattananpl. 1938 xputrbl AKII-ThIH a3bIK-TYJIK, I9p1-AOpPMEK KOHE KOCMETHKA
Typasibl DefepaniblK 3aHbl OHIIPYIIUIEpre MEIUIMHANBIK KOJIJaHFaHFa JIeHiH
OHIPIJICTIH A9pi-IopMEKTEPIiH KayilCi3airiH pacTtay Typaibl Taman Koumer [48].
OHIIpiC OPBIHAAPHIH MHCIEKIMSUTBIK MEMJICKETTIK OaKblIay ajFail peT maiaa OoJasl
[49].

Exinmm qyHuexXy3UTiK COFbIC asKTanFaHHaH Kelin 60ateic Eypomana, Contycrik
AMepuka enzepiHie >koHe JKamoHusga FHUIBIMU-TEXHUKAJBIK PEBOIIONUS e
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aTamatelH  Ke3eH Oactammbl. OChl  Ke3€HJAE JKEKE XUMUSIIBIK KOHIEPHICD
dbapMaiieBTUKaNBIK OemiMienepAl JambiTa OacTajbl, >kaHa (apMaleBTUKAIBIK
3aTTapAbl 137Ieyre, *aHa Jopi-JA9pMEKTEp/ll OHIIPYre »KOHE HaphIKKA IIbIFapyFa
KapaxaT caingasl. COHBIMEH KaTap, XUMHSUIBIK 3aTTapMEH: OOSFBIIITapMEH,
arpoOXUMHUSIFa apHaJiFaH OHIMJEPMEH KYMBIC 1CTEyI1H OYPBIHFBI TOXKIpHOecl MyH1ai
OHEPKOCINTIK  KocimopbiHAapaa  (apMaleBTUKAIBIK  TOPTIN  €peKesIepiHe
(“mopixanamarpliaii”) coiikec Tasza >KOHE JIdJ JKYMBIC ICTEY KaKeTTLIINH TYCIHyre
BIKIIAJT ©TKEH JKOK. JKalllbl CaHWTApJBIK JKaFdaiifa, JJaCTaHy KayIliHe, OacTamKsbl
MaTepuaIapabl, KapThulail eHIMIEp MEH JailblH OHIMIEP/l apanacThlpy MEH KalTa
CYpBINITayFa KETKUTIKTI keoHiT OeminOeni. ConsiMeH kaTap, ['epmanusi, Dpanius
xkoHe AKIII-TerH JKekelereH 3amMaHayW KOMITAHMSUIAPHI KIPETIH OYPBIHFBI
JopiXaHajlap/IaH IIBIKKaH KocimopbhIHAapaa Oackamia sxarmaid Oaiikanmbl. COHbIMEH
KaTap, OChl CaHATTaFbl KOMIAHUSIIAP WHHOBALMSIBIK OHIIPICTIK >KOHE OakpLiay-
AHATMTUKAJIBIK ~ TEXHOJOTHsJIAp OOJiriHAe KyaTThl XHMHSUIBIK — KOHIEPHIEP
OemiMIIIENIEpIHEH apTTa Kaldybl MYMKIH. OTKeH FachIpApiH 60-KbUIIapbIHaa
PEeNpOIyKIUsJIAHFaH TperapaTTap/ibl MIbIFapaThiH KOCIMOPBIHAAPABIH KaHa Typi
naiija Oonapl. @DapMmalleBTUKANBIK aWHAJIBIMHBIH KaHAa KaTbICYIIBUIAPBIHBIH
dbapmaneBTUKANBIK TKIpUOECl, JOCTYpiepi, HHHOBAIMSUIBIK KOMITAHUSIIAPIbIH
KAp>KBUIBIK MYMKIHIIKTEpl OonManbl. OnapablH MapKETHHITIK CTPAaTeTHSCHIHBIH
Heri3l OopiHe YHEMEY MPHHITUIIIHE HET13JeireH 0ara 0ocekesecTiri 0oyabl. OHIM
caracblHa YHEMJIEY opeKeTTepl maija 0oiabl, Oyl MaiueHTTepre THICTI eMec J9pi-
TOPMEKTEPAl KOJTaHyMEeH OaiIaHBICTBI TOYCKEIACP TYFhI3/IbI.

Jlopistik 3aTTap ailHaJIBIMBI KE€31HJE camaHbl O0aKpliay, KaMTaMachl3 €Ty >KOHE
Oackapy MocelseliepiH PETTEUTIH pecMHU XoHe OelipecMH HOpMaap/IblH Ma3MYH/IbIK
Karbl YIIIH o1e0U JEepeKKe3JepiAiH KOHTEHT-Tajjay naepekrepl ¢dapMmaleBTUKa
cajachIHAA CanaHbl KAMTAMaChI3 €Ty TYKbIPbIMIAMACHIHBIH KAJIbINTACYbl 1963 KbLIbI
AKHlI-ta exi Oerren typarbii GMP Ttypinae wbiFapsuran  anramksl GMP
epexenepiHiy maiga OoJyblHAaH OacTalbl JETeH TYKBIPBIMBIMBI3IBIH HET131H
Kajanael. bya KyKaTThlH Ma3MyHBI (DapMalleBTHKAJIBIK TOPTIN TalanTapbiHa JEeHiH
KbICKap/el. by KykaTThiH naiga 6oy cedentepi eki (hakTopAbl KapacThIpFaH JKOH:

- (bapMakomesuIbIK CTAaHAAPTTAPABIH MIEKTEYJIl MYMKIHIIKTEPIH TYCIHY, caraHbl
KaMTaMachl3 €Ty KaruJaTTapblHa COWKEC )KYMBICTBI YIUBIMIACTBIPY KAXKETTUTIT KOHE
- camaHbl KaMTaMachl3 €Ty TOCUIAEpl TYPFBICBIHAH OPTYPJl KOCIMOPBIHAAD
apacblHIAaFrbl albIpMAaIlIbUIBIKTApAbl OlpKenkiTikke kentipy yiud "[lapn cnupasnsr”
JIETT aTaIaThlH OPEKET.

Crnupanbabl Kosganyasl bputanaeik maman J[x. [Hlapn enrizal . Cnupaib
KaFuJgaTblHa  colikec  YATTHIK — Oakpliay-Kajarajlay OpraHbl apTra  KajiFaH
KOCIMIOPBIHIAPbI OHIM CallachlH KaMTaMachl3 €Ty OOJITriHIe O3bIK JCHTeure JeiiH
KoTepyre MinaeTTen 1. O Keyneciiei )KyMbIC 1CTeai:

-aJIIBIHFBI  KATapJibl KOCIMOPBIH cama KYWEeCIH SKEeTULMIPYIl €Ki Yol
OacIIbUTBIKKA ajla OTHIPHIT €HT13€/11, O1PIHIIIICH, TYTHIHYIIBIHBIH KKETTITIKTepl MEH
YMITTEpiHE COWKEeC KeJEeTiH camaibl OHIM/II VCBhIHY apKbUIbI OJCEKEeNEeCTIK
apTHIKIIBUIBIKKA W€ 0O0Jy HHUETI, eKIHIIIJIeH, 3aybIT INIHAETI HYCKa/la KepCeTUITeH
KaHaFaTTaHAPJIBIKCHI3 CallaMeH OailJIaHbICThI MIBIFBIHIAPABI A3aUTy HUETI1; Kajarajay
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OpTraHJapbIHBIH CAHKIMSJIAPBIHAH KENTIPUITCH 3ajail, CepUsuiapAbl KauTapbIl aimy
HEMece JIOpUIIK TMpenaparrapisl ailHaJIbIMHAH aliblll  KOIO; MallMeHTTEeP/IIH
JICHCAYJIBIFbIHA 3USIH KENTIPYTe KYIIKKe OalIaHbICThl a3aMaTThIK Tajiamn Koro;

-KOCITOPBIHAAP/IbI MHCIIEKIUsIIaY OapbIChIH]IA OakplIay-Kaiaranay
OpraHbIHBIH HWHCIIEKTOPJIaphl MHHOBALUSIHBI "THUICTI TOHKIPUOCHIH" »KaHa dSJIEMEHTI
peTiHJIe aTamn eTe/l;

-e3re OHJIpylIepre O0apraH Ke3[e WHCIEKTOpJap O3BIK KOCIOPBIH KYpFaH
THICTI TOXKIPUOCHIH JKaHA JIEMEHTIH €HT13y/li YChIHAIBI;

-0acka eHIIpyIIiIep KETUMIPYal KalTanai 0acTalIb.

NHHOBanusiHbl  Oaranay, onerTe, YII JEHIeilie JKy3ere achIpbUIAJIbL:
WHCIICKIMSUTBIK ~ OaKplay-Kajarajgay OpraHbl; KociOM  KOFaM  MPaKTHUKAJIBIK
ceMuHapiapaa, KoHepeHIMsIapaa, MaMaHIaHIbIPUTFaH Oacma  Kypayiaapsl
apKpUIbl; OHAIPYIIUIEp NPAKTUKAIBIK €Hrizy mpouecinae. Kenreren enaipymiiiep
OHJIIPICTI KaHA KETULMIPIIITCH SJEMEHTIIEH 63 €pKIMEH JKETUIAIPreHHEH KeHiH, O
MIHJETTI Ooyajpl. ApTTa KajdFaHaap OHbl MOKOYpJIEN eHrizyre MaOyp. Opi Kapaii
UKJI OipHeIIe peT KalTaaaHaibl, OV OChl caiajarbl MIHAETTI TaJaNTapAblH OCyiHE
okeneai.GMP epexenepi ochl calaja apTra KalFaH KOCIMOpPBIHAApFa CalaHbl
KaMTaMachI3 €Ty dlicHaMachiH Oepyre apHanraH [49].

GMP pamywiabiH Tikened tpurrepi 1958-1961 sxplmgapaarbl  TamuIOMU]T
Tpareausicel 6omnpl, an 1962 sxwuiel AKII-ta kaOesumanran Kedorap 3ansr 1938
KBUTFBI JIOPUIIK, TaFaMJIbIK JKOHE KOCMETHKAJIBIK OHIMAEP Typajibl 3aHFa TY3ETyJep
oonabl. byn kyxarra GMP xarnaiiblHAa eHAIPUIMEreH Aopi-I9pPMEKTEp Carachl3
JKOHE caTyra kaTnaiabel aen anbikTangsl. Epexenepnid motiHiH AKII-TeiH A3bIK-
TYJIK KOHE Jopi-A9pMEK OKIMIIUIITIHIH HMHCHEKTopiaapbl 1957 xbuibl KanamaHbig
JleHcaynmbIK cakTay oOpraHaapbl IIbIFapFaH oMICTEMEINIIK HYCKayJlap MeEH ipi
eyponanblK (papMareBTUKAIBIK OHIIPYIIUICPAIH TOXKIPUOCSCIH KOJJaHAa OTBIPHIII,
TYIMHYCKa JOpIi-TOpPMEKTEpAl OHIIPYUIIEP/IIH KaMblJIaHFaH TXKIpUOECl HETi31HAe
naieiagans! [16,48].

GMP xanbikapanelk epexenep >xkobacbkiH JIJIY Xarmwuieirel 1967-1968
weutmapsl  AKHI  epexenepiHiH MOTIHIH €CKepe OTBIPBINT JKOHE XaJIbIKapaslbK
MaMaHJIapAbl TapTa OTBIPBIT d3ipiaeni. 1969 kputbl Mambipaa JlyHuEKY3UIIK
Jlencaynbelk caktay accamOneschiHblH 2250 kapapeiana JI/I¥-ra mymie Oapibik
memiekerrepre JJI¥Y-upiH GMP epexenepin jkoHE XalbIKapasblK caynana Jopi-
JIOPMEK carachblH cepTh(UKaTTay CXeMachlH (KYyHeciH) KOoJilaHy YChIHBUIABIL. 1971
xbputbl  JIJI¥  MeH  (apmaleBTUKAIBIK  ©HEPKACIN  KaybIMAACTBIKTAPbIHBIH
Xansikapanelk Denepanuscel (IFPMA) Gipiecin yHBIMAACTBIpFaH XadbIKapasIbIK
CUMIIO3UYM/Ia TajKblIay OapbiChiHIa anablHFBl 10-15 >KkbLT1 imIIHAE KETEKIl
XaJBIKAPAIBIK (apMarieBTUKAIBIK KoMImanusuiap GMP sKyYMBICBIHBIH TTPUHITUITEPIH
Ureprexi 6eriii 6ok

KCPO-na MenmunuHambIK KOTAAHY/IbI Iy KOHE OHEPKICINITIK KOCIMOPBIHAAD
IIBIFAPATBIH  JOPUIIK  3aTTaplblH  camachlH  Oakbulay  Mocesenepl  opTypii
BEJIOMCTBOJIAPJIBIH  Ky3bIpeTiHe Kipal. Camanbl Oakpliayabl Oakpuiay - Tajjay
3epTXaHamapel OipHele JACHTeWe Ky3ere achIpAbl: OHIIPICTIK KOCIOPHIHAAD
MIBIFAPATBHIH JOPUIIK TpernaparTapAbl ajjblH aja >KoHe KeWiHr1 Oakbuiay TYpIHIE
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JKaIMbl OJIAKTHIK; TPAH3UTTIK Oa3zamapja alMaKThIK; PECITyOJMKaIbIK, aliMaKThIK,
OOJILICTBIK OaFbIHBICTAFbI JOpiXaHa KOWMallaphlHAAa JKOHE JopiXaHa MeKemenepi
JeHrerinae. AiTa KeTy Kepek, OHepKICINTIK OHIIPICTET1 IOPIIIK 3aTTap bl CEPUSIIBIK
0akpuiay 1951 bLabl eHT131UIreH. Be1oOMCTBOJIBIK JKyHe XalbIKThl JOPUTIK 3aTTapMeH
KaMTaMachl3 €TYJIH OapiblK KE3CHJIEpIHJE cammaHbl OaKbUIayIbl KO3El YKOHE 63
MaKCaThIH T€K MEMJIEKETTIK OHJIPICTIK KOCITOPBIHAAP/BIH, JopiXaHa JKOHE eM/ey-
PO HIaKTUKATIBIK MEKEMEJEP/IIH KYMBIC 1CTEYyl, COHJIali-aK OpTaJbIKTaHAbIPhUIFaH
0oy >kaFaaibIHIa KETKITIKTI ceHIMI1 opbIHaansl [22,48,49].

XX racepabiH  60-I6I  KBUIIAPBIHBIH, OpTAachiHAH OacTam  XabIKapasibIK
NEHTeIe MaiblH  JOPUTIK  OHIMIEpAl OHAIpYy KOJEMiHIH ©CyiMEeH JKOHE
HOMEHKJIATYpaChIHBIH KEHEIOIMEH Oip Me3riie MalUeHTTep YIIiH KayinTi, JaiblH
OHIM YVITIIEpIH Tajjay apKbUIbl THIMAI OaKbUIaHOAWTBIH Opay KoHE TaHOanay
MaTepHaAIapBIHBIH KalTa CyphINTaNysl xkuisieit 6actaast [49,50].

Cama KyidenepiH KaJNbIITAaCTBIPYIBIH  QJIEMJIIK  TOKIPpUOECIH — Tanjaay
XaJIbIKapaJbIK JIEHIeiiie 3epTTENeTiH YaKbIT Ke3eHIHJe ¢apmaleBTUKa callachlHa
OOBEKTUIEpAIH camachblH Oakpliay/naH: OacTanmKbl MarepuaijapiaH, apayblK
OHIMJIEpPJICH >KOHE JIaliblH OHIMHEH CalaHbl KaMTaMmachl3 €TYAIH MPOQPHIAKTUKAIBIK
KEILIeH/I1 TOCUTIHE KOIIly OacTalFaHbIH KOPCETEl, OYJI PETTe HOTHXKETe aybITKyJIap bl
YKOIO YIIIH TY3€Ty IIapajiapbl KOHE IMPOILECTEPiH ©3repyiH KeWiHHEH OoJabpMay
YIIIH aJIJIIH ajly apaiapbl apKbUIbl KOJ )KETKI31Ie 1

- CKIHIN TapuXW KEe3€H camaHbl KaMTaMachl3 €Ty TY)KbIPBIMIaMaChIHBIH
KQJIBITITACYbIMEH €PEKIICIICHEI].

1980 xbuimapaeiy OackiHan 2000 >xpUIAapra JACHIH XallbIKapalbIK JACHIeiIe
camaHbl KaMTaMachl3 €Ty TYXKbIPBIMIAMachl TOJBIFBIMEH KaJbIITACTBI, OHBIH
bunocodusIIBIK MOHI, OMIPIIIK IIUKJII MEH MakcaThblHA OalJIaHBICTHI KapacCThIPhLIBII
OTBIpFaH OacKapy OOBEKTICIHIH CHMATTaMalIblK epeKIIeNniKTepiH eckepal. Cama
YFBIMBI KEHIHEH TYCIHAIpUIIL: (hapMaKoONesIbIK CTaHAapTTapFa COUKECTIK pETIHAC
FaHa eMec, €H aJIbIMCH MaKcaTThl Koyigany perinae [51].

Jopinik mpenapaTrTapsl OHAIPYIIUIEPAIH YOKUICTTI TYJFalapbl aiHaIbIMFa
IIBIFApFaH Ke3JIe OJapJblH MEAUIIMHAIBIK KACHETTEPIH CEPHSUIBIK Oaranay MYMKIH
emec. OpOip MOpUTIK MpernapaTThiH MaKcaThl OOWMBIHINA KOJJAHyFa KapaMIbUIbIFbI
MEMJICKETTIK TIpKEYy Ke3€HIHJe alKbIHAandaabl. Jopiaik eHIMHIH OapJibIK KIMHHUKAFa
JeHiHT1, KIMHUKAJIBIK KE3€HIE 3EpPTTEIreH KaCHeTTEpIHIH JepeKTepl TipKey
nepekTepinae KamTbuiraH. CamaHblH COWKECTITIH CepUsIbIK Oaranay OacTanksl
MaTepHuaniapabl, apajblK >KOHE JalibIH OHIM/I )KOHE OHIIPIC JKarAaiiapblH OaKbLUIay
HOTHKEJIEPIH HOPMATUBTIK  KY)KATTApAblH CTaHAAPTTAPBIMEH KOHE  TIpKey
NEPEKTEPIHIH ©3re 1€ THICTI epeKelepIMEeH CalbICThIPY apKbUIbl ©HIIPYIIUIEPAIH
YOKIJIETTI TYJIFajlapbl aifHAIBIMFa CepUsIap bl MIBIFAPFaH Ke3/€ )KY3EeTre achIpbLIaIbI.
CamaHpl KaMTaMachl3 €Ty TYXKbIPbIMJIAMAChl JIOPUIIK 3aTThIH OMIPIIK IUKIIHIH
OapIBIK Ke3CHAEPIHE MPOIECTEPAl OPbIHAAY MPUHITUTITEPIHIH OIpIIriH KaMTaMachl3
eTeTIH THICTI KbI3MET TOKIpHOETepiHiH KUBIHTHIFBI 00JIbIN TaObLIaabI (KecTe 1).
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Kecre 1. [lopinik 3aTTapAblH canmachlH KAMTaMachl3 €Ty *KYMECIHIEr TUICTI KbI3MET
TOXKIpUOEIepiHIH KUBIHTHIFBI

Owmipnik | Knmuankara | Knuaukaneik | ©OHupipic Ketepme JopixaHa Cakray

IIUKJT JIC1HT1 3epTreyiep TapaTy HeMece | MPAKTHKACHI

Ke3eHi 3epTTeyIep Tapary

Twuicri GLP GCP GMP GDP GPP GSP

ke3mer | Good Good Good Good Good Good

tokipu6d | Laboratory | Clinical Manufacturin | Distribution Pharmaceuti | Storage

eci Practice Practice g Practice | Practice cal Practice | Practice
Twuicri Twuicrti Tuicri Tuicri Twuicrti Tuicri
nabopaTopu | KIMHUKAJIBIK | OHAIPICTIK TUCTPUOBIOTO | JOpiXaHalbl | caKTay
SUTBIK TOXKIprOE TOXKIpUOE PIBIK K TOKIpHOE | TOXipH
TOXipuoOe TOXipube Oeci

Jlopurik  3arTapiblH ~ THIMAUIITT  MEH  KayimncCi3mirli  CHUSAKTBI  KaKeTTi
TYTBIHYIIBUIBIK KAaCHETTEpl OHIMIe "eHri3ulyl" KepeK »oHEe OJapJbl 931pJey >KOHE
KJIMHUKaFra JEHIHT1 JKOHE KIMHHUKAJIBIK 3€pTTEYJEp CaThICBIHAA ChIHAY KE31HJIe
xacanybl kepek. Ocwl 3eprreynepai Aypeic Kyprizy makcatbiiga GLP (Good
Laboratory practice Hemece KIMHUKara JCWIHT1 3epTTEYJEPHAiIH THICTI TIXKIpUOEci)
woHe GCP (Good Clinical Practice Hemece THICTI KIIMHUKAJIBIK TOXKIPpUOE) epekernepi
931pJICH/I].

bipinmn GLP kyxateitn FDA — AKII-TeIH ABBIK-TYJIK KOHE AOpi-TopMEK
okiMmuIir: 1979 kel gaveiHaanbl, 1981 sKbIIbl DOKOHOMUKAJIBIK, BIHTHBIMAKTACTHIK
xoHe pgamy yibiMbl (OECD) Eyponansik OpakThlH HOPMATHBTIK 0Oa3achlHa
enrizuired GLP mpunmunTepin TyXbIpbiMaanasl xoHe 1987 xbuisl EO-ra mymie
Oapisbik enaep yuriH miaaerti 6osabl. bipinmi GCP xoxekcin Y 1995 xbuibl
mbiFapabl. Jlopimik 3aTTapiblH canajblK cunaTramaiapbl Tapary xenicinge 1994
®KblTbl  Eypomaniblk  KoramjacThikTa anFam  per kaosupmanran GDP o (Good
Distribution Practice Hemece THICTI KoTepMme TapaTy HeMece TapaTy Toxipuoeci)
epexenepin, 2003 xbuel JJJ1¥ msirapran GSP (Good Storage Practice Hemece TuicTi
cakray Toxipubeci) xoHe GPP (Good Pharmacy Practice Hemece Tuicti ngopixaHa
JIBIK TOXKIpUOE) epexeNiepiH OpbIHAAY apKbUIbl cakTanaabl, anraml peT 1991 xpuisl
azipienre koHe 1993 sxputel FIP kaObuimaran [11,28,32,50,51,52].

XaJbIKapallbIK JeHrel1e ocel Tapuxu kezeHae GMP THICTI KbI3METIHIH THICTI
TOXKipuOenepl HETI3IHAE IOPUIIK 3aTThIH OMIPJIK HUKIIHIH OapiblK KE3eHJEPIHIH
MPOIIECTEePiH OpPBIHJAYIaH TYpPaThIH cCalaHbl KaMTaMachl3 €Ty TYKBIPhIMIaMachl
KaJIbINTacThl: KiIMHUKara Aeiinri eprreyiep GLP = GCP kiuMHUKaNIBIK 3epTTeyiep
— GMP 3epTTey MakcaThIHAA IOPUIIK MpenaparTapsl OHIIpy — TIpKEy paciMi —
GMP cepusiiiblk eHepkacinTik eHaipici — GDP Tayap KO3FaJIbICBIHBIH KOTepMe
OybiHbIHIA00Ty — GPP nopixana kbei3Meri.  bapiblk ToxipuOenepAiH HEri3ri
MPUHITUNITEP] OIpTYTAC:

- KYHEINLITIK,

- PO UITAKTUKAIIBIK OAFbIT,

- TaJanTap/ibl OPBIHIAY TOCUIIEPIHIACTT UKEMITIK,

26



dapMmaneBTHKa CaJaChIHIAFbl - TaHJAIFAH O/ICTEpP ApPKbUIbI O€NTiieHreH
HOTIIKEJIEPre KOJI KEeTKI3y MiH gaeni (OLTKTLIIK koHe Bamuaanus) [49].

TuicTi KbI3MET TOXIPUOECIHIH MaKcaThl JalbIH JOPUTIK OHIMIEP/IIH canachiHa
Tepic acep €Tyl MYMKIH IpOIeCTepai OpBhIHAAayAaFbl KAaTeIiKTep MEH aybITKyJapFa
OalJIaHBICTBI TYTBHIHYIIBI YIIIH TOyeKeAepai OapbIHINA a3alTyahl KaMTaMachl3 €Ty
Oonpinm TaObUIaABl. OChl MakcaTKa KETy YIIH 2-KecTelle KEeNTIPUIreH opTypii
Iapajap MCH TajlanTap JKyHeci KOIaHbLIa Ibl.

Kecre 2. TwumicTi KbI3MET MNpaKTUKACHIH KYpPaMTHIH MIapajap MEH TaJanTap/bIH
KUBIHTHIFbI

Cana xyiieci Koitpuiatei Tasanrap

1. ¥#pMaacTeIpy mapanapbl [Tepconanaer 6ackapy;,

OKBITY/IbI OacKapy;

KyXKaTTaMaHbl 0ackapy;

nporuecTepai 6ackapy;

ToyeKenaep i 6ackapy;

OpBIHJIATaThIH OaKbLIaYAbIH OapibIK TYpIepi;

KETKIZYIIIepIi, TarChIPBIC Oepyminepai Oaranay.
ayTCOPCUHTITIK YHBIMAAP.

2.VImxeHepIIik mapaiap FUMaparTap, KYpbUIBICTAp,yH-XkKaiiap, *kaOabpIKTap, OLTIKTUIIK
JKOHE BAJMJAIUSA, TEXHOJOTHSIIBIK OpPTaHbl OaKbUIAYIbIH
OapibIK TYpIIepi

®DoKyc TYPFBICBIHAH OJIap/Ibl Oeryre 00Jaibl:

- YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK, aTall alTKaHJa, TMTUEHAFa KOWBLJIATHIH TajanTap/ibl
KOca ajFaHja, MmepcoHanibl 0ackapy; OKBITYIbl Oackapy; KyKarTama; IMpoIecTep;
TOyEeKeJAep; OpbIHAANATHIH OakKplIaynblH OapiblK  TypJepi; >KeTKI3ylIiepi,
alymbUIapapl  Oaranay, ayTCOPCHHITIK YHBIMIAPIBIH MPOLECTEPl OpBIHIAYbIHA
KOUBLJIATHIH TalanTap/ibl 93ipJiey;

- FUMaparTap, KypbUIBICTAp, YH-Kaimap, >kaOIpIKTap, acrmamnTtap CHSKTHI
WHXEHEPJIIK, OepUIreH HOTWXKEHl aly[bl pacTay YIIH OJapAblH OUTIKTLUIITI,
TEXHOJIOTHSJIBIK OPTaHbl OAKbLIAY IbIH OapJIbIK TYpJepi.

OpOip HaKTHI 11apa OackansapMeH O1pre KapacThIPbUTYbl K€PEK, OUTKEHI OHBIH
Oip OeuiiriH aywICThIpy Kaymi Oap. Epexenepai cakray >KiOepulreH KaTeliKTep.i
aHBIKTayFa OHE OJIapjbl OoJiallakTa MYMKIH OOJIaTBIH €pTe Ke3eHJEpJe KOKFa
BIKMad eryre apHaimraH. OcCbhl TapuxXW KE3CHIE XallbIKapadblK JIEHTeiIe
(dhapMaIeBTHKa CaIACBIHBIH THICTI KbI3METiIHIH TaxipuOecine 1SO cranmapTTapbIHBIH
JIEMEHTTEPIH CHTI3Yy/lIH NalJdalbUIBIFBl MOCENieCi KEHIHeH Talkpuiauasl. On
dapmarusi canachlHIAFBl CapamiibUIAPJLIH  YJIKEH TMIKIpTaJacTapblH —TYJBIPJIbL.
Tankplmanran TakeIpbInTapAbiH immiHAe 1SO cama MeHeHKMEHTI JKYHECiHIH HeTi3ri
OpUHIMOTEPIHIH Oipi Ooiabl, aram aWTKaHIa camaHbl yHeMi »kakcaprty. Jopimik
npenapar YIIiH carna KpUTepUilsiepiHiH Oipil >Kypri3uireH OakbUlayJblH AaJIbIHFaH
HOTHKEJIEpIHIH O€JTUIGHIeH CTaHJIapTTapFa KaTaH CoOMKECTIrl, KoCIOpPbIHAAPIbI,
TopiXaHajlap MeEH KeTepMe cayda YHBIMIAPhIH MEMIICKETTIK TIpKEy JKOHE
JUIEH3HSIIAY MApPTTapbIH OPBIHAAYIBIH TYPAKTBUIBIFBI OOJbIT TaObuIanAsl. OChIFaH
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OaitnanbicTel, 1SO crangapTTapbl KapusjaaraH camaHbl YHEMI jKakcapTy MpPHHIIMIIL
OCbl TapUXM KE3€HJE KaWIIbUIBIKTaplbl TYIBIPAbI KOHE KOCIOM MiKipTalacTapibl
Oacrajpl.

- JIaMyJIbIH YIIHII Tapuxu Ke3eH1 OUIIMIe HETI3JeNTreH MpolLecTep/IiH
canachlH 0acKapy TYKbIPbIMIaMaChIHbIH KAJIBIITACYbIMEH CUTIATTala/Ibl.

by ke3zen 2000 sxpuriapipiH 6ackiHaH O6acTamn Ka3ipri yakbITKa JISHIHT1 Ke3eH Il
KaMTHAbl. Ma3MyHbl - o1e0u JepeKKe3Jepial Tajjay kKoHe QapmalleBTHKa
CaJIaChIHBIH HMHCTUTYIIMOHABIK IIEHOEpIHJEerl cama XYHWeJepiHiH 3BOJIOIUSICHI
Typanbl Oi3/1iH 3epTTeyyepiMi3 camaHbl 0acKapy TYKbIPBIMAAMAChIH KaJbIITACTHIPY
GXP dapmarieBTHKa canachIHBIH THICTI KbI3MET TakipubOenepini, 1SO cepusichiHbIH
CTaHJAPTTaphl MEH ich KyXXaTTapbhIHbIH ©3apa aKbIHAACybIMEH KYpEal Jel alTyra
MYMKiHAIK Oepeni. Camanbl OacKapylblH CTpPaTeTUSIIBIK OaFbIThl  Ke3-KeJreH
YUBIMHBIH KbI3METIH TYPAKThI KYHEN1 )KETULIIPY MEePCHEKTUBACH OOJIbIN TaObLIA IBI.

biznin emimizme YATTBIK cTaHmapTTap TypiHae KaoOeuiganran SO 9000
XaJlbIKapaiblK CTaHAApTTap TOOBI ©HIMHIH J€, KbI3METTIH 1€ THIMJLUIIr, CeHIMILTIT
YKOHE KayINCI3JITH apTThIPYy TYKbIPhIMJIaMAachlHA HET13/ICNITEH, SFHU Ke3 KeJreH
kb3Met Typi [50,51,52].

[Ipomectepain  camacklH  Oackapy  JKYHWeCiH  KOJIAHYABIH  OJICYeTTi
apTHIKIIBUIBIKTAPHI:

- TYTBIHYIIBUIAP/IBIH CYPAHBICTAPbl MEH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK TajanTap/Ibl
KaHAFaTTaHbIPAThIH OHIMJIEP MEH KbI3METTEP/1 TYPAKThI TYP/AE YChIHY MYMKIHJIIL;

-TYTBIHYIIBUIAPABIH ~ KaHaFaTTaHybl ~ MEH  aJalJbIFbIH  apTTHIPYAbI
BIHTATAHJIBIPY;

- TOyEKeNJepAl a3aiTy >KoHE YHBIMHBIH KYMBIC ICTE€Yyl YUIIH OpTa HEMece
koHTeKCT (1SO TepMuHONIOTHSICH OOMBIHIIA) YCHIHATBIH MYMKIHIIKTEP/I1 A AaIaHy;

- camaHbl Oackapy (MEHEIXMEHT) >KyheciHae OeNriIeHreH TajlanTapra
COMKECTITH KOPCETY MYMKIHJIIT;

- Oeenii xKakcapry;

- KaliTaJlaMa MOMUIENEP/IIH YJIFAIObl, KIPICTEP/IIH ©Cyl KoHE HAPBIK YJIECIHIH
VJIFAIObI.

Cama MeHe>KMEHTI JKyHeci TpolecTepAiH AYPIC OPbIHIATYbIHA, PECYPCTApIbI
THIMI Taigananyra, (pakTijiepre HETI3[CNreH IenIimMaep Kadbuiiayra bIKIan eTesl
(ISO TepmuHONOrHsACH OOWBIHINA ASJCIACP), TYTHIHYIIBUIAPIBIH CYPAHBICTAPBIH
KaHaraTTaHIbIPyFa, aTam alTKaHaa QapMaleBTUKa calachlHAa, ACHCAYNBIK CaKTay
MaMaHAapbl MEH MalUeHTTepre, COHAai-ak Oacka MYIIeni TapanTapAblH, SFHH
allMaKTBIK AaTKapyllbl OpraHjaplblH YMITTEpiHE Ha3zap ayjapaabl, Oakbliay-
KaJlaranay OpraHJlapblHbIH, CallaHbl Oakbulay OPTAJIBIKTAPBIHBIH, ISPUIK 3aTTap
aifHAJIBIMBIHA ©3T¢ JIe KaTBICYIIBIIAP/IBIH XKOHE T.0.

ISO 9001 cranmapThIHBIH HAKThl MOHI Y3aK YaKbIT OOMBI MIKIPTANAC TaKbIPHIOBI
6omapl. 2010 >xbutel [NapBapa 6msnec mektedi (Harvard Business School) ISO 9001
CTaHIAPTBHIH KoJJaHFaH 916 yiipiMaa >KoHE ©3 JKYMBICBIHJIA OChl KYKaTThl
naiigananOaran 17849 yifpiMaa KYpri3uireH SMIUPUKAIBIK 3€PTTEY HOTHXKENepi
Typaibl ecemn xapusutanbl. CTaHAAPTTHI KOJIJAHFaH YHBIMAAp CaTy MEH KYMBICTICH
KAMTYJBIH ©CYIH, KbI3METKEpJEP/IH >KaJaKbICBIHBIH KOFAPBUIAYBIH JKOHE OCHI
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YUBIMIAPABIH OMIp CYpy HIeHreiin Oaikaasl. COHBIMEH KaTap, oJlap TEXHOJIOTHSIIBIK
IIBIFBIHAAPABIH TOMEH JEHI'CHIH JKOHE >KOFapbl €HOeK OHIMIIIrH aram oTTi.
JKympIciibuiap 3 >KYMBICBIH/IaFbI HIOAHCTAp MEH OeJIIeKTepre Kooipek KoHiI 06/,
OJIap/IbIH JICHCAYJIBIFBI )KAKChI OOJIIIbI )KOHE YHBIMAAP/IA )KYMBICTA YJIKEH KayINCi3iK
KaMmTamachi3 eTuiai. OcChbl apTHIKIIBUIBIKTAPBIH Oapiblfbl OacKapyAblH >KOFApFbI
JIeHreiline Jie, KapanaiblM KbI3METKEpJIepre Je ocep €TTi. 3epTTey KOpCEeTKEHIEH,
CTaHJApPTTHIH apTHIKIIBUIBIKTAPhl ©HIM HEMECe KbI3MET CalachIHbIH KOFapblIaybIMEH
mekTenMeni. CTangapTThl op YHBIM MPOLECTEPl JKaKcapTy, TOyEeKeNaepl a3anTy
KOHE THICTI KbI3MET CalachlHAA ©31HIH KYHIBUIBIFBIH apTTHIPY YIIiH KOJIJaHa alaThlH
Om3HeCTI bacKapy Kypalibl peTiHIe KapacThIpFaH xeH [52].

Kazipri kezernme GxP xanbikapanblK ToxipuOenepi mpouectepiai Oackapy
KOKETTUIIMH 3 TajantapeiHa OipikTipai, Oyn 1SO cranmapTTapblHBIH HETi3T1
NPUHIUOTEPIHIH Oipi 00BN TaOBLIAAbI, OHBIH JaMybl cama XYHWelepiHiH Heri3iH
kanaymbutap B. lyxapt, 3. Hemunr, I'. HuB, A. ®eilirenbaym »xoHe Oackanap
eHri3reH "mporecc TaciaiHeH" TybIHAan B! [53, 54].

Tuicti KpI3MET ToXipuOENepiHiH JaMyblH Tajday oOJIapJaFbl JaMyIbIH
3aMaHayu WHHOBAIUSITBIK-TEXHOJIOT USLITBIK HET131H KaJIBIITaCTBIPY IbIH
WHCTUTYIHOHAABIK EPEKIISTIKTEepIH alryra MYMKIHIIK Oepeni. 1990 sxblimapsiH
asFplHaH Oacrtan XaJbIKapaJiblK FbUIBIMU-CapanTaMajblK KOFaMJACTBIK JIOPLIIK
3aTTapibl alHabIMFa €HT13y Ke31HJIe calaHbl 0acKapy TY>KbIPbIMJIaMAaChIH OEJICEeH/Il
Typae uirepuieryre kemTi. 1997 kel kentokcanga APIC  (Gencenai
dapmaneBTukanblK uHTpeaueHtrep komuteri) GMP-mi ISO-ra  amram  per
OipikTipreHn "¢dapMaleBTUKAJIBIK 3aTTap[bl OHIIpyUIiepre apHajfaH caraHbl
Oackapy ky#eci" aTTel KyKat meiFapasl. by kyxarta 1994 xeuter 1SO 9001 cama
XKyleciH - canmaHbl O0ackapy MOJEINIH KYpY, JAaMbITy, OHJIPY, €HTI3Yy OHE KYMBIC
icTey ke3eHaepiHae eHrizy dakrici xoHe 1996 xpingan O6actan (apMaieBTUKAIBIK
cyOcranuusapasl  eHaipymiepain GMP  TamantapeiH cakray MiHIETTEMecCl
)aspurradn. GMP TamanTapeiH maiigananymbeuiapasiH Kaxertimikrepin 1SO 9001
epexeNepiMeH allbUIFaH >KYMBIC HOTIDKENIEPIMEH KaMTaMmachl3 €TYIIH oJeyeTTi
apTHIKIIBUIBIKTaphIMeH OipikTipy MakcateiHga GMP-m1 ISO 9001 epexenepine
OipIKTIpETIH KOJIaHyFa BIHFAWIbI HYCKAYJIBIK 3ipiaeHai [55].

ICH xp3Meri Jopi-IopMeKTepre KOWbUIATHIH TEXHUKAIBIK —Tajantapra
oarpiTTasirad. Conrbl eki omwxkbulnbikTa ICH kypambina kipetin enpepae (AKIL,
Eypona Opnarbl, XKanonusi, Kanana, IlIBelinapusi) nopiaik 3aTrTapAblH CanachiHbIH
©3repyiHIH BIKTUMAJl TOYEKENAEpIHE KAThICThl FBUIBIMU OUIIM KaFuJaTTapblHA
HETI3JIENITeH JaMyIbIH TyOeT e )kaHa TypiHe Koy )Ky3ere achipbiiya [55,56].

2010-2013 sxbunpap apansirbinaa Eypoomakta GDP gopinik mpenapartapbi
JTUCTpUOBIOIMsIay OOWBIHINA THICTI KbhI3MET ToXipuOeci >kaHapTbuLabl, o 2013
KbUIIaH OacTarn opbIiHJay MIiHAETTI 00761, EypomnanbiK 01aKThIH THICTI OHIIPICTIK
KBI3METIHIH TOXKIPUOEC] Y3/IKCI3 )KaHapy MEH KeTuinipy ypaiciae ue. 2013 KbuiasiH
31 karrapeiHaa kymide eareH GMP EC-re e3repic enrizy ICH Q9 toyekenmepmi
Oackapy TyXbIpbiMIaMackl MeH TepmunoiorusiceiH, ICH Q10 FSK >xone GMP
TOXKIpUOECIH COMKECTEeHIIpY, e3apa OalIaHbICTBIPY KaXETTUIIMHEH TYbIHIA/bI.
TuicTi 1C-OpeKeTTIH KOJJAHBICTAFbl TOKIpUOETEPIH Talgay KOpPCETKeHACH, Oy
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Ky)KaTTap camaHbl OacKapyJarbl MakcaTTap MEH MIHACTTePAl aHBIKTaWIbI,
dapmaieBTHKa cayachl 0ACHIBIIBIKKA aTaThIH TMPUHIIUNTEP/I TYKBIPBIMIANUIBI KOHE
COHbIMEH Oipre omap O€NTiICHIeH MakcaTTap MEH MIHJAETTepre XKeTy YIIiH ic-
OpEKETTIH TOPTiOl MEH PETTUIIrH aHBIKTAWTBIH HYCKayJ1ap 00kl TadblaMaiiabl [57].

¥ATThIK  (hapMarleBTUKANBIK HapbIKTapAaFrel JOpUTIK 3aTTap MEH Tayap
KBUDKBITY CyOBEKTIICPIHIH CaHBIH Ka3Ipri QJICYMETTIK-DKOHOMHUKAJIBIK JKOHE Casicu
XKargainapaa ¢hapMaleBTHKAIBIK aifHaIbIMIaFbl OOJIBII JKaTKaH TpaHC(HOPMAIIHSIIBIK
e3repicTepl Tajaay HOTHXKeCiHae, 013 MAaUeHTTEPAIH eMipi MEH JIeHCAYJIbIFbl YIIiH
JOPUTIK 3aTTapAblH camachblHa KEMUIMIKTepAl KaMTaMachl3 eTYAIH YillecTipiireH
MeMJICKETapajblK CasCaThIH KYPri3y YIUIIH opOip Tayap XKbUDKBITY CyOBEKTICIHIH
KOPIOPATUBIMILIIK cama CTaHAapTTapblH KAJIBINTACTHIPY MaKCaThIH/IA MPOLECTEPAiH
camachlH 0acKapyabl €HTI3YAIH ©3EKTUIITH OeNTiIe K.

ANJBIHFBL cama >KYWeNepiH >koHe omOelam cumaTTarbl KoJjijla 0ap O03bIK
azipiemenepai  TpaHcopmanusiay — "IOpUTIK  3aTTapAblH - Tayap — alHaJbIMbI
MPOLIECTEPIHIH canachlH 0acKapy" YFhIMBbIH HAKThUIAYIbIH HETi31 OOJbIN TaObLIA kI,
OHbl 013 NpPOLECTEPJIH OpPBIHAATYBIH JKOCHapiay >KOHE >KaKcapTy, COHJah-ak
alfHANBIMHBIH ~THICTI KE3€HJICPIHJIET] ayBITKYJapAbl JKOIO KOHE aJJbIH aily
miapajapblH KO0 VIIIH TY3€Ty IapaiapblH KaObUIay YIIIH TaijJaiaHblIaThiH
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK JKOHE JKENEJ CHUIATTaFbl OJIICTEp PETiHAEe alKbIHAAY/IbI
YCBIHAMBI3.

1.3 Jlopinik 3aTTapablH TayapiblK KO3FAJBICBIH 0OacKapyaa camna
JKylesIepiH TaMBITYIbIH CTPATETrUsiChl

Cama yYFBIMBIHBIH JBOJIONMSIIBIK JaMYBIH €CKepe OTBHIPHIN, ©HIMHEH
TEXHOJIOTHUSJIBIK (€HOEK carachl) *oHE SJIEyMETTaHYJbIK (eMip camachkl) MpoleciHe
JeNIH KapacThIpbUIaThIH TY>KbIPbIMJIaMa TEK JQPLIIK 3aTThIH CalachblHA FaHa €Mec,
COHBIMEH KaTap OHBIH OMIPJIIK IIUKJIl TPOIIECTEPIHIH canachbiHa Ja KaTeICThl. [Ipotecc
OHIM camachlH JKacayJa >KoHEe cakrTayna OIpiHII Ke3eKTe, OWTKEeHl JOpuIiK
nmpenaparThl KypyAblH OacTamkbpl MaTepuaiapbl Jla 3epTTey, OHIpic, Oakpliay,
Tayap *KbUDKBITY MPOLIECTEPIHIH HOTUIKECI OOJIBIM TaObLIA b,

bi3 xyprisren cana >kyHeciHiH SBOJTIONUICHIHA CTPATETUSIIBIK TaJ1ay:
-GxP Tmicti kpi3MeTIHIH ToXKIpubOenepinae, |CH KyxaTTapbIiHbIH epexesepinie KoHe
ISO cranpmapTTapblHBIH FBUIBIMH HETI3JCITEH KoHE ToKipuOenae MoeAeHTeH
AJIIEMEHTTEpIHJe OENTUIEHIeH CcalaHbl KamMTaMachl3 €Ty KaFuJaTTapblH OalbITy
HOTHKECIHIE callaHbl 0acKapy TYKBIPBIMIAMACHIH KAJIBITITACTHIPY apKbUIBI KbI3METTI
Y3IIKCI3 %KaKCapTy KaKETTUIIIH KaJIbIITaCThIPY;
- O3IpJIEHIN >KaTKaH HeMece OCNTUJIEHreH camaHbl KOoJIJIay MakcaThlHAa OOBEKTiHI
OHIM carachklHaH MPOIIECTEPIiH canachlHa aybICTHIPY;
- JOpUIIK 3aTThlH OMIPJIIK IUKIIHIH OpTYpJil Ke3€HJAEpIHIEerl YHUBIMAAPIbIH
(bparMeHTTIK KbI3METIHEH CEPIKTECTEP/IIH 63apa iC-KUMbBIJIbIHA KOIITY.

"®apmarneBTUKAIBIK camna xyieci", "camanbsl 6ackapy'", "camaHbl KaMTaMachl3
eTy" YFBIMIAPBIHBIH Ma3MYHBIH aHBIKTAY TOCUIAEPIH Tajjay, THUICTI KbI3MET
TOXKIpUOeNnepiHae OChl YFBIMIAP/ABIH CHUINATTAMaJapblH JKaIMbulay 0Oi3re cama
KYHECIHIH KYPBUIBIMBIH aHBIKTayFa KOHE OHBIH AJIEMEHTTEPIHIH KeJieci OaillaHbIChI
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Typaibl KOPBITBIHIBI >KacayFa MYMKIHIIK Oepeni: op YWBIMHBIH KOPIOPAaTHUBTI
dhapMalleBTUKaIBIK cara JKyhecl - KbI3MET TYPIHIH camacklH OacKapy - eMip Ccypy
camachlH KAMTaMAacChI3 €Ty JOPUIIK 3aTThIH ITUKJI.

OCXK kxymbIc icTeyl OUIKTI TEpPCOHANIBIH, THICTI YH-Kaiiap/bIH,
KaOABIKTAP/IBIH, TEXHUKAIBIK KYpalJlapAblH, MPOLECTEP/l OPbIHAAY MOJEIbACPIHIH
HEMeCEe aJIrOpUTMACPIHIH OOJybIMEH JKOHE OJIap YIIH OeNrijieHreH  1IKi
KOPIOPATUBTIK  CTaHAApTTapFa  OmNepalusuiapiblH  COMKECTIriH  OakbUIayMeH
KaMTaMachI3 eTUIe/].

OpOip YHBIMHBIH ¢apmareBTuKanblK cama skyheci (PCXK) xommaHpicTarsl
HOPMATUBTIK  KYKBIKTBIK  aKTLJIEp  HEri3iHAe KOPMOPATUBILIUIK  JEHreine
OenTiieHeTIH cama cajlachlHOaFbl MakcaTTapfa, MpoIecTep MEH JAJPUTIK 3aTTap
Typajibl FRUIBIMH OUTIMIe, MPAaKTUKAIBIK TXKiprOere, MalMeHTTEP/IiH JIeHCAYIbIFbIH
KOprayra OarbITTaJIFaH MaKcaTTapFa KOJ )KETKI3yAl KaMTaMachl3 €Te/Il.

OMipJTiK MUKIAIH Oenriai O6ip Ke3eHIHAEeT1 0apiblK YHBIMIAPbIH JKaH-KaKThI
931pJICHTeH, eHT131ITeH koHe KyMbIc icTelTIH DCXK GXP KbI3METIHIH THICTI TYPIHIH
camacelH OacKapyllbl KypaWJpl: KIWHUKara JCHIHT1 3eprreyliep; KIMHUKAIBIK
3epTTeyJiep; OHIPIC; TOPUIIK 3aTTap/Abl TapaTy; AopiXaHa MPaKTUKACH.

Camanbl 0ackapy KaruaaTTapblH ailKbIHAaUTBIH GXP coiikec mopisik 3aTThIH
OMIPJIIK IUKIIIHIH OapJIbIK KE3€HJIEPIH THUICIHILE OPBIHIAYJIBIH KUBIHTBIFBl TOPLIIK
3aTTHIH OMIPJIK LHUKIIHIH CalmachlH KaMTaMachl3 €Ty >KYHMECIH KaJbITacThIPaJbl.
Eypa3usnblk SKOHOMUKAIBIK onak meHOepinae GDP TuicTi AMCTpUOBIOTOPIIBIK
MpaKkTUKa Karuaallapbl JOPUIIK 3aTTapJblH calachlH KaMTamachl3 €TyAl "Iopliik
3aTTapJblH cama TajanTapblH OJapAblH MaKcaTblHA COMKEC KaHaraTTaHIbIPY
MaKCaThIH/Ia )KYPTi3iIreH ic-1apanap )KUbIHTBIFBI" PETiHC alKbIHIaNHab! [37].
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2 Tapay. 3BEPTTEY MATEPUAJIJAPbBI MEH 9IICTEPI
2.1 3epTTeyne KOJJIAHBLIATHIH J/IicTEP MEH MaTepuasaap
JluccepTalisUIbIK  3€pTTEYIiH MIHACTTEpIH IIeNly VIIiH oHEe KONBUIFaH
MakcaTKa JKeTy YIIiH 3epTTey Kocmapbl kacauiasl. Jlopimik 3arTtapablH Tayap
KO3FaJIBICHIHBIH CaIllachlH OacKapy oJIICTEMENIK Heri3JIepiH jkacay VIIIH JXKOHE JIe
(dhapMalieBTUKAJBIK carla >KYHECIHIH 1MIKIKOPIapaTUBTIK HHTTEICKTYAJIbIK PECYPChIH
OackapyablH 9JIICTEMENIK HEri3iH jkacay YIIIH cayajlHamMa >Kacallblll, QJICYMETTIK
3epTTey KYPrizuiai. 3epTTey KocHaphl Kelieci CypeTTe KepceTireH (cyper 4).

3epTTEy MaKcaThl

Jlapimik 3aTTapABIH TayapibIK KO3FAIBICKIHBIH CAITACKIH OACKAPY/IBIH FHUTBIMH-9TiCTEMETIK
HETi3/IepiH Kacay

2

3eprrey MmingerTepi

Heriari MakcaTka >KeTy YIIIiH KYHem Typ/e OipKaTap 3epTTeyiep Kyprizy KakKeT:

1 IopliiK 3aTTap KO3FAILICH CYOBEKTUIEPIH/IE Calla KYMECIHIH JKYMBIC 1CTey epeKINeTKTepiH aHBIKTAY;
2. I9pUIiK 3aTTap KO3FalbIChl CallachlH OacKapylIblH 2ICTEMENK HETi3mepiH Kacay;
3.dapMaIreBTHKATBIK, cara KYHeCiHiH iMKiKOPTIOPaTHBTIK HHTELIeKTYAIIbIK PeCcypPChiH OacKapyIbIH
SMIiCTEMETIK TSCUTH VCBIHY.

3eprrey aaicTepi

TEOPHATEIK 3ePTTEY SOiCTepi, KYHemK, KYPBUIEIMIBIK-(QYHKITHOHATABIK, KOHTEHT-TAIIay,
PETPOCTIEKTHRTI CAMBICTRIPMANBI TANAY, SMITHPHKAILIK aicTep (Oaiikay, camsICTRIPY)

3eprrey HITHKECH

Tuicti Typ/ieri AHCTPUOBLIOTOPIIBIK, TOKIPHOSHIH TATANITAPHIH OPBIH/IAYIBl KAMTAMACHI3 €TYI'e BIKIAT
€TeTiH JIOPiMiK 3aTTap KO3FAIBICHIHBIH CallachklH OacKapymblH OarbITTAFaH 9MIiCTeMENiK Herisi
sxacanMak

Cyper 4 - 3eprrey xocnapbl

Foubimu 3epTTeynep Oapbichinna Kazakctan PecnyOnnKachlHBIH ayMarbIHA
KOJJIAaHBUIATBIH ~HOPMATHUBTIK  KY)XKQTTapAblH TajanTapblHa COWKEeC KeJeTiH
MaTepuasaap MEeH JIiCTep NnaiaanaHblUIIbI.

bi3nin 3epTTeyimize KOIAaHbIIaThIH JIICTED:

1. TeopusanbIK 3epTTEy SJICTEPl - 3EPTTEYAIH HETI3rl MIHACTTEPIH aHBIKTay,
HET13T1 TUIOoTe3aIapAbl 931pJey KoHe Oaranay YIITiH KaKeT.

2. XKy¥menik ofic - Ke3-KeNTeH FhUIBIMFA JKaJIIbl aHBIKTaMa Oepyre MYMKIHJIIK
oepeni.

3. KypbpulbIMABIK-QPYHKIIMOHAIBI 9/1IC-OYJ1 )KYHEHIH KYPBUIBIMbIH, SSFHU OHBIH
AJIIEMEHTTEepl MEH oJapiblH pesjepl ((PyHKUUATIApBI) apacblHAAFbl TYPAKThI
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KaTbIHACTap MEH KaThIHACTAp/bIH >KUBIHTHIFBIH AHBIKTAyFa OarbITTalFaH KYHUEIIK
MPUHLIMNTIH O1p TYPI.

4. KoHTeHT-Tanaay-KapusulaHbIMAAp/blH, €CENTEPAlH, OKY KypajJAapbIHbIH,
HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK aKTUIEpJIH Ma3MYHBIH 3€pTTey, OJapisl eHiey, Oaranay
YKOHE TYCIHJIIPY.

5.PerpocnexkTuBTI  Tanmaay- OM3HEC  KOCHApJIBl  HOTHDKENEPJl  HAKThI
HOTHKEJIEPMEH CaJIbICTBIPAThIH 3€pTTEY, COHBIMEH KaTap OTKEH ToXKIpUOEHI
3epTTEH/I.

6.bakputay-kemn xarmaiaa oi 6acka omicTepIiH 06Tl PeTiHAe KOIAaHbIIAIbI.

7.CanpICTBIpy HOTHIKECIHJE 0acka KYOBLIBICIIEH HEMECE TaKbIPBINIEH OpTaK
Oenriyiep/i HeMece albIPMAIIBUTBIKTAP bl AHBIKTaYFa 00JIaIbI.

8.CayanHama-MoTiHAI  YHBIMIACTBIPYIBIH Cypak-kayanm ¢opmacel. by
cayaJlHamMa  OJIICIHJE  PECHOHACHTTEp  3€pPTTEYIIIHIH  KaThICYybIMEH  HEMece
KaThICYBIHCBI3 JI€PEKTEP/1 TOITHIPAIBL.

2.2 Jlopijik 3aTTapAblH TayapJblK KO3FajbIChl NpOLECiHJIeri cama :KyieciH
aHBIKTayFa apHAJIFaH cayajiHamMa

Jopismik  3aTTapiblH  TayapiblK KO3FAJIBICBIHBIH CalachlH  OacKapybIH
OMICTEMEIIK HET13/IEpiH Kacay OaphiChiHAa (papMalleBTTEpre cayaiHaMa KYPri3fik.
Cayannama oH Oec cypakTaH TYpaTbiH €Kl Tiunae (Ka3ak »oHE OpbIC TUIIAEPIHIE)
JKacallJibl KoHE KeHOip cypakTapia pecroHIAEHTTEPAIH 63 MiKipiepl KalJabIpbLUIJIbI.
CayanHamaHbBIH MakKcaTbhl JQPUIIK 3aTTaplblH TayapiblK alHaJIbIMbl CajJaChIH/IAFbI
canachl MEH KOPHOPATUBILILIIK cala CTaHAAPTTapblH aHBIKTAy OOJIBIN TaObLIaJbI.
Cayannama Google Forms miardgopmaceinaa sKypri3uiil.

1.Bam mon? / Ci3a1H KBbIHBICBIHBI3?

@ Myxckoit/ ep
@ >KeHckuit/ aiten

Cypet 5 - ®apmarnieBTTepAiH KbIHBICHI

2.Bam Bospact? / Ci3miH >KachIHBI3? JereH  amlblK cypakka 19-45 xac
apaJIbIFBIH KOPCETKEH.
3.Bame o6pazoanue? / CizaiH O111M1H13?
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@ Cpenree
cneuvanuavposa...

@ He3sakoHueHHoe
Bbicwee/
AsiKtanmaraH
XOFapbl

© Beicwee/ xorapbl

Cyper 6 - ®apmarieBTTepIAiH O11IM JeHrei1

4.Bama Tekymas MoKHOCTR? Kaszipri ke3meri Jlaya3bIMBIHBI3?IETEH alllbIK
CypaKka OapIbIFel (hapMarieBT Jem jkayar OepreH.

5.Bamr omeit paboth1? / Ci3miH )KYMBIC TOKIPHOEHI3?

@® 10 1 ropal 1 xbinFa
AeniH
@® Ot 103 ne/

Xbinaad 3 xbeinfFa
Aenid
® or 3 po 5 ner/3
XbinaaH 5 xbinfa
W s

® O15pno 10 net/5
xbinaax 10 xbinfFa
AeniH

@ Gonee 10 net/10
XbingaH actam

Cypert 7 - ®apMarieBTTIH KYMBIC OTLI1

6. HNmeercs nu B Bamel opraHuzanuyd YNOJHOMOYEHHBIM JIMIO 10
yrnpaBieHuio cuctembl kadectBa? / Ci3miH YHBIMBIHBI3[A cara >KyHeciH Oackapy
YKOHIHCTI YOKUIETTI TysIFa 6ap ma?

® Navie

Q‘ o

Cyper 8 - YitpIMa camna xyiecid 0acKapyIibl TYJIFAHBIH OOJTYBI

7. WnentuduiupoBanbl U padbouue NPOLECChl, OCYIIECTBIsAeMbie Barieit
OpraHmM3allii B BHJE CTaHAapTHBIX onepanuoHHbix mpoueayp(COIN)?/ Ciznin
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YUBIMIAPBIHBI3  OKYPri3eTiH JKYMBIC MPOLIECTEPl  CTAaHAAPTTHI  OMEPALUSIIBIK
npouenypanap (COII) Typinae aHbIKTama1b1 Ma?

® nave
@ HerNKok

Cypert 9 - YitpiMHBIH sxyMbIc Tiporiecinid COIl-TieH aHbIKTaTybl

8. Ha Bam B3rmsiz, pa3paboTaHHbIE CTaHIAPTHBIE OMEPAIMOHHBIE TMPOLEAYPHI
B Bameii opranmzanuu oxBaThIBaeT JH Bce pabouune mporiecchi?/ Ci3miH OWBIHBIZIIA,
CI3MIIH YHBIMBIHBI3IAFbl CTAHIAPTTHI OMEPALMSIIBIK TpOIeaypaiap OapiblK >KYMBIC
MPOIECTEPiH KAaMTU Ma?

® naMe
0% @ HerNKok

Cyper 10 - Yiipimubig ToabikTait COII-nien KaMThUTybl

9. Tlpu pacnpeneneHun JIeKapCTBEHHBIX CPEACTB B Barmelr opraHu3anuu
MIPOBOJIUTCS T CaMOMHCIEKINH (BHYyTpeHHue ayauTsl)? /Ci3/iH YHBIMBIHBI3A 19Pi-
TopMeKTepal 0oy Ke3iHe o31H-031 Tekcepy (1K1 ayuT) Kypriziie me?

® Nave
@ HerKok

Cyper 11 - Yiipimaa nopi-gopMek 0oty ie 1Kl ayIuT Ky priziyi
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10. PerynsipHO 711 POBOASTCS UTOTH CAMOMHCIICKIINN (BHYTPEHHUX ayJIUTOB)
B Bameil opranmzauuu?/ Ci3aiH yHBIMBIHBI3AA ©31H-031 TeKcepy (1K1 ayuT)
KOPBITBIHABLIAPHI YHEMI JKYPT131IiI TYpa ma?

® nave
@ HerKok

Cyper 12 - ¥iipiMaa iK1 ayIUTTIH KU1 KYPTi3inyl

11. Kakumu HOpMaTMBHO-IIPABOBBIMU JOKYMEHTAMU Bbl pyKOBOICTBYyETECH
IIpOLIECcCE YIPABJICHHS CUCTEMBI KQUeCTBa B IIPOLECCE MPOBEKEHUE JIEKAPCTBEHHBIX
cpenctB?/ Jlopumik 3arTapAbpl TackIMajjay TMPOIECIHAC cama XyheciH Oackapy
NpOLECIH KaHJIall HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK ~ KyXaTTap[bl OacHIbUIBIKKAa — aJia
OPBIHAANCHI3?ACTEH aIlbIK Ccypakka pecnoHaeHTTepAin 70%-b1 sxayanm OepMmercH,
kanran 30%-b1 HOpMATUBTIK KYKBIKTHIK KyxkaTtap, COIl, Kazakcran PecmyOnukacs
Hencayneik cakray mMuHUCTpiHIH 2020 >xpurbl 20 sxentokcangarbl Ne KP JICM-
282/2020 OyipbIFbl JETeH JKayan KaJabIpFaH.

12. TlpoBomsitcs 1M TOCTOSIHHBIH MOHUTOPHHT 32 OOHapy>XEHUEM
HET0OPOKAYECTBEHHBIX M (habCU(PUIIMPOBAHHBIX JIEKAPCTBEHHBIX CPEICTB MPH HX
pacnipenenenun?/ Jlopisik 3aTTapibl TapaTy KE31HJIE Carachl3 )KOHE JKaJFaH JOPUTIK
3aTTapJbIH TaOBUTYbIHA TYPAKTHl MOHUTOPHHT KYprizuie me?

® Navs
® Het/ Kok

Cyper 13 - CanacbI3 %oHe KaJlFaH JA9PUTIK 3aTTapFa MOHUTOPUHT JKYPri3iiyl

13. KakoBbl 0COOCHHOCTH OO€CIeUeHHE KauecTBa NpPH MPOJBIKCHUU
JeKapCTBEHHBIX cpeAcTB B Bameit opranmzauun?/ Ci3giH yHBIMBIHBI3AA J19pi-
JOPMEKTEpAl JKbUDKBITY — KE31HJEe camaHbl KamMTamachl3 €TYy[IH epeKIIeTiKTepl
KaHgai? gereH amblK cypakka 90%-bl skayamncel3 KalAblpFaH, KajlFaH Oeiri
epEeKILENIK )KOK JIEreH Kayar OepreH.
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14. KakuMu BHYTPEHHUMHU KOPITOPATUBHBIMHA UHTEIIEKTYATBbHBIMH PECYPCaAMHU
Br1 none3yerech npu pacnpeneneHne JeKapCTBEHHbIX cpenctB?/ Jlopiiik 3aTTapibl
Oenmy Ke3lHAE KaHJal 1MIKlI, KOPIOPATUBTIK, HHTEJUIEKTYaJbJIbl pecypcTapibl
naianaHacbi3? JE€reH allblK CYPaKThl JKayallChl3 KalJbIpFaH, TYCIHOEIIM JereH
Kayarnrtap KaJIbIpFaH.

15. Cuutaere nu Bl HE0OOXOAMMBIM pa3pabOTKE METOJIUYECKUX OCHOB
YIPABJICHHUS] KAYECTBOM JIEKAPCTBEHHBIX CPEACTB MpU UX MpoaBuxkeHue?/ Jopimik
3aTTapJbIH canachlH 0aCKapyAbIH 9JIICTEMENIK HET13[EpiH d31piey oJap/ibl KbIDKBITY
KE31HJIe KaXXeT JIeT caHaichl3 0a?

® Nale
@ Het/ ok

Cypet 14- [lopinik 3aTThIH canachbiH OacKapy oiCTEMETIK HeT131HIH KaXEeTTLIIT1

CayanHama KOPBITBIHABICHIH IIBIFAPY OaphICEIHAA JKOHE ©3 3epTTey
JepEeKTePIMI3/IL Kalmbliay OapbIChIHA 013 AOPUIIK 3aTTAPbIH TayapiblK KO3FaJIbIChI
MPOIIECl CalachlH KAKCapTYJbIH OJICTEMEINIIK HEri3l JKOHE  Tayap >KbUDKBITY
cyOBeKTUIepiHIH  (YHKIMOHANIBIK OeiMInenepl apachlHAa KOPHOPATUBIIILIIK
O1miM1 0acKapy KaXETTITIT1H aHBIKTA/IbIK.

37



3 Tapay. I9PIJIIK 3ATTAPABIH TAYAPJIBIK KO3 AJIBICHI

ITPOIECI CAITACBIH KAKCAPTY IbIH 9JAICTEMEJIIK HEI'T3I
(BEPTTEY HOTU/KEJIEPI )KOHE OJIAP/bI TAJIKBIJIAY)

3.1 Jlopinik 3aTTapAblH TayapJblK KO3FAJbIChI MNPOIECiHIH camacbiH
0ackapy daicremeci

Jlopimik 3aTTapabl TapaTy MPOLECTEPiHIH CaNachlH 0acKapy TYKbIPhIMIaMaChIH
KQJIBINTACTBIPY KYPIENTi, KoM KBIPIBI Mocesie OoJbim TaObutambl. J[opimik 3aTTapisl
TapaTy MpOIEeCTEPiHIH camachlH 0acKapyablH MHHOBAIUSIIBIK MMapauTrMachIHbIH 1K
KOPIIOPATUBTIK  CTaHAAPTTApblH  KaJbIITACTBIPY,  OI3IH  TaJAaybIMbI3JbIH
JIOTUKAChIHAH KOPIHIN TypraH/ail, ChIPTKbI (JOpMajb/Ibl MEMJIEKETTIK Tajantap MeH
op y#bIMHBIH im1ki PCIK-iH KaMTybI Kepek (cypet 15).

Tayap Tapary »KeJICIHIH KaJbIITAachIl KeJle JKaTKaH OpPTaK HapbIFbIHA JKOHE
*KahaHIBIK JKETKI3y Ti30eriHe HMHTEerpanusiaHyblHa OailTlaHbICTBI OOJBINT >KaTKAH
@3repicTep MPOLECTEP/IIH calachblH 0acKapyblH MHHOBALUSIIBIK TY)KbIPbIMIaMachlH
KAJIBIITACTBIPY YILIIH Tayap KO3FaJbICBIHBIH 9pOip cyOnekTticinae PCXK (popmanbasl
XKoHE OeillpecMM HOpMajap J>KUBIHTBIFbI) €HI13Y apKbUIbl CHIPTKbI MEMIIEKETTIK
HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBHIK ((popmanibipl) TajanTapra OapbIHIIA COHKEC Kely
MaKCaThIH/Ia KOPIIOPATUBIMIIIK CTAHAAPTTAPABIH JaMYbIH aJJIbIH ajla alKbIHIANIbI.

¥ ChIHBUTFaH 9ICTEMEHIH AJIIEMEHTTEPI CallaHbl OacCKapy/blH TEOPHUSIIBIK KOHE
ollicCHaMalbIK HETI3[EpiH JKYWenl TajujayldblH OypblH KapajfaH HOTHUKEJIEpIH
KAMTHUTBIH 06JIIM >KOHE JOPLIIK 3aTTapAblH Tayap alHaJIbIMbI IPOLECTEPIHIH CalachlH
OacKapy/IbIH JKYMBIC ICTE€YIH d31pJiey, EHI13y *KoHe Oaranay 0eyiMiHEH TYpabl.
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Jlopuiik 3aTTapAbIH Tayap aifHaJIbIMbI IPOLIECTEPIHIH canackiH 0acKapy 9/1iCHaMaCbIHbIH TCOPHSUIBIK OICHAMAJIBIK HETI31H
JKy#en Tajay KOHE KaJbITacTbIpy

2UICTCMEHIH HETI31: TYKBIPbIMAAMAIILIK allllapat; A9pUlK 3aTTap/AblH il HAJILIMBI
caslachIH/larbl 3aHHaMa; (papMaLeBTUKAIBIK YTHKA JKOHE JCOHTOI0IHS

Ma3MYH/Ibl TQJLZ1aY, JIOrHKAJIbIK-
3epTrey OOLEKTIACPI- oIk 3aTTap/IbIH Tayap ajmacy CyObeKTUIepi: oHAIpyLIIep, KoTepMe CCMAaHTHKAJIBIK TaJ1J1ay, CaJIbICThIPMAIb]
cay/ja yibIMAapbl, JopiXxaHa yibIMAapbl, JIOTHCTHKAIBIK OllcpaTopliap PETPOCHEKTUBTI Ty
3EPTICY LDHI-KYHEIIK MOJIC/IB/ACY TYPFLICBIHAH AdPUIIK 3aTTap/AbIH Tayap aliHaIbIMbIHbLIH

OusHec-npouecTepl

KBIBMCT CHOATTAMACE: YKeTKI3y Tiz0eriniy OapiibIK Keseraepin/ie (hapMaleBTHKAIBIK cunarramMaap HHHOBAIMAJIBIK calaHbl DackKapy
ApKbUIbI MEMIMHAIBIK KACHETTEP/l pacTay peTiHIE JIPUIK 3aT CallaChblHbIH €pPEKIICIIKTEP] oaictepi: OL1IM/1I KOTHUTHBTI DacKapy,
CRIPTKL! QAKIOP/AD - HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK TAJIANTApP, TEXHOJIOIMAIIBIK, O2CEKeeCTiK, JIeYMETTIK-KOPIIOPATHBTIK
IKOHOMHKAIBIK, JICYMETTIK, MOJICHH OpTa (hapMaLeBTHKAJIBIK KOMBIO-COPCHHT
LWKI QaKIopIap-KopropaTuBIlIUIK CTaHapTrap

A4

MaKCaThI-IIPOLIECTEPAIH canackiH dacKkapy

v

JIDPLIK 3aTTAP/ALIH TAYVAP KO3FAJILICHI CYObeKTLIepi canachkbiHbIH (hapMaleBTHKAIBIK KYHeCciH Mo/ie/ib/1ey:

(hapMaLeBTHKA/IBIK KOMBIO-COPCHHITIK KaybIMAACTBIKTAP/1bIH AJICYMCTTIK-KOPIIOPATHBTIK MCXaHH3MI;
(hapmalleBTHKANBIK Caria )KYHEeCiH NPOLECTIK TaCI MeH "MaKcaT araiubiH" KYpy 2ICIMCH MOJIe/Ib/iCy

A 4

HHTE/LICKTVA/UIbI KOPIOPATHBTIK pecyperapibl fackapy:
KOPIOpaTHBTIK OLIIM 0a3achiH KaJILIITTACTBIPY:
(hapMaLEBTHKAJIBLIK KbI3METKEPJICPAIH 11IKI KOPIOPATHBTIK Cala CTaHAApTTapbiH KAJILINTACTIPYFA JAaibIHABIFBIH TAJLAAY]
HPOLIECTEP/AIH CalachiH IUKI KOPHOPATHBTIK DacKapy KYpbUIbIMbIH aHBIKTAY;
TONTBIK KYMbIC TeXHOJIoruschbl MeH GDP npuuuunTepiniy Koppensuusaceyli Taniay




Cyper 15 - Jlopisik 3aTTapabl TapaTy IpoIecTePiHiH canackiH 0aCKapyablH
CBIHIAPJIbI OAFBITTATIFAH 9/IiCTEMEC]

1 TeopHUsIIBIK-o/IiCTEMENIK 0JI0KTa 013 MBIHAIAPIBI OOJITIK:

- JOpUIIK 3aTTapJblH carachkl MEH MPOLECTEPAlH camachl YFbIMIApPhl OOJIBII
TaObUIATBIH OJICHAMAHBIH HEri31l; JOpLIIK 3aTTapAblH aWHaJIbIMbl CajaChIHIAFbl
3aHHaMma, (¢apMaleBTUKa cajachlHIarbl cama O KYHWeNepiHiH JKYMBIC ICTey
epEeKILETIKTEP, JOPLTIK 3aTTapAbIH CalachlH pacTayabslH (opMababl )KoHE OeiipecMu
HOpPMaJIapBIH TpaHChOpMaIHLIIAY;

- 3epTTey OOBEKTICI-IOpUIIK 3aTTapJblH Tayap KO3FaJIbICBIHBIH YHBIMIAPHI
Hemece CyOBekTiaepl (eHAipyuIiigep, KeTepMme caylda YHbIMAAphl, JdpixaHa
YUBIMIIAphI, JIOTUCTUKAIBIK oOTmeparopiap, T.0.). 3epTrey OOBEKTUICPIHIH CamaHbI
OackapyFra JereH CYpaHbICHI OJapAblH apacblHAa MJOpLIIK 3aTTaplblH —cama
cumaTTamaiapblHa COWKECTIT VIIIH >KayalKepIIUNKTIH OeJliHyiHe OalIaHbICTHI.
OHIpylIl  mepcoHan TIpKEY JIEPEKTEepIHIH HOPMATHUBTIK  Ky»KaTTaMachIHJIa
OCNTIJICHreH cara curarraMaiapbl 0ap JOpUTIK 3aTTapibl IIbIFapyFa KayamnTbl
Oonaapl; Tayap KbUDKBITY CYOBEKTUIEpPl KbI3METKEpPJIEPIHIH KbI3METTI THUICIHIIE
OpBIH/IAYbI OHAIPYIIUIEp JACKIapalusiaFraH OHIM CallachblH TachIMajay >KOHE CaKTay
MIPOIIECTEPIH LT ©3repPMENTIHIINIHE KEMUIIIK Oepe/i;

- TIOH- JIOPUIIK 3aTTap CamnachlHBIH CHUINATTaMaJapbIHBIH ©3repMENTIHAITIHE
TIKEJIEW HEMece aHama acep €Tyl MYMKIH Tayap JKbUDKBITY CyOBEKTUIEpIHIH
Ou3Hec-mpolecTepl (TackIiManaay, KaObLI 1Ay, cakray, aylbUIapablH
TaIChIPBICTAPbIH KAJIBINTACTBIPY, OHIMI1 O0caTy koHe OacKaiap);

- MEAMIIMHAJBIK KAcHEeTTepl, aTam alTKaHaa TUIMIUIIT MEH Kaylirci3airi
KETKI3y TI30€eriHiH OapiblK Ke3eHaepiHae (apMaleBTUKAIBIK CUIaTTaMalapIbiH
e3repMeyl apKbUIbl pacTajaTblH ©HIMHIH €peKIle TYpIHIH camacblHa KENuUIAiK Oepy
KOKETTUTITIHEH TYPAThIH JOPUTIK 3aTTapAblH Tayap KO3FaJIbICHIHBIH CHUIIATTaAMACHI;

- HCO 9001:2015 coiikec opOip YMBIMHBIH JaMy HUETI MEH CTPATETHsUIBIK
OarpIThIHA JKATaThIH KOHE OHBIH OCNTUICHreH cara MeHeKMeHT1 kyhecinin (M1CO
TEPMUHOJIOTHACHI OOMBIHINA) OENTUICHIeH HOTHXKEJIEepIHEe KOJ KEeTKI3y KaOiJleTiHe
ocep EeTEeTIH CBHIPTKBI KoHE 1mKi (akTopiap. ¥UWBIMHBIH CBIPTKBI OpTAachiHA
XaJbIKAPaIbIK, YVITTBIK, aMMaKTBIK >KOHE MXEPriuTKTiI JSHTeHnepaeri 3aHHaMaJblK,
TEXHOJIOTHUSJIBIK, Oocekere KaOlIeTTi, HApBIKTBIK, MOJCHH, OJICYMETTIK KOHE
HPKOHOMUKAJIBIK OpTara OalaHBICTHI (hakTopiap >karanbl. KyHIBUIBIKTap, MOJACHUET,
OUTIM OHE JKYMBIC HOTWXenepl (akTopiapbl, SFHU 1IIKI KOPHOPATHUBTIK
CTaHJapTTap iIIKI OpTaMeH OalIaHbICTHI.

biz omicHamaHbiH 2 (QYHKUMOHAIIBIK OJIOTBIH O31pJICY/IH Kejeci Ke3eHIH
OpbIHAAY YIIIH OUTIMAI KOTHUTUBTI OacKapyAbl XoHE (apMalleBTUKAIBIK KOM-
COPCHUHITIH 9JICyMETTIK-KOPIOPATUBTIK MEXaHU3MIH (931pJIeHIN KaTKaH HOPMATUBTIK
KYKBIKTBIK TaJlaliTapAbl TaJKbLIAy, OJapJbIH KOCIOM KBI3METKE pETTEYIl 9CepiH
Oaranay, camaHbl 6acKapy AJIEMEHTTEPIH TIKipuOeae TecTiiey OOWbIHIIA aTKapyIIIbI
OWIK OpraHaapblHBIH KOFAMMEH TiKeJed e3apa iC-KUMBUIBI) Maimananabik. OcChl
Ke3eHJEe KYPBUIAThIH JKYHWEHIH IOPUTIK 3aTTapbl Tapary MPOIECTEPiHIH camachlH
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Oackapy-ko0anay MakcaTTapblHa Colikec Kenmyl YIIiH (yHKIIMOHAJABIK — HbICAHAJIBI
TOCUIJII Mai1ajiaHa OTHIPBII, KYTUIETIH KYPBUIBIMIBI )K00aj1ay OpbIHIAIbI.

byn ke3eH keneci dazanapabl KAMTBIbI:

-)ko0asay-(papMaleBTUKAIBIK KOMbBIO-COPCHHITIK KaybIMJIACTBHIKTAP HET131HJIE
CBIPTKbl KOHE KOPIOPATUBIMIUIIK CTaHAAPTTApAbl CallaMeH >KYMBUIIBIPYAbIH
QJICYMETTIK-KOPIIOPATUBTIK TETITIH ICKE achIpyMeH KaMTaMachl3 €TUICTIH IOPiIiK
3aTTaplbl TapaTy CyOBeKTiIepiHiH "dapMalieBTUKAIBIK cara »XYHeciH Mojenbaey';
®CX wmopmemn Kypy YHIIH "MakcaTTap aramibl’ oiCIH TaijanaHa OTBIPHIII,
OpolecTiK Taciuai konmany. COHBIMEH KaTap, KYpbUIFaH MOJENb TEK Ka3ipri
XKarJalabplH KepiHici FaHa eMmec, COHbIMEH Oipre Oomamak ToXKipUOEHIH KepiHici
OOJIBIIT TaOBLIAJIEL;

-TipoliecTep uenepinig Oeripecmu OumiMaepiH GopManbabl KOATAY HOTHXKECIHE
KYpbUIFaH KOPIOPATUBTIK OuliM 0Oa3ackl HeriziHae OuriMal Oackapy JKyHeciH
KAJIBINTACThIpYy1aH; (apMaleBTUKAIBIK KbI3SMETKEPJIEPAIH KOPIIOPATUBINIUIIK cara
CTaHJApTTAPbIH KaJBINTACTBIPYFa JAWBIHABIFBIH TanjaynaH koHe PCXK eHrizynex
TYpaThiH "MHTEIIEKTYaJJIbl KOPHIOPATUBIIILIIK PeCypCcThl OacKapy TOCUIH d3ipiey";
002 KOMaHJIAChIMEH KOHE CUMOMOTHKAIBIK (hapMaleBTUKAIBIK KOMBIO-COPCHHITIK
KAaybIMIACTBIKIICH ©3apa 1C-KUMbBLI Kacail OTBIPHIT, YIbIM OaCHIBLIBIFEl YCHIHFAH caria
YKOHIHJET1 KEHECT1, NOPUIIK 3aTTaplblH Tayap KO3FajbIChl CYOBEKTICIHIH >KayallThl
TYJIFACBIHAH JKOHE cala KbI3METIHEH TYPAThIH OINepalUsIIbIK-9{ICHAMAIBIK ©3€KTI
OIPIKTIPETIH MPOUECTEP/IIH CaNAChIH KOPIOPATUBIILIIK OacKapy KYpPBUIBIMBIH KYPY;
TONTHIK XKYMbIC TIeH GDP KaruaaTTapbiHbIH KOPPETALUACHIH Talaay;

bi3 ychiHFaH ChIHIAPBI 9/IICTEME MHHOBALMSUIBIK MO3ULIUSIIApJaH OObEKTHUBTI
IIBIHABIKTBIH Ka31pri sKaFalblHaH TUICT1 Karjalra, SFHU THICTI AUCTPUOBIOTOPIIBIK
MpPaKTUKAChl  epekeNepiHe CoMKeC JOpUIIK  3aTTapAblH Tayap KO3FaJIbICHI
CyOBEKTICIHIH /€, TyTacTall KOFaMHBIH Ja MyJJeci YUIIH HpOLECTEplH CarachblH
Oackapy/bl KaJbIITACTHIPYFa JKOHE KOJIJIAHBICKA €HTI3yTre e3repyre >KaTaThlH cajiara
KaTBICTHI CHUITaTTamMa OO0JIbII Ta0bLIA kL.

3.2 Jlopijik  3aTTapAblH = TAayapJblK  KO3FaJbIChl  CyObeKTiCiHIH
(apManeBTHKAJBIK camna xyieci

TuicTi AUCTPUOBIOTOPIIBIK TPAKTUKA Karuaajiapbl JOPUTIK 3aTTapJlblH Tayap
KO3FaJIbIChl CYOBEKTIJIEpIH/IE cama XYWeCiH KaJbINTacThIpy, €HT13y KOHE OHBIH
YKYMBIC 1CTeyiHE KOMBUIAThIH Tajlantap sl Oenriieiiai. KonmanbicTarbl XalbIKapaibIK
Kykartapabl tangay GXP twicti dapmanestukanbik Toxipubenepinge 1SO 9000
CTaHJapTTaPBIHBIH 2JIEMEHTTEPIH €HY JKoHE MaiganaHy MPOILECTIK TOCUT 9IICTEMECIH
AHBIKTAUTBIHBIH KOPCETTI.

¥YWBIMHBIH KBI3METIH XKYy3€re achlpy (Makpompoliecc) OElTUICHTeH TajarnTtap
MEH CTaHJapTTapFa COMKeC 1CKe achIpbUIATHIH KOHE OEpIIreH TYNKUIIKTI HOTHXKEre
KOJI JKETKI3y/ll KaMTaMachl3 €TETIH ©3apa OalIaHBICTHI ONeparusap KeneHl O0bI
TabbuIa bl Tayap KbUDKBITY CyOBEKTUIEPIHE MAKPOIIPOIIECC cara cunaTTaMmaiapbiH
©3TepPTIIECTEH KOHE >KAIFaH JOPUIIK 3aTTaplblH €HY ToyeKenaepiH OaphIiHIa
a3alTIaii, OHIM/1 THICIHIIIE ayBICTBIPY KOHE 06Ty MPOIECTEPIHEH TYPAIbI.
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ISO 9001:2015 crangapTTapbiHa CoWKec NpPOLECTIK Tocin "kipic" Kipic
AJIIEMEHTTEPIH HIBIFBIC "MIBIFBICKA  TYPJICHIIPETIH 63apa OaillIaHbICThI pecypcTap MeH
JKeJIeN KbI3METTIH KUBIHTBIFBI O0bIN TaOblIaasl. COHBIMEH Katap, Oip MpOIECTiH
IIBIFYBI KOOIHECE KeJiecl MPOIIECTIH KIPICIH KypanIbl, al MPOLECTEPIiH 031 KOIl KOHE
e3apa OailmaHbICTBl. by Tocin mporectepal o3 OeTiHIIe YHISCTIPY, TYBIHIAAWTBHIH
MacesieNiepil KeAen ey, 1C-OpEeKETTEPJIIH AaIlIbIKTBIFbI, OPTYPJl KYPBUIBIMJIBIK
OeJiMIIIeNIep apachIHAAFbl KEIEprijep/al KO0, HEPaApXUsIIbIK ©3apa JpeKeTTeCyi
a3aiiTy, HOTWKEJEPAiH OOKaMABUIBIFBIH apTTHIPY YIIiH d3ipaerreH [58,59].

OCX monenbaeyiH XyieHIH (QyHKIMOHAIIBI OOJITriH KaJbINTACTHIPY >KOHE
CHT13y YIIIH MPOIECTIK TOCUIAIH KOHE YHBIMHBIH OOJalllarblHAa apHAJFaH TYPAKThI
MakcaT KYPBUIBIMBIHBIH TYPAKThI )KYMBIC ICTEYy1 YIIiH "Makcar aramibl" Kypy 91iCiHIH
HOTHXKECIHJIE JKacaIbIK.

[IpouecTik ToCcUT KbI3SMETKEPJEPIIH CHIPTKbI HOPMATUBTIK €pexenepl
OpBbIH/IAY VIIIH IIIKI TajanTapra COWKEeC Omepalusuiapibl OpbIHAAyFa ©31H-031
MOXKOYpJICYIH KaMTaMmachl3 €TETIH IIMIKI KOPIOPATHBTIK KbI3MET CTaHAapTTapbiH
oexiTyni KamTamacei3 eremi. biz  yceiaran  @CXK  dyskuuvoHangasl  OeiriH
KQJIBITITACTBIPYIBIH TEXHOJOTHUSIIBIK TOCUTIHIE KYWEHIH HETi3r1 MakcaThl MEH 1IIKi
JKYHeJIepaiH OpKAMCBICBIHBIH MakKcaTTapbl HET131HJIE KIPICTEp MEH IIBIFBICTAP/IbI
aHBIKTAy ©T¢ MaHbI3/bI (cypeT 16).

Herisri makcattel 613 @CXK dyHKIMOHAIAB OOJITH KaJbIITACTHIPY KOHE
€HT13Y PETIH/IEC aHBIKTA/IbIK.

Kipic-kongaHpicTarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK KY>KaTTapJbl, €IIMI3/IH CaKTay
KOHE TachIMallay TKIPUOECIHIH €peKeNepiH, THICTI JUCTPUOBIOTOPIBIK KBI3MET
epexenepid, (GpapMaleBTUKAIBIK KOMBIO-COPCUHITIK KaybIMIACTHIKTAp/Aa KY3BIPETTI
MIKIp aTMacy HOTHXKENEPiH 3epTTey xoHe oHaey. LIbIFyabIH *KoJbI-casicaTTap HEMece
oenruai Olp »KyMbIC TypiiepiH (IPOLECTEp MKUBIHTBIFbI) OpPbIHAAYIbIH CTaHIAPTTHI
pociMaepi TypiHAE KyKaTTalFaH KbI3METTIH HETI3rl 1MIKI  KOPIOPATUBTIK
CTaHAapTTaPbIH KAJIBITITACTHIPY.
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DapManeBTHRAIBIK Cana Kyileciil QYHKIHOHATIBIK 06.TrH KAIBIITACTHIPY
‘KoHe eHrisy nponeci (PCK)
EA30 xane KP
HOPMATHETIR . KOPIOPaTHBIMLTIK CTAHZADTTAD
KYKBIKTBIK TATANTap ®CK QyEKNHOHATIEIK
Ge.1iriH KATBINTACTHIPY AdHE Heicagaabl
Kipy eHrisy mbIFY .
Ma[{caTTa[]bl: ROPCETRIMITEPTE
PCK gamy KO KeTKi3y :koHe
@®CK Kimi &yiielepid KaIbIITACTBIPY; OCK P
3MIRCI3
Gafb]TTa,pbl M?H KapAIap; AAPRAMATAPILL, ap6ip imkixyiienin imki . Y. !
KOpPCEeTKIMTEPL KOPIOPATHEMLTIK cTarapTTap | KAHTAPYaPABI, SypMaTaymELIBIRKS CTAHAAPTTAPHI ReTLIAIpY
KyziKTep, T3 mikipepin,
5 KeTiciMImapTTLIK 0mepamus1apasl, Yii- >
- Kipy KaiLTap MeH &abIBIKTAPIbI, MBIFY
. KY:RaTTaMaHbl K0Ca ATFAHTA, 0.1apAbIH
Klpy npoxnecTepi MeH Kypamaac ].“]:llfy
omepanusIapbl
ap0ip imKizAyiieHin imki ®CK HEICaHATH TY3€TY :X9HE AABIH ATy apaapsl
CTaHAAPTTADE KepCeTKimTepilie KOKeTRIBY I i i
KaMTaMAChI3 eTY
) MOHHTOPHHTIHIH KilniAyiiecin —
Kipy KAIBIITACTBIDY; 63iH-63i TeKcepy :
P BacHbIIBIKTbIE KO0 ACMBLIBIFLL, RAYANTH TYIF 2 - @CK HAe010TEL,
~ KaJIpIapasl TAPTYIbI LIHTATAHALIPY KIHE MOTHBAIHSA

Hlyxapr-/lemunar nukiai: Plan (xkocmapiiay, Oakelinay)-
Do (opbsiHaay)-Control (rekcepy)-Act (ic-opekeT)

IMyxapr-AeMuHr nMKJIiHIiH JamMmybl: P& P (Gkocnapiay kKoHe 0oJI:Kay)-

D (opbiHAAYABI YHBIMIACTHIPY)-C&S (onmepanMsajiapiabl 0aAKbBLIAY JKOIHE
DO CK TuiMaijririne MOHUTOPHHI KYPri3y: o3iH-03i Tekcepy »KoHe Ty3eTy
eCKepTy mapajJapbiH 33ipiiey)-A (9pekeT eTy)

Cyper 16 - [llyxapTt-/[eMUHT UKITIHIH TEXHOJOTHSIIBIK TOCIII MEH 3BOJIOIHSICHI
Heri3iHe (hapMaleBTUKANBIK cara KyHeciHIH (QyHKIMOHAIAbl 0eJIiriH
KAJIBINTACTBIPY

"Kipy" TypiHIe o3IpJICHT€H HEeTi3rl 1MIKi KOPHOPATUBTIK CTaHIAPTTap/IbI
naijjanana OTBIPHII, KeJlecl Ke3eHe 1Kl epekesIepMeH PETTENETIH 11K JKyhenep,
SAFHU HaKThl OW3HEC — TIPOILECTePl OPBIHAAYIABIH CTAHIAPTTHl ONEPAIHUSIIBIK
npouenypanapsl (Oyaan opi-COII) Typinae KykaTTaiaraH opOip ImKi KYHEeHIH 11K
KOPHOPATUBTIK CTaHAAPTTAPhI KAJIBIITACAIbI:

- KaJpiapra KaTbICThl Killll JKYyie, aram aWTKaH/a, KOPIOPATHBTIK OLIIM
0a3achiHa, 0a3alIbIK KY3bIPETTEPre HETI3[ENreH 3USTKEPIIK PECYPCThl OacKapy KoHe
KEHIHHEH OKBITY JKOHE KaJApJapAblH OUTIKTIIITIH YAalbl apTThIPY, KayanThl TYJIFaIap
WHCTUTYTBIH KaJILINITACTHIPY, cala cajachlHAAFbl jKayamKepUIIiKTI 06y, mepcoHal
CaHBIH ocnapJiiay, 0acIIbUILIKTBIH CO3C13 KOIIOACIIBUIBIFHI;

- I9pUTIK OHIMHIH calalblK cHUIaTTamMallapblHa QJIEYETTI acepi Oap mpouectep
MEH OJIapIbIH Kypamjac oIlepanusiapblHa KaTbhICThI KIIIl JKyWe: KalTapbUIFaH
HEMece alHaNbICTaH Kepl KalTapbUIFaH >KalifaH, KOHTpadakKTUI KOHE Camachl3
JOPUTIK 3aTTap YIIiH "KapaHTHH" peKUMIH OCNTiIey; )KapHaMaaapbl MEH IIaFbIMIaPhI
Oap ic-opekeTTep; TayapAbl THICIHIIIE OPHAJIACTHIPY YIIIIH aiiMaKTapra 0emy; KaKeTTl
KaOBIKTHIH JKYMBIC ICT€Yyl CaKTay IIApTTApPBhIH CaKTay YIIIH oHE KOpIlaraH opTa
napameTpiiepin 0akpiiay YIIH OJIIey Kypaaaapsl; ®KaOabIKTapAblH OUTIKTIIIT] KoHE
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acmanTap MeH eJjlley KypalfapblH TEKcepy kKoHe Oackamap. byn imki xyite yii-
JKahimap MeH HKaOJbIKTapFa KaThICTBl 1K1 epeKenepll KaMTHUIbL, OJap/ibl
KoOamaypl, OeimMeyal JKOHE IOpUIIK 3aTTapAbl TapaTy MpOIECTEpiHIH THICTI
OpBIHJAYBIH KAMTAMacChI3 €Ty YIIH Naigananyasl KaMTubl. [Iportiecrepre KaThICThI
Kyxattama nepconanabiH COII-ThIH KOMAaHBICTAaFbl HYCKANApblHA, CallaHbIH ©3Tepy
TOYEKEJJICPIH a3aiTyFa jkKoHe JKaJiFaH JKOHE KOHTpa(aKTUI JOPUTIK 3aTTap/IbIH Tayap
Tapary KeJiClHe eHyiHe OaFbpITTalFaH Tayap >KbUDKBITY CYOBEKTLIEpl apachIHIarbl
(dhapmareBTUKANBIK JKayalKepIIiIiK MapTTapblHa, 03re e Ky)KaTTapra KO KEeTKi3yiH
a3ipiey, Kemicy, TOJNTHIPY, MaifallaHny, MyparaTrTay >KOHE KaMTaMachl3 €TYIIIH 1IIKi
KaFruanapblH KaMTHIBI,

-TIPOTIECTEP/II OPBIHIAYABIH KaJIbINTACKaH MOJEIBACPIH KoHE "Kipictep"
Typinae op6ip ®CK imki xykeciHiH OenTiIeHreH KOPHOpaTHBTIK CTaHAApTTapbIH
naiijianana oTeIpbln, keneci kezeHae OCIHK-HbIH HbICaHAIBI KOPCETKIITEPIH: 631H-031
TEKCEepyA1H MOHUTOPUHTT MEH KaMTaMachI3 €Ty I1H 111K )KYHecl KaablTacThIPbLIaIbl.
OCXK xympic icTey TeTirl OOJBIN TaOBLIATBIH ©31H-631 TEKCEPY-OYJ KhI3METTIH
OpPBIHAAIY JOPEKECIHIH KYKaTIeH OeKITUINeH 1IIKi KOPIOPATUBTIK CTaHAapTTapra
JKOHE CBIPTKbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK TaJlaliTapFa COWKECTITH Ky)KaTTalFaH
TeKcepy. O31H-031 TeKCepy HOTHXkKejepl OOMBIHINA aHBIKTAJIFaH OY3YIIBUIBIKTApIbI
TY3€Ty VIIIH TY3€Ty IIapajapbl >KoHE OoJlallakTa aHbIKTalFaH COMKecCi3AiKTepl
OonabplpMay JKOHE KBI3METTI JKaKcapTy MakcaThblHAa ajblH ally IIapajapbl
azipaenyne, onap anerre CAPA nen aranmagel (arputml. corrective and preventive
actions).

"[bIry" peTiHzae ap 1K1 KYWEHIH 11Kl CTAHAAPTTapbl KAJIbIITACA/bI.
[IpornecTepain 63apa opeKeTTeCyl alHaIBIM CYOBEKTICIHIH Tipl OpraHu3M, SIFHU ©31H-
©31 JaMbITAaThIH XYie pEeTIHAE >KYMBIC ICT€ylH KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, XKYyHel
JKOHE JIOMEKTI Typle *Ky3ere acwipbuianbl. byi perre opOip mporecc o3 Ke3eriHie
PDCA Hlyxapr-Jlemunr nukiiHe OaFbIHAIbI, OFaH COMKEC OpeKeTTep Ti30eri
kenecigen: "kocmapmay P, skacay (kysere aceipy) D, Oaxpuiay C, opeker ery
(backapy acepi) A [59,60]. On camasl y3[aiKCi3 KaKcapTy MaKCaThIHIA Ke3 KeIreH
TarchIpMaap/bl MIenIyaAeri 0ackapy opeKeTTepiHiH PETTUIITTH KopceTe/i.

Ochl IMKJIAIH HETI3T1 HJEAChIHA COMKeC callaHbl >KaKcapTy KbI3METI TOPT
KE3EHHEH TYPaIbl:

1.P Plan "xocmapnay" ke3eHIHAC )KYHEHIH MaKkcaTTapbl MEH OHBIH MPOIECTEPI
o3ipJIeHEl, TYTHIHYIIBUIAP/BIH TajanTapblHA >KOHE VHBIMHBIH cascaThlHAa COMKec
HOTIDKETIEpre KOJI KETKI3y YIIIH pecypcTap aHbIKTalalbl, MpolecTepli Oakpliay,
dakTiaepal )K1UHay, aHbIKTay, KaXETT1 63repiCTep/Il dKocmapiay Ky3ere achblpbLIaibl.

2.D Do "xacay" xe3eHiHJe TPOIIeCcC KY3ere achlpbLIaibl, IPOLIECTIH CalachiH
JKakcapTy YIIH YABIMIACTHIPYIIBUIBIK —Iapajiap OpbIHAaNanbl. by  ke3eHzae
KbI3METKEPJIEPAl OCHl KYMBICKA TapTy, ©31H-631 MKOYpJieyAl KajbIITaCTHIPYbI
BIHTAJIAHJBIPY JKOHE KBI3METKEpPJIEpAl MpolecTepAl camaibl OpbIHAAyFa IIIKi
BIHTAJIAHJBIPY YIIIH KAKETTI SPEKETTEP OPBIH alajIbl.

3.C Check nemece S Study (D./leMHHITIH €31 S — 3epTTEyi apTHIK KOp/Ii)
"Oakpumay". Jlopumik  3arTapAbpl  TapaTy — CyOBeKTUIepiHAe 013  931pJIeHreH

44



yIBIMIACTBIPY IapallapblHbIH EHTI3UTylH OakpllayFa HEMece TeKcepyre, Kejeci
KE3€H/I1 OpPBIH/IAY YIIiH OaKblIay TEKCEpYJIEPiHIH ASPEKTEPIH )KUHAYFA TOKTAIIBIK.

4.A Act "opekeT eTy Hemece opeKeT eTy". Ic — opekeT icKe achlpy HOTHXKeIepiH
Urepy, OpbIHJAIFaH OpPEKETTEpJll KalTamay HeMece oJlapAaH 0ac TapTy, KbI3MET
HOTIDKEJIEPIH JKaKcapTy YILIH KeJiecl mapajiap KaKeTTUTIT Typasibl IIeIM Kaobliaay
MakcaThIH/a KOoCHapiiay HIMUKJIIHIH jKaHaJdaH KalTajdaHaThIH KE3€H1 YIIIH TaKIpuoOe
’KUHAKTay MaKCaTbIHA JKY3€Te aChIpbLIa/IbI.

ISO 9001: 2015 cotikec "xocmapiay — xacay - OaKbuIay - OpEKeT eTy'" UK
P-D-C-A 0apiblK mpolecTepre >KEKe MKOHE JKalIbl carna MEHEIKMEHTI JKyHeciHe
KOJIIaHBLTYbl MYMKIH. JIopislik 3aTTap/ bl TapaTy CyObEKTUIEPIHIH KYMBIC iICTEYiHIH
IOPAKTUKAIBIK TOXKIPUOECIH JKOHE THICTI KbI3MET TAKIPUOECIHIH TajJanTapblH
sepaeney Herizinme 06013 Illyxapt-/leMuHT NOUKTIHIH €Ki KE3€HIH TOJBIKTBHIPY/IbI
VCBIHABIK (cypeT 17).

Kocnaprnay xoHe 0omkay Kacay
Plan & Preduct Do
P&P D
OpEKET €Ty Baxplnay JkoHe 03iH-031 TEKCEPY
Act Control & Self-inspection
A C&S

A 4

Cyper 17 - lllyxapT-/[eMUHT TUKITIHIH 3BOJTIOLHUSACHI

bi3 ycbinraH:

-)KocTapJiayiblH OIpiHIII Ke3€HI OHIPIC ®KoHE KoTepMe TapaTy Ke3eHIepiHIeT
UMITOPT TI€H SKCIOPTTHIH CHIPTKBl SKOHOMHKAJBIK OTEpalMsIapblH KOca aliFaHia,
Tayap JKBUDKBITY CYOBEKTUIEpIHIH CaHbIH OIpHEIIe ece apTThIpaThiH KahaHIbIK
YKETKI3y Ti130€TiHIH JKYMBIC ICTeYyiHE, NEeMEK,OHIPYIIICH TalMeHTKE JEHIHT1 JKOoJaa
JTOpUTIK  3aTTapablH, 00y y3akThifbiHa OaimanwicTel Plan & Predict (P&P)
"Jocrnapiay koHe Ooipkay" peTiHIe KalTa TYKbIphIMIAy, OpTYpPJl KeJK Typiepi
apKbUIbI KO3FaJTy, apalibIK ydackenepae KaObliaay, cakray KoHe 0ocaTy MpolecTepiH
opeiHaay. Tayapiapibl >KbUDKBITY TPOLECTEPIHIH Koml (PaKkTOpJbUIbIFBl IC -
OpeKeTTep/l albIH-aja KOcIapiiay, COHIal-aK oJapiAbl KO0 HeMece a3alTy JKOoHe
KOPIIOPATUBIMIUIIK OCNTUJIGHreH ACHTeiAe ycTam Typy YIIH Iapaigap Kaobuiaay
MaKcaThIHa BIKTUMaJI TOYEKeNaAep/i OoJbKay-aHbIKTay JKOHE Oarayiay KaKeTTUTITiH
aHBIKTAMNIbI;

-0akputay Ke3eHiHiH aBomonuscel C & S, atan aiiTkanAa "0akpliay >KoHE ©31H-
e31 Tekcepy" bakpimay koHe ©31H-031 Tekcepy. EHTi3ineTiH yHBIMAACTBIPY
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mapanapblH  OakplUIay aybBITKYJapAbl aHBIKTaFaH Ke3/de, JJOPUIIK  3aTTapibiH
CamachIHBIH ©3TepyiHe OKEN COFYBl MYMKIH iC-OpeKeTTep/Ii YaKThUIbl aHBIKTAy JKOHE
oonaeipmay MakcaTbiHaa DOCIK-HBIH OapibIK Killll KYHEJIEepiH ©31H-631 TeKCepy
Ke31H/Ie JKOCTIapibl HeMece JKOCTapAaH ThIC TOJBIKTHIPBUIAABI. O31H-031 TEKCEPYHiH
HOTIDKECI-aHBIKTAJIFaH COMKECCI3AIKTEp/Il Taljay; o3ipJiiey »KoHE OopbhiHaay. bip per
OacTajFaH opeKeT MUKJI KaWTajlaHaJbl YXOHE Y3HIKCI3 OpBIHAAIAAbI, OYJI JIOPLIIK
3aTTap/IbIH CAThLILIM MIPOLIECTEPIHIH Y3/1KCI3 jKaKcapybiHa okenei [61].

[Iporecc ToculiH KOJAaHa OTBIPBIN KOHE KYHENIK TOCUT MPHUHIIMIIH KY3€re
aceipa oTbIpbin, ®OCXK-HIH ¢GyHKIMOHANABI O6JITiH aHBIKTAy HOTIKEIEpPIH
KOJIIAHBIM, ""MaKcaT aramibl’" ofiCiH apKbUIBI KYHEHI MOACIBICY/Il JKY3€Te aChIPIbIK
(cyper 18).

dapManeBTHKAJBIK Calla XKyHeciHIH jkyMbIc icTeyl
(PCIK)

}

Tayapriap/sl TapaTy . .
; XKymbic icrey MexaHU3Mi
Kanprnap 6usHec mpouecTepi ¥ Y
Oimimai Oackapy- ojapAbl KYpauThIH MPOLECTED OPBLIHANIATHIH
—3 WHTEIIEKTYaIbl MeH orepalusiapibl aHbIKTay ic-opekeTTiH
pecypc | es3iH-e31 Tekcepyi
R ——— 1 (imki Tekcepic)
|| KY3PIPpETTEPIH (opeIHAAYIIBIIAP) KYPY
AHBIKTAY, OKBITY
MPOTIECTIH OPBIHIATYBIH TY3€Ty JKOHE alJIbIH
JKayarThbl TyJIFajap MOJENLAEY ary ic-mapasnapebii
—>| MHCTUTYTHIH KaJIBIIITACTHIPY
KaJIBIITACTRIPY CTAHAAPTThI ONEPaIlHSIIBIK

—>] npolenypalapaarkl IIpoLecc

5 GacCIIBLIBIKTHIH, MOJEJbACPIHIH CHITATTAMACHI KbI3MeTKepaepal
KOIIOACIIBUIBIE bl || camamet spekerTepai
PR - e3[IriHeH OpbIHIAyFa
ToyeKennepai colikecTeHaipy,
TIepCOHAIIBIH . BIHTAJIAHABIPY
~al . Toyekenaepai Gackapy
TyYJIFaapansIK, e3apa ic-

dIIicTeMeciH KOJJIaHy

KHUMBLITbI

Cyper 18 - [opinik 3aTTapAblH Tayap KO3FalIbIChl CyOBEKTICIHIH (hapMalleBTHUKAIIBIK,
cana xyiecinig (OCXK) monemni

Mogenbaey oaicl aHAUTHKAJBIK >KOHE OOJKaMIbIK O0JbIn TaObutaabl. On
YKCACTBIK TPUHIUIITEPIHE HETI3JENTeH: OHBIH MaKCaThIH IICNly VIIiH €H JKaJIbl
YKOHE MaHBI3/bl KOPIHICTEPAETI MOACIb TYITHYCKAHBIH aHAJIOTbl OOJIBIN TaObLIA/IbI.

Mognenbaey KYMBICIIBUIApFa 63 KBI3METIH TIKEJIeH HeMece >KaHama TypIe
OarbITTAUTBIH MOceNIeNiepAl THIMII IIENTyJIIH bIHFAWIbI, KapamablM >XKOHE ap3aH
KYpaJbIH YCHIHAIBI.

Kypy omici "makcar aramibl" KociOM KOFaMJIaCTHIKTa €H CEHIMII 9MiCTEepIiH
Oipi periHAC KEHIHEH KOJIAaHBUIATHIHABIFBIHA OaIaHBICTBI TaHAAIILI. byn omic
OpTYpJIi, COHBIH INIIHIE >KaHa Oackapy jKarnalnapblHIa KaObUImaHraH Oackapy
MICNIMICPIHIH  OOBEKTUBTIIITIH apTThIpyFa MyMKIHAIK Oepemi. On  Herisri
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MaKCaTThIH KOCAaJKbl MakcaTTapra OelliHylHe Heri3eireH Oackapy AeHremnepi
OolibIHIIIa MaKcaTTapAbl 0esty mporecid GopMaibiabl TYpAE KepceTyre MYMKIHIIK
Oepeni. "Makcatr aramisl" 9JICiHE HETI3JIENTeH MOJEIb KYpy, OacKapyAblH OpTYpIi
JIEHrerepinaeri MakcaTTapabl peTKe KeNITIpy TOCLIl PEeTiHe, aFalliThlH "IIBIHBIH" —
HET'13l1 CTPATETUSIIBIK MAaKCATThI aHBIKTayJaH OacTaliajibl.

[Tponece TocimiH KommaHa oTeipein opbiHAaNFaH OCXK— HiH GyHKIIMOHAIIBI
OeJIIriH aHBIKTAy Heri3iHje 013 MaKcaT aFalllbIHBIH "IIBIHBIH" TYKBIPBIMIAIBIK-0aCThI
Makcat, Oi3/iH *argaiina ¥WbM Kei3MeTiHIH nepcnektuBackinga OCXK-uHiH myphic
TYPAKThI )KYMBIC 1CTEY1 OOJIBIN TaObLIA IbI.

Heri3ri MaxkcaTTbl BIABIpATy HOTHXKECIHIE KeJeci JEHTelnep - KbI3MET
OarpITTapbl OOMBIHINA 1IIKI MAaKCATTap TYKBIPBIM/IAJIbI.

bi3 camran '"MakcaT aFamibIHBIH" HETI3T1 CTPATErHsUIBIK MaKcaThl KeJecl 1Kl
MakcaTtTapra OesiHeIl:

- kagpnap. Cananblk e3apa 1C-KUMBUIJIBIH OYKUI >KeJiCiHIH Ou3Hec-
MPOLIECTEPIHIH camachlH OacKapyAblH MaKCUMAJIbl 9Cepl KOPIOPATUBIIILIIK
CTaHAapTTapAbl  Oenriiey apKpUIbl cama  eJIIeMJepiH  PEeTTeUTIH  Kociou
KbI3METKepJiep 00sbin TabblaThiH Oenriii 0ip eTkisrinke ue. ®CXK kypy OoibiHIIA
KBI3BMETKEPJIEPAIH JKYMBICHI KOHE OJapJblH OChl Kyile IeHOepiHaeri KeWiHri
OpeKeTTepl KaHa JIaFAbLIAPIbl UTEPYAIH, TEXHOJOTHSIIBIK ITPOLIECTEP AIH OLTIKTI )KOHE
JIONeINIl MEHIIK uenepl (KbI3METKepJep) MEH OacKapyllbl MPOIECTEPIiH MEHIIIK
uenepl (KETEeKIIJIep) apachlHAAFbl TYJIFaapalblK e3apa 1C-KMMbUI HOTHXKECIHIE
aJIbIHFAaH TEOPUSUIBIK OLIIM MEH MpPaKTUKAIBIK THKIpUOEH! KyKarray KaOuleTiH
KAJIBINTACTBIPYIbIH,  HEri31 Oousbill TaObutanbl. MyHAail e3apa iC-KMMbBLT 9pOip
YUBIMHBIH 3USITKEPIIIK PECYPChIH — OUTIMHIH 1IKI KOPIOPAaTUBTIK 0a3acklH OacKapyra
KOTHUTHBTI-IIIBIFAPMAIIBUIBIK KO3KapacThl KAJIBIITACTHIPaAbl. THICTI Kaap pecypchl
Ky3biperTi, eH ajijbIMeH, (papMalieBTUKAIbIK KbI3METKEPJICP/IIH JSPUIIK 3aTTapAbiH
Tayap aWHaJIbIMBl TIPOLIECTEPIHIH camachlH OacKapylblH KOPHMOPATUBIIIIIK
CTaHJAPTTApPhIH  KAJIBINTACTBIPYFA JAWBIHIABIFBIH  COMKECTEHIIPYMEH; Y3MIKCi3
KOCIMTIK OKBITYMEH; J>KayanThl TYJIFalap HMHCTUTYTBIH EHTI3yMEH; MPOIECTEPIIH
canacelH Oackapyza OacHIbUIBIKTBIH CO3C13 KOIIOACIIBUIBIFBIMEH; KOPIIOPATUBIIIIIK
cama CTaHJapTTaApPbIH OIpJIecin KypyFa *KoHe NMaijananyra OarbITTaIFaH KOMaHIAIbIK
YKYMBIC CTUJIIHJIET1 TYJIFaapasiblK ©3apa 1C-KUMBIJIMEH KaMTaMachl3 €TUIE];

-OM3HEC-TIPOIECTEP/IIH ~ HOPMATUBTIK  KYKBIKTBIK  TajlarTapra  KOHE
KOPIIOPATUBIIIUIIK CTaHAApTTapra coiikecTiri. Ockl Macesie OOMBIHINA MPAKTUKAIBIK
TOXKIpUOE MEH FBUIBIMU 3epTTEyJIep MPOLECTEPl COUKECTEHIPY; OJapAblH MEHIIIK
WeJepiH, SFHU TIKEJeW OpbIHAAYLIbUIApAbl aHBIKTAy; OJIApAbl OPBIHAAYABIH 1IIKI
KOPIOPATUBTIK aJITOPUTMAEPIH OEKITy MakKcaTblHAa MPOLECTEPAl MOJIEIBALY;
dapmareBTUKaNBIK KBI3METTE €H Keml KoyimaHbutaThiH HblcaHma — COII typinae
MpoIeCTepAl KyXKaTTay, TOYCKeIAEpAl aHbIKTay >JKOHE ToyeKenaepai Oackapy
OMICTEMECIH KOJJIaHy KaXKETTUIIT1H KepceTe/i;

- JKYMBIC ICT€Y MEXaHU3MIH KaJIbINTacThlpy. JKYMBIC iCT€Y TETIKTEpPiH
KaJIBINTACTBIPYIBIH Killll MAKCATBIH 1CKE achIpy YIIIH TYPAKTHI ©31H-031 TEKCEPY, SIFHU
OHBIH OENTUIEHTeH CBHIPTKBI JKOHE 1MIKI KOPHMOPATUBTIK CTaHAApTTapFa COMKECTIriH
pacTay MakcaThIHJIa OPBIHIAJIATHIH KBI3METTI 1IIKI TEKCEPY MOCEIIECIH IICTy KaxXeT.
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Tekcepymriiep MEH TEKCEpUIETIHAEP apachlHAA MIKIp ajaMmacy; AJPUIIK 3aTTapIblH
Tayap bUDKBITY MPOILIECTEPIHIH OENTUICHIeH TallaliTapAaH aybITKybl aHBIKTAJFaH
JKarJaia Ty3eTy JKOHE anJblH ainy ic - mapanapelH (Oyman opi-CAPA)
KAJIBINTACTBIPY; OJapAbl OPBIHAAYJBIH HOTIKENIUIriH Oakpuiay >koHEe Oaramay
NEPCOHANBIH ~ camajibl KbI3METKE ©31H-031 MOKOypseyre JereH bIHTachlH
KJIBINTACTBIPY YIIIH bIHTAJTAHABIPY OOJIBIT TaObLIAIbI.

Cama canacelHIarbl ©31H-631 MOXKOypJiey NPUHIMINTEPl TEK PECMU EMeC,
COHBIMEH KaTap OeiipecMH TajanTapAblH Herizi Oosbim Tabbutambl. Onap yidbIM
OaclIBLIBIFBI  FaHA KaTbICMAaybl Kepek TabaHabl "ecipy" HOTHXKECIHIE FaHa
KOPIOPATUBTIK MOACHHUETTIH Oip Oeiiri 0oja anmajel; *ayanTel TYJIFa; cama OesiMi
HEMece KbI3METl KOHE IMepcoHan OeiiMi; COHbIMEH KaTap OapiiblK >KEIUTK >KOHE
(GYHKIIMOHAABI MEHEKepIep MeH KociOu Kpi3meTkepiiep. OChI Killll MaKkcaTThl i1CKe
acelpy OacTama KepceTIiel KoHe calla cajlaChIHAAaFbl 3aHHAMAaJbIK 0a3aHbl KETUIAIPY
JKOHIHJE YCBIHBICTAp eHriz0ed KubiH. byi nopi-mopmekTepai caTyablH OusHec-
MPOLIECTEPIH YHEMI OPBIHAANTBHIH JKOHE HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK TajanTapIbIH
OpPBIHAATYBIH KaMTaMachl3 €TETIH MPAKTHKAJIBIK MaMaHJap, HAKThl THKIpUOEHIH
3aHHAMAJIBIK [apaMeTpiiepAeH TMaijia OoJIaThIH AayBITKYbIMEH OIpiHIIT  OOJbII
Ke37ece/ll, OpPbIHANIAThIH Omepanusyiap OOUBIHIIIA SMITUPUKAIIBIK O11iM TXipuOeciH
KUHAKTAMIbl JKOHE (DapMalleBTUKAIBIK KaybIMJIACTHIKTApAA >KaHa, MPAKTUKAIBIK
JKYMBICKA ColiKec miesiap MEH TYKbIpbIMIaMaliapAbl YChiHA anajsl [62, 63, 64, 65,
66].

TemeHri pgeHreigeri Kimi MakcaTrap HaKThl —TamcblpManap TYPIHAE
TY)KbIPBIMJIAJIFAH, OJIap YIIIH OpBIHAATY MEp3IMAEpl MEH camlajblK »KoHE/HeMece
CaHJBIK KepceTkimTepai Oenriieyre Oonanel. "MakcaTrap aramibiH" Maiigaiana
OTBIPBIN KAJBINITACHINT KeJ€ >KaTKaH OipbIHFall (hapMalleBTUKAIBIK HapbIFbIHBIH
TajanTapblHA COMKECTITH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH Ke3 KeJIreH JaMyIlbl )Kyhe1e OOJbII
JKaTKaH €e3Ci3 e3repicTep Ke3iHAe YHBIM KBI3METIHIH MEPCHEKTHBACHIHIA TYPaKThI
OOJIBIN KAJIATHIH MaKCcaTTap KYPhUIBIMBIH PECIMACY/II KAMTaMachi3 €TeIl.

3.3 Jlopiaik 3aTtTrapAablH  TayapJblK KO3FAJIBICHI CyObeKTiiepi cama
JKYHeCiHiH IIKIKOPNOPAaTHUBTIK MHTE/UICKTYAJIABIK PeCypPChbiH 0acKapyIbIH
dicTeMestiK TICiIi

bimimal Gackapy 3aHABUIBIKTApbl, OI371H OWBIMBI3IIA, KOPIIOPATHUBIIILIIK
CTaHAApPTTap/Abl 13€Y, COUKECTEHAIPY, ICKE achlpy, Y3AIKCI3 KETUIAIPY KOHE JaMBITY
MIHJETTEPIH HIENIy MaKCaThIHAA YbIM/A )KUHAKTAIFaH (popMaibabl )KoHe OelipecMu
OLTIMII TYpPJAEHIIPYTe *KoHE AaMBITyFa Heri3aelreH. bi3 KoprmopaTUBIIILIIK OLT1MII
JaMBITY/IBIH KeJIECl Ke3eH IepiH 00N KepceTeMis:

-UJICOJIOTTHIH, OUTIM COYJICTIIUICPIHIH KoHE OU3HEC-POIECTEPIiH KEKeIeTreH
UeJIepiHiH Ko3Kapachl MEH CTPATETUsICHIH HAKTHLIAY,

- OCBI TOXKIPUOEHI peciMey,

-Tayap KBUDKBITY CyOBEKTICIHIH CTaHAapTTapbIHA EHT13UIreH
KOPTHOPATUBIMIUIIK TaJlallTapabl KAJIBIITACTBIPY,

-OpBIHJIATIATBIH TIPOIIECTEP Typasabl OUTIML JKaKcapTy >KOHE opOip MPOIECTiH
HOTHKEJIEPIH TYCIHY, NIOPUIIK 3arTap Typajbl OUTIMII TEpEeHIETy, HOPMATHUBTIK
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KYKBIKTBIK TaJanTapabl ©3repTy apKbUIbl KOPIOPATUBIMILIIK CTaHAAPTTAPbl Y3I1KCI3
JIAMBITY apKbUIbI KETUIIIPY.

bimimal Gackapy 3aHABUIBIFBI TpaHcpopManusaga, SFHA YUBIMHBIH OULTIM
TeopusAChIHaa Kepineai (cypert 19).

-Ou3Hec-TpoIecTep MeaepiHiH OUTIMAEPIH, OJap/AblH IMIKIpJEpiH, CEHIMJIEPIH,
KO3KapacTapblH, HAKThI OLTIMHIH MOHI MEH MarbIHACBIH OIPIKTIPY, TaJlJIay, CHHTE3ICY
JKOHE OKyHeney apKblIbl OUTIMAI KYMBULABIPY JKYpedl. YipiMaa OumiMIl
KYMBUIJIBIPY 1IIKI KOHE YHbIMapaiblK JACHIEHIE TYJIFaapalblK e3apa 9peKeTTecy
apKBUTBI JKY3€re achIpbUIaNbl, OHAA OI3/lIH OWBIMBI3IIA, KOTHUTUBTI OackKapy
HKOHOMHUKACHIHIAFBl HET13T1 pesl KOMBIO-cOpcuHTKEe ue. byn keszenme Oumim XKeke
XKoHe OefipecMu OOJIBIN TaObLTA I, OYJI OJap/IbIH TapadyblH KUBIHIAATAIbI,

- KYMBULIBIpBUIFaH OeiipecMu OUTIM TpoLecTepiH OipKeNIKi OpbIHAATybIHA
apHAJIFaH KOPHOPATUBILILIIK CTaHIAPTTApJbl PECIMJIEY MAaKCaTblHAA PECMH Til
KypajiapbiMeH KoaudbukanusiaHaasl. busHec-mporecTepiiH uenepi TyJIFaapaiblK
e3apa 1C-KUMBUI apKbUIbl PACIMAIK TYpJE YWIECTIpUITeH CTaHAapTTapibl OpbIHIAyFa
BIHTAJIAHBIPBUIAJIBI: SIFHU KYpJIETl Mocenelepl erKel-TerKeisl Talnkpuiay YIIiH
OeiipecMH KUHAIBICTAP; JKEKE TYJIFalaplblH MIKIpJIeplT MEH HHUETTEPIH €CKepy;
oJlap/ibl KYpyFa KaTbICKAH HEMece oJjapJibl CaHajbl TYpAe KaObUINAWTBIH TOYEJCi3
KOMbBIO-COPCUHT CapaniiblIapblHbIH ToXIpuOeci MeH OuriMiH maijanany. JKeke
TyJIFajgap 1MIKI KOPHOPATUBTIK KyKarrapAa peciMIenreH OUTIMMEH aliMacajibl:
casicat, COII xone Gackanap;

apanay-6uznec-riponectepain opdip MEeHIIIK
MECIHIH KOPIIOPATHBILILIIK CTaHAapTTap bl
KOJIIaHybl

3uATKEPIIK MOAEIBLAEP APKbLIbL
KOPIOPATHBILIIIK CTAHAAPTTAP/IbI
MHHOBAIMSITBIK 1aMBITY

KopriopaTHBIlIiIiK cTaHIapTTapabl pecimMuey

KyMeuiapipy: OuzHec-npolecTep HellepiHiH
OLIIMIH TallJay, CHHTE3/Iey JKoHe KyHeney

Cypert 19 - ¥YHbIMHBIH O1JTIMIH ©3TepTy

-KOPIIOPATHBINIUTIK CTaHAAPTTAPAbl MHHOBAIUSUIBIK JTAMBITY KOHE JKETUIIIPY
3USITKEPJTIK MOJIENBICP aPKbUIBI JKY3€Te achIpblIaAbl, OJap/IbIH IICHOEpIHIE caHaa
YKCACTBIKTAp Kacal OTBIPBIN, KOJJIAHBICTAFbl CTAHIAPTTAPABI JIOPUIIK OHIMIEP
Typaibl OUTIMII AaMBITYABIH OpOip KEWiHT1 Ke3eHIHe CoWKec KeleTiH Kasipri "ue"
KyhiHeH >kaHa "He Ooxybl Kepek" KyHiHe TypJICHIIpYre MYMKIHIIK OepeTiH
MpOLIECTePIH JKaHAa aJITOpPUTMAEpPl O3IpJeHEeAl >KOHE/Hemece opOip Kysere
aChIPbUIATHIH ONEPALUSHBIH KYTUIETIH HOTUXKECIH OLTYy KOHE TYCIHY;
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-OUTiIM  19p1-TOpMEKTEp/Ii  TapaTy OW3HEC-TPOIECTEPiHIH HAKThl MEHIIIK
HeJIepiHIH KOPHOPATUBIMIIIK CTaHIAPTTApAbl MPAKTUKaAa KOJIJAHYbl HOTHXKECIHIC
Japajiay apKbUIbl MPAKTUKAIBIK KYHABUIBIKKA U€ 0O0JIajIbI.

Canma MeEHEHKMEHTI JKYHeNepiHIH JaMyblH JoOrukaislk Tammay 1SO
CTaHJApTTapbIHbIH cana MeHemkMeHTi kyihecin (CMX) kypyasiH OacTankbl
UJesJIaphIHBIH O01p1 OHIM/II IIBIFApy HEMECE OPTYPJIl KbI3MET TYPJIEPiH OpbIHAY YIIiH
ayJIuTTep, UHCIIEKIUsIap, CepTUPUKATTAD MEH SPTYPJl pYKcaTTap CaHbIH TyOereini
a3alTy UIESIChl E€KEHIH KOepCceTTi. ©Op Typil cepTuUKATTapAblH OpHBIHA
KOPIOPATUBIMILIIK JIeHreiieri OapiblK MpolecTep OHAIPUIETIH ©OHIMHIH THICTI
carmacbliHa KeMiaik OepeTinaen (eHaipylIiep YIiH) OpbIHAANIAThIH IBIFBIH KOHE OHbI
Tapary  CyOBEKTiJepiHe KBUDKBITY OappICbIHAA  ©OHIMHIH canaJbIK
cUMaTTaMajapblHBIH ©3TePMEHTIHIINH pacTalThiH Oipey maiinma Ooxansl 1en
oomxanraH. Kazipri koramaa skahanjmanraH onemje OOJIFaH e3repicTepre Coilkec
KeNeTiH jkyhe Kaxker. Kazipri yakpITTa camaHbl KaMmTamachl3 €Ty KaFuJlaTTapbiH
XaJIbIKApaJbIK YHJIECTIPY JKYPIM KaTbIp, OYJI KOPHOPATUBIIILIIK cana CTaHAapTTapbiH
1CKe achIpYJbIH THIMJIUIITIH apTTHIPY/bIH, aTal alTKaHa, IPoLecTep Typasbl OLTIMII
Oackapyfa J>KOHE OJIapMEH OaiJIaHBICTBI TOYEKeNAepl 3epTTeyre KOWbLIaThIH
TajanTap/ibl KaJbIITaCThIPYbIH AJFBIIIAPTHI OOJIBIN TaOBLIA b,

bi3niH olbIMbI3IIA, AOPLIIK 3aTTAp/Abl TaApaTy MPOLIECTEPIHIH calachliH OacKapy
MakcaTTapblHa KOJI JKETKI3y YIIiH OW3Hec-TiporecTepal 0ackapysl sKOHE OJap/IbIH
TUICTI TYPAE OpPBIHIANYbl Typajbl OUIIMII YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK MIHE3-KYJIBIK,
CTpaTerusUIbIK MEHEKMEHT >KoHE OUIIMHIH ©31H-631 KeOeWTy mnpobieManapbiHa
WHTETpalysJIaHFaH KYyHeml 9JICTEMEIIK TOCIIMEH KYPY KakKeT.

bi3 xoMIuieMeHTapJIbUIBIK HET131HJI€ AMATICKTUKA 3aHIapblHA COMKEC JOPLIIK
3aTTapAbl TapaTy MPOLECTEpIH camajbl OpbIHAAY YIIIH KOPHOPATUBILILIIK
HYCKAYJIBIKTAp 931pJiey MPUHILIUITIH YChIH]IBIK:

-VJITTBIK JKOHE XaJbIKapaJIbIK KEeHICTIKTET1 KoJIa 0ap skKoHe reHepanusiiaHaThIH
’)kaHa OuriM  HeriziHAe OW3HEC-TPOLECTEPAiH MOACHBACPIH KYpy, aJIbIHFaH
OLTIMaepAiH TporecTepl 6ackapy MakcaTTapblHa COUKECTITIH Tajaay

-OM3HEC-TIPOIECTEP/IIH MAKCATTaphl MEH MIHAETTEPIH OPBIHIAY KOPCETKIIITEPI
YKYHMECIH KOJIJIaHa OTBIPBIN, MEHEIPKMEHTTIH HET13T1 (PYHKIUsIaphl IIeHOepiHe KaHa
OLTIMI1 JKETIAIPY MEH KYPYIBIH OacKapy mpoIecTepid Oaranay.

Cana  OoWBIHINIA  HYCKAyJBIKTAp, THICTI  KBI3METTIH  XaJbIKapasblK
TOXKIpUOENEepIMEH YWIECTIpYy apKbUIbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK KYXKaTTapJblH
e3repyiHe OailIaHBICTBl OJIAPJIbI KAHAPTY; COHJAAN-aK >KeKe OU3HEC-TIPOLIECTEP/IIH
camachlH Y3JIIKCI3 KaKcapTy apKachlHIa oJlap Tayap Tapary CyOBeKTUIEepiHIH
"KOpnopaTuBTIK O11iM 0a3achiH" KAJbINTACTBIPYFa HET13 XKacanbl.

"KopnopatusTik 611iM 6a3ackiH" 013 OUTIM TachIMaAaylIbUIAPAbIH €Ki TYPIHIH
OonybiHA OailyIaHBICTBI ©31H-631 YHBIMAACTBIPYFa, ©31H-031 KeOehTyre >xoHe OuliM
aliMacyra KaOIJMeTTUTITIHIH apKachlHIA JOpUIK 3aTTapabl TapaTry CyObeKTICIHIH
KOCBUIFaH KYHBIH apTTHIpyFa BIKMAA €TETIH 3UATKEPIIK SKOHOMHUKAIBIK Pecypc
peTiHEe KapacThIpaMbI3:

- JaMBIll KeJe XaTKaH (apMarleBTUKAIBIK KOMBIO-COPCHHITIK KOFaMIACTBHIKTHIH
Oeiri 00JBITT TAOBIIATHIH MPOIIECTEPIIH UeNepl KIPETiH JKaH bl HEMece Kocion
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- JKQHCBI3-aKMapaTThIK TexHojorusuiap (cyper 20).

Bapnbik 1mKi  KOpPIOpPATHUBTIK MPOIECTEPAiH Henepi  Kocidu  OUIIMHIH
TaChIMAJIAYIIBUTAPHI OOJIBIN TAOBIIA B :
- JKayariThl TYIFaHbI KOCA aJiFaH/1a, YUBIMHBIH OACIITBUTBIFBI,
- KOJJIaHBICTaFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK TaJanTapFa ColKec >KOFapbl OKYy OpHBIHAH
KEHIHT1 KOCINTIK OUTIM Oepy apKbUIbl YIalbl JKOFapblIaTyFa >KaTaThbIH OacTarlKbl
OlmiKTUTIrHIH Oenriai 61p AeHreii 6ap (papmaneBTUKAIBIK KbI3METKEPIIED;
- YHWBIMHBIH 0acka KbI3METKepiepl Iapi-IopMeKTepMeH Oenrini Oip mpouectepil
OPBIHTAUTHIH KOMEKIII ITePCOHAIIFA JICHIH.

3uATKePIiK IKOHOMHUKAJIBIK pecypc yilbiMaap

it "

&

9 Kacibn diniM TackiManzaymsl
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<

bl

3 H -
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= =
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g = iminge sayanTsl TyIra “YITTBIKTAH HKOFAPEI =

- ] =]
2 = w
g o OnicTeMelIiK YCBIHBICTAP KiTAIIXAHACHI =

Z 3 dapManeBTHRA 5
2 g . o
> KbI3MeTKepaepi . -
2 -4 pacep KoMBIO-COPCHHITIK KOFAMIACTBIKTBI =
= = TAJAKBLIAY JKIHE TIKipHOe anmacy: =
E . .
3 backa :kyMbICIIBLTAD -che3iep,KoHgepeHIHAIAD,CeMARAPIAD a
- -KacinTik omaKTap MeH KaybIMIacThIKTap

2 -KJcidH HHTEepHEeT-KaybIMIaCThIKTap
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E Gailmaneic
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Kopnoparuerik 6inim 6azacel.
Herisri-cranaapTThl onepanusiibIK Npoueaypaiap

Cyper 20 - ®apMmaleBTUKAIBIK cara »KKYHECiHIH HHTSIUICKTYaJIJIbl 11TKi
KOPITIOPATUBTIK PECYPChIH OaCKapyIbIH 9ICTEMEITIK TIC1I1

AKnapaTThIK TEXHOJIOTHsJIapFa MbIHAIap >KaTaJibl:

- J19pl - J9pMEK aWHaNbIMbl KE€31HA€ AaTKapylibl OWIIKTIH YOKUIETTI
OpraHJapbIHBIH  VJITTHIK HOPMATHUBTIK  KYKBIKTBIK  KyxkaTTapbl —Kazakcran
PecnyGnukacer [leHcaynbik cakTay MUHUCTPIIIT] )KOHE YIITTBHIKTAH KOFaphl aTKAPYIITBI
opranaapel, conmai-ak |SO crangapTTapel jkoHEe Oacka Kykarrap Oap yHemi
JKAHAPTBUIBINT OTHIPATBIH HWHTEpPHET-pecypctap. JKaHapTy OCBl pecypcTapaars
aKmapaT KOJJIaHBICTAFbl €peXejep MEH TalanTapiblH KOJJAHBUIYBIH JIa,
YKOCTIApJIaHFaH ©3TepicTepal TauKbUlaylasl 1a Kepcerenmi. Em aymarbiHIa Jopisiik
3aTTapliblH alHaJBIChl KaFUJajapblHAAQ cama curarramaiapbl CoMKec KeIMEWUTIH
cepusiiap Typajdbl MOJIIMETTEp; aHBIKTAIFaH OypMallaHFaH KoHE KOHTpadakTi
OHIMIEp; MalMEHTTEP AJPUIIK Mpernaparrapbl KaOblagaraHHAH KEWIHT1 JKaFbIMCHI3
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KYOBUTBICTAp Typasibl (papMaKOJIOTHSUTBIK Kalaranay IepeKTepl KAMThUIFaH O1pbIHFa
VITTBIKTAH KOFaphl 0a3aHbl KAJIBINTACTHIPY KO3ENE/IL;

- Kazakcran PecnyOnukacblHIaMeIUIIMHAIBIK KOJJAaHyFa pPYKCaT €TUIreH
OapIBIK JOpi-IOPMEKTEp Typasbl aKmapaTThl KAMTUTHIH pPECIyONUKaNbIK calT Oap
(http://register.ndda.kz/category/search_prep);

- 3aHHAMAJIBIK KYXaTTapJblH FaHa €MecC, TYKbIpbIMJAaMaJbIK alapaTThiH
MaTepUalIapblH KAMTUTBIH >KaHAPTHUIATBIH BUPTYaNbl KITallXaHaHbl  KYpY
(dapMaleBTUKAIBIK KBI3SMETKEPICPIH KICIOM KY3BIPETTLIINH Y3IIKCI3 KETUIIIPY
MaKcaThlHa BIKIAI €Tyl THIC. MbICabl, KOJAaHBICTaFbl TEPMUHOJIOTHUSHBIH OIphIHFaN
CO3JIITIH J3ipJiey aylFall KYpPhUIFaH, MHHOBAIMSUIBIK JOPUTIK (Gopmanap yIIiH ©3€KTi.
Tanbamayael AyphIC TYCIHYAIH OICTEMENIK YCBHIHBICTaphl Ka)KET: MBICANBI, JTopi-
TOpPMEKTepAl KaObuImay epexeNnepiH HaKTBUIANTBIH TPAKTUKAIBIK MaMaHIapFa
eckepryiep (Oyn "ramakraHap anApiHAa", "TamakTaHy ke3iHze", "TaMakTaH KeiliH"
HYCKayJIapblH OuIAipeni); eHaipyuriep Oenriieren cakray epexenepi ("25°C-tan
xorapbl emec", "25°C-tan TeMeH", ''cakTayIblH €peKIlIe IapTTapbl Tajarl
eTiaMen ") sxkoHe Oackaap;

- JIT¥ cHsaKTHI XaJbIKapalblK OpraHaapaIslH caiTrapsl hitp://www.who.int/rul/,
OenimMi Oap xoHe opsic TimHAe, FIP (Xamsikapaneik @apmarieBruka denepanusco)
https://www.fip.org/, PIC/S (®dapmaiieBTHKAIBIK  HHCIEKIMS  CallaChIHIAFbI
BIHTBIMAKTaCTBIK cXxemachl) https://picscheme.org/, ICH http://www.ich.org/home
JKoHe Oackanap;

-CHMOMOTHKAJIBIK KOMBIO-COPCHHTTIK KOFAaMIACTBIKTa TOKIpUOE ajaMmacy JKoHE
KbI3METTI JKETUIAIPY MaKCaThlHIA aFbIMJAaFbl KOCIOM Mocelenepal  TalKbliay
Matepuagapbl, osiapra (¢GapMaleBTUKAIBIK OHIPIIK, ©HIpapaiblK, VITTHIK,
XaJIBIKApaJIBIK CeMUHapIap, KOHPEepeHIusIap, KOHIPECTEp MEH ChE3Aep alaHaaphl;
KociOM  KaybIMJIACTBIKTAp, KoCcIOM  MHTEPHET-KAYbIMAACTBIKTAp,  KEKEJEereH
YUBIMIAPABIH CalTTaphl, (apmalleBTUKAa cajlacbl MaMaHJApBIHBIH (HOpyMIaphi;
capaniibUIapbIH 63 0J0TTaphl KaTabl;

-CBIPTKbI HMHCHEKIHUSIBIK TEKCePYJNEepAiH KYKAaTTapbl >KOHE MPaKTUKAIBIK
Maceenep TybIHIAFaH  Karjmaiga — OakpuUiay-Kajgarajiay — OpraHIapbIHBIH
WHCIIEKTOPJIAPBIMEH TAJIKbIJIAYy MaTepUalgaphl.

bi3niH oOWBIMBI3IIA, WHCIEKIUSTIAYIIBI OPTaHgap MEH Tayap KbUIKBITY
CyOBEeKTIepl apachlHIAFbl JUAJOr TIEH ©3apa IC-KUMBUIABI KETUINIpy Oakpuiay -
pykcaT Oepy oKyileci TapamblHaH JOpPUIIK  3aTTapAblH  Tayap  JKbUDKBITY
CyOBEKTINIEpIHIH KbI3METIH OarajiayFa ToyeKelre OaraapiaHfaH TOCUIAl THIMII
€Hri3yre bIKHaa eryl Tuic. Tekcepylll MHCHEKTOPJIApAbIH TEKCEPIIeTiH YHBIMHBIH
KbI3METKEpJIEpIHE ©3re € Tayap KbUDKBITY CYOBEKTUIEpIHJI€ aHbIKTaraH THICTI
TOKIpUOeNnepAiH jkaHa »JJIEMEHTTEPIH KOHE TEKCcepyJiep XKypridy Ke3iHIe o3
YMITTEpIH TYCIHAIpYl OpBIHAANATBIH OW3HEC-TIPOLIECTePAl SKETUIAIpel >KoHe
JKazalapAblH aJJIbIH ajlajbl, OUTKEHl oJiap OY3YIIBUIBIKTAPbIH aJbIH aTybIH
poHIIaKTUKATBIK OaFbIThIHA He. THICTI MEMJIEKETTIK aTKapyIIbl OUJIIK OpTaHbIHBIH
caiThiHAa OYKiT OHM3HEC KOFAaMAACTBIKTHIH JKalmbl KOJDKETIMIUIriHAE 'Cypak-
Kayan" TypiHAE KYKaTTapibl OpPHAIACTHIPY (hapMaleBTHKAIBIK KbI3METKEPIJIECPAiH
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TUICTI KBI3METTIH THICTI MPAKTHKAIAPBIHBIH KYPHAETl epekeNepiH HEFypibiM HaKThI
TYCIHYIHE JKOpJeM/IeCe/Ii;

-oHIM Oepymiijiep MEH alyIIbUIapblH ayAuTTEpiH OpBbIHAAY Ke3iHJe OH3HeC
OOMBIHIIIA CEpPIKTECTEPMEH ToXKIpUOEe alMacylbl TIPKEUTIH KyKaTTap >KOHE OHIM
calachlHBbIH ©3Tepy TOYEKeNJIEepIH a3alTyra >KOHE KaJlfaH >KOHE KOHTpadakTuli
JTOPUTIK TpenapaTTap/blH Tayap KbUDKBITY CYOBEKTIIepiHe €HyiHe OarbITTaliFaH
(dhapMaleBTUKAIBIK KayalmKepIIUIiK IapTTapbl, COHJAW-aK YOKUIETTI MEMJICKETTIK
opranfa ¢papMaKoJIOTHUIBIK KaJaralayablH TEPANeBTIK THIMAUTITIHIH KeTKUTIKCI3Ir
Typajibl MONIMETTEpHl XoHe (PapMaKONOTHSUIBIK Kajarajay Typaibl JepeKTepil
YaKpITBUIBI ~ xabapiayFa  JKaFbIMChI3  KYOBUIBICTap,  SFHH  KAyIINCI3JIK,
(bapMaIeBTHKAIBIK YIHBIMIapFa Ke3 KeJreH Ke3ep ieH oenrii 6omamst [67,68].

EH «kypmeml 1mKki JKOHE CBIPTKBI CEpIKTECTEPMEH ©3apa  1C-KHUMbLI
KOPHOPATUBILILIIK KOHTEKCT KYpY ’KoHE OM3HEC-TTpOoLeCTepAl THICIHIIE OPbIHAAYIbIH
OapbiHIIa  OeHIMIENreH  alrOpUTMIEPIHIH  YITUIEpiH — Kacay  OoifbIHIIA
KBI3METKEPJIEPIIH KY3bIPETTEPiHIH O9CEKEeIeCTIr apKachlHAa OLTIM IBOJIONMSACHIHA
BIKIIAJ €TEe/Il.

"KopropatuTik 0171iM 0a3achbIiHBIH" HET131H CHIPTKBI HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
Karujanap/el;, Oakbulay-Kajarangay OpraHaapbl WHCIEKTOPJIAPBIHBIH TalanTapblH,
COHJIali-aK Tayap KBUDKBITY CYOBEKTUIEpPl KbI3METKEpJIEPIHIH pecMH HOpMallapibl
KOPIOPATUBIMIUIIK TYCIHAIPYIH dKOHE OJIap bl HAKTHI ONepalusiiapAbl OPbIHIAY YIIIH
KOJIIaHYAbl OIPIKTIPY HOTHXKECIHJIE >KacalliFaH OW3HEC-TIPOILIECTEPAIH KyKaTTajlraH
yiarinepi  6oneim  TaObuiatelH  COIl  Kypaibpl; WHCHOEKUMSUIBIK — TEKCepyJep,
opinTecTepAiH ayAuTTEpl HOTHXKECIHIE OLIM TpaHCc(epTi HOTHKECIHJIEC aJbIHFaH
JKOHE/HEMECE KOMBIO-COPCHHITIK (apMalleBTUKAJIBIK KOFaMIACTBIKTBIH  KOCiOU
ChbE3/IepiHAC, CEMHHApIapbhlHAa, KOH(EpEeHUUsATApbIHAA  JKOHE  HWHTEPHET-
NiKIpTaJacTapblHa TAIKbUIAY KE€31HAE aJIbIHFAH Y3/IIK TOKIpUOenep iiH dJIeMEHTTEPIH
KOCYy.

COIl OGomysl OenriieHreH 1mMIKi KOPHMOPATHUBTIK MOJEIBAECPre COMKeC
MPOIICCTEPAIH, OpBIHJAATYBIHA CEHIMIUTIKTI KamTamachi3 ereal. COII-ThIH amabIHFBI
HYCKaJapblH CaKTay *oHE OJIapAblH Ca0aKTaCThIFbl OPBIHAAIATHIH IPOLIECTEP Typasbl
MPAKTUKAIBIK OUTIMHIH KOPHOPATUBIMIUIIK "MaliMeTTep 0a3achiH" KaJIbIITACTBIPY
MeH pgambityabsl  kKepcetemi. COII-TeiH 0OapibIK HYCKajgapbl KbI3METKEpJepi
aybICTBIPY  KE31HJIe OJKHUHAKTaJFaH OUIIM MEH TPAKTUKAIBIK TOKIpUOEHIH
cabaKTaCThIFbIH KAaMTaMachl3 €Ty YILIIH MyparaTTayFa »KaTajbl, OUTKEH1 ToxiprOenl
MIePCOHAJT YHBIMHAH KETKEH JKaFaia )KYMBIC CallachlHbIH HaIlapiiay b(IKTUMAaJIIBIFbI
a3asiypl.

"KoprnopatupTtik OutiM 0a3zacel" OUTIMII Y3AIKCI3 KaHAPTY aApPKbLIbI ©31H-031
KETUIIIpY KabinetiHe ne. MyHaal 11kl KOpropaTUBTIK 0a3a jkaHaJaH Maiijia 6oaraH
CBIPTKBI TaJIallTap MEH FBUIBIMU (PaKTIIEp MEH AQPUIIK 3aTTap/IblH Tayap KO3FaJbIChl
CyOBEKTUIEPIHIETT 1C-OpEeKeTTep MEH MIeHNMACpPiH Heri3i 0ok  TaObIIaThIH
KYOQJIKTEp HETi31H1e mpoIecTep i 0acKapyablH ©3€KTI MaKCaTTapbhlHA COUKEC KEJIETIH
outiMai sxkuHakTaabl. Xanbikapanslk geHreiiae COIl-HbI yHemi KaiiTa Kapay
Toxipubeci O6ap. Onerre, moaeni HakTel COIl-ma TipkenreH mpoiecTi opbIHAAayaa
KaTeJIKTep ki0epyl MYMKIH JOPIIIK 3aTTap CamachIHBIH BIKTUMAJ ©3repy KaymiHIH
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TopekeciHe OallmaHpICThl | KBUITAH 5 JKbUTFA JEWIHTI apalibIKIICH KaWTa Kapay
ke3eHauniri oenrigeHeni. CoHbIMEH KaTap, €rep MpOLEeCTi OpbIHAAyJarbl KaTelep
©31H-631 TEKCEPY, ChIPTKbI ayJAUT KE31HJIe HeMece MPOIECTI YHEM1 OpbIHIAY KE31H]Ie
anpikTasica, COIl-HBI >xocmapaaH ThIC KalTa Kapay MIHIETTI OOJIbII TaObLIAJbI.
COIl, 6enrini 6ip MpoOLECTIH MOJACII PETIH/E, CUIIATTaJFaH MPOIECTI OPBIHIANTHIH
KbI3METKEpJIEp d3ipyieyl KepeK, OWTKEeHI TeK TMpOLEeCTiH Huecli HOPMATHBTIK
TajanTap/ibl, COHJai-aK oOmepalusuiapAblH  PETTUIIT MEH  OHTaWIbUIBIFBIH
O1pIKTIPETIH €H KaKChl OPBIHAAY AITOPUTMIH YChIHA aajibl.

¥Yiieimaarel OutiMai GackapyablH 013 YCBIHFAH TOCLIl JJI OCHI MPOIECTEPIiH
uesepi OpUTIK 3aTTapibl TapaTyAblH HAKThl OW3HEC-TIPOIIECTEPIH MOJEIBACUTIH
COIl-ka eHrizinyli Kepek e3repicTepai 0Oacraybl KEpeK JIeTeH aJFbIIIapTKa
HerizaenreH. Tek MpoIecTiH ueci FaHa OpbIHAANaThIH onepalusuiap Ti3oerinig COIl
93IPJICHI'CH HOTHIKETe COMKECTITIH 00BEKTHUBTI Oaraiay MyMKiHITiHE ue [69,70].

biznin Tayap SKBUDKBITY CYOBEKTUIEPIHIH KbI3SMETIH 3€pTTey HOTIXKeNIepi
OutiMal Gackapynarbl €H KHbIH COTTEp[IiH Oipi »KayanThl aJaMHBIH HEMece TiKelen
OacuIbUTapJbIH TPOLIECTI KalTa Kapay Typaidbl HEMECe OpBIHJAyAarbl COTCI3MIK
aHBIKTAJIFAH Ke3J¢ Tajall eTyiH KyTheH, nponecrepain Tikene uenepinin COII-Tobr
e3repTy 0OacTaMachblH KOPCETYre bIHTATAHABIPYbI OOJIBIN  TaOBUIATHIHIABIFBIH
aHbIKTaapl. OChl MakcaTKa J>KeTy OLIIM Ke3IepiH — KociOM KY3BIPETTUIKTIH
TaChIMaJJIayIbICHI OOJIBIN TAOBUIATHIH AKMAPATTHIK TEXHOJOTUSIIAD MEH KaJapiap/ibl
KAMTHUTBIH O1TIM/II KOTHUTUBTI-IIBIFAPMAaIIbLIBIK OacKapyra oKemesl; >KaHa OumiMl
1371ey; OUTIMHIH 1IIK1 QJIEYETIH KYPY KOHE Y3/IKCI3 XKETUIAIPY.

Bi3niH oMbIMBI3IIA 11IKI KOPIIOPATUBTIK 0a3ajia MyparaT KYprizy Kepek:

-o3reptynep eHrizuireHHeH kKeiiH COII-TeIH anAbIHFBI KYMBIC 1CTEMEUTIH
HYCKaJapsbl,

-03TepiCTep CHI13y/I1 TIPKEUTIH KykaTTap koHe KoaanbicTarsl COII,

-ayBITKYyJIap bl TIPKEUTIH KY>KaTTap,

-MMAIMEHTTEP/IIH MAaFbIMIAPbIH, ATYIIbUIAPABIH IIaFBIMIAPBIH KOHE aTKAPYIIbI
OWJIIKTIH YOKIJIETT1 OpTraHIapbIHbIH KapHaMaJlapblH KAMTUTBIH Carla MI0yJIaphl,

-KYPri3UIreH 031H-031 TEKCEepy ecenTepi,

-CAPA xoHe onap/iblH OpbIHJATybl Typaibl €CENTEp,

-ToyeKeIaep i 0acKapy Ky>KaTTaphl.

MyparaTThIK KyXXaTTap/bl Tajlgay KOPIOPATHBIIIUNK OUTIMAI KaJbIITACTHIPY
KOHTEKCTIH/I€ >KMHAKTAJIFaH MPAKTUKAJIBIK TOXKIPUOEHI FHUIBIMU TYPFBIJAH TYCIHYTE
MYMKIHJIIK Oepei.

BackapyabpiH KOTHUTHBTI-IIBIFAPMAIIBUIBIK TOC1IT KOPIOPATUBIIIUTIK OUTIMHIH
JKUBIHTBIK KOJIEMIH apTThIpyFa OaFbITTaJIiFaH, OV JOpUIIK 3aTTapiblH Tayap
KO3FaJIbIChl CYOBEKTICIHIH AKOHOMMKAJIBIK KOCBUIFAH KYHBIH KaJlbIITACTHIPY YILUIH
Heri3 007bIn TabbuIaabl. OChl MaKcaTKa KOJ KETKI3y KOPIIOpPaTUBTIK O1iM 0a3ackiHa,
SAFHU 3HUATKEPIIK pecypcKka HETI3ACNreH ©3eKTeHMAIPY JKOHE OpBIHAAJIATHIH
orepanusiiapra CEHIMIUTIK apKbUIbI Tayap >KbUDKBITY TIPOLIECTEPIHIH HOTHKEIIEPIHIH
OCJNT1JICHTeH CTaHJapTTapFa COMKECTITIH 1K1 TEKCEPyTe HeT13/IeTeH.
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YWBIMHBIH 3UATKEPIIK JIKOHOMHKAJIBIK PECYPCHIH JTaMBITYIbIH KEIIeHIl
OIICTEMEITIK TOCLI KOPIIOPATUBIIIUIIK cara CTaHAapTTapbIH aKIapaTThIK KaMTaMachl3
€Ty TOyeKesAepiH OacKapyabl Tajlal eTel.

bi3 keneci cyperte KopceTireH ToyeKeIACp IiH Kelecl TYPJIepiH aHBIKTabIK:

Japidik 3aTTapABIH afiHAJBICHI CATACBIHIAFBEI HHCHEKIHAIAYIIBI OPraHIapALIH
KATBICYBIMEH COPCHHITIK KOFAMAACTBIKTBIH THICTI KbI3bIMeTi NPaKTHKAIAPBIHBIH
OipiHFail akmapaTThIK KeHICTIriH KaabINTACTHIPY

O3iH-e3i YiibIMOaCTRIPY, 03iH- AHBIKTAJIFAH TdyeReJiep/ai azaiiTy
03i Ke0eliTy, KopHapaTHBTIK
oimimM 6azaceIH @3iH-031
JKeTLIAIpY Toyekennepi

KapaMmcbi3 eckipren HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIepAiH YaKThLIBI
HOPMATHBTIK KYKbIKTBIK JKAHAPTBHLIATBHIH 0azajlapbiH KIcion

arTilepai naiaanany. J3ipaeymiiepMeH BIHTBIMAKTACTBIK.
O3srepicTepai TaagaynbIg Osrepicrepai Tanoay

doIMaybI

¥ATTHIK KOHe XalbIKAPaAIBIK Tuicti KbI3MeT Ta:KipHOecimin Tamy

3aHHAMAHBIH JaMYy YlepicTepiH | TeHIeHUHsIapbIH 0aKblLIay YINiH epeKile Ha3ap
ecenKke aJyIbIH KeTKLIiKcizairi | aymaparein aiimakrapasl 6eury. Epexkenep
sko0aapaa OM3Hec yIIiH KyTileTiH kaHa
epekeJiepIiH MOHHTOPHHTII KOHe 0JIapabI
¢GapMONEeBTHKAIBIK KOMBIO-COPCHHITIK
KOFaMIACTBIKTA TaJLIay.

Kopnopatupminik cemapatusm | bapabIk Myazenai TapantapablH KOPpHOPaTHBIILTIK
CTAHAAPTTAPALI KAJBINTACTBIPYFA 0ApBIHIIA KEH
JKOHe 0eJICeH Il KAThICYhI.

«HMHcrnexToparka Kacidl KOFaMAacThbIKTbIH CYpaKTapbl»
HIHe «Kayanrap» Gakbliay-pyKcar Gepy opranaapbl

TapanblHaH

Cypert 21 - KopriopaTuBilIiJIiK cana CTaHAapTTapblH aKIMapaTThIK KaMTaMachl3 €Ty
TOyeKeIAepl )KOHE OJIapbl a3alTy OarbITTaphl

- HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK AaKTUIEP[IH >KapaMChl3 €CKIPreH HYCKaJlapblH
naijjanany Kaymi. by Toyeken, €H anJbIMEH, IIaFblH JKOHE OpTa YibIMIapra,
COHAA-aKk JOpUTIK 3aTTaplbl TapaTylblH J>KaHa CYOBEKTUIEpIHE, MBICAJIBI,
aKMapaTThIK KaMTaMachl3 €Ty WIBIFBIHAAPBIH a3alTyFa THIPHICATBIH IIAFBIH KOJIK
are’HTTepl MEeH YibIMIapbiHa ToH. ToyekenmiH Oyl Typi reorpadusiiblK TYpPFbIIaH
majgFail JKoHe XaJIKpl a3 ayJaHjapja OpHaJacKaH JKaraaijga Kylielemi, OHAA
OaillaHbIC KYpaNJapbIHBIH, €H aJJbIMEH  HHTEPHETTIH TYPAaKThl >KYMBICHIH/A
KUBIHIBIKTAD TYyBIHAAYbl MYMKIH. MyHnai skarmaiima Oenriiai Oip YHBIMHBIH
WHTEPHET-pecypcTapra, aTan alTKaHa, YOKUICTTI OHIPIIK, VITTHIK )KOHE YITTHIKTaH
JKOFaphl aTKapylibl OWJIIK OpraHAapbIHBIH CalTTapblHA TYPAKThl KOJDKETIMIILIITI
Oy3bUTybl MYMKiH. 3aHHaMaHbl O€JCeHIl XaHApTy >KOHE >KETUAIPY Ke3eHIHJE
HOPMATHUBTIK KYXKAaTTapJIblH e3repyl Typaibl Xabapjap eTeTiH OrJUIeTeHBACP/IIH
Kara3 HYCKaJlaphl MMaiTaJlaHylIbl aJlFaH COTTEH OacTarl oTe Te3 eckipemi. ToyeKeIiH
OyJ1 TypiHE MIHJETTI CBIPTKbl HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK TajlalTapAblH ©3repyiH
TUICIHIIE Tajfay Jaa >kaTaibl. ToyekemnaiH Oy TypiH OapbIHIIA a3aiiTy 3aHHAMAaJIbIK
KY>KaTTapJIbIH JEPEKKOPJIAPhIH YaKThUIbI KaHAPTYJa ©31H KOCiOM Typjie IoJeaereH
3aHTepJIiK HEMece KOHCAJITHHITIK KOMITAHHMSIAPMEH BIHTBIMAKTACTBIK HOTHIKECIHIE

55



MYMKiH 00JIaJIbl,COHA-aK MYH/Iall )KYMBIC HHCOPCHHT YIIIIH PeCypcTap >KETKUTIKCI3
OonFaH KaFdaiia KOJJAHBICTAFbl >KOHE JKAHAJaH CHTI3UIETIH — TajlanTapibl
CaAJIBICTBIPY €CENTEePIH YCHIHYIbIH ayTCOPCUHT1 OOJIBIN TaObLIA b,

-VITTBIK JKOHE XaJbIKapajblK 3aHHAMAHBIH JaMy YPIICTEepPIH JKETKUTKCI3
€CenKe ajly TOyeKelll, OHBbIH calfapbl KaJbINTACHIT Kelie ATKaH >KaJIbl JOPLIIK
3aTTap HapbIFbIHA KATHICY/la KHUBIHIBIKTAP >KOHE OOCEKEeJIEeCTEp/IeH MapKETHUHITIK
apTTa KaJIyIIbUIBIK O0Jybl MYMKiH. THICTI OHIIPICTIK TMpakTUKa epexenepi
OHJIIPYIIUIEPACH 63/1epl MaKyJIaFraH OapiIbIK TapaTy JKeJicl YIIH JKayanmKepIIiTiKTi
Tajam eTenmi; opOip Tayap TapaTy CYOBEKTICIHIH MIHAETI KETKI3ymIiJiep MeH
aNTyIIbUIapAbIH, OHBIH 1MIIHJE TachbIMajaay Ke3eHACpIHIH ayAuTi OOJBIN TaObLIaIbI.
Jopinik 3aTTapAblH Tayap KO3FaJIbICHIHBIH JKEKEJEreH OYBIHBIHBIH COMKeC Keameyl
OHBIH XahaHIBIK XaNbIKAPAJIbIK ACHTCHIE UMITOPTTHIK-IKCIIOPTTHIK OTepanusiapra
KATBICYBIHA; YIITTHIK KBl KAJIBIIITACKHIN KEJe KAaTKaH HAPBIFBIH/IA )KYMBIC ICTCYiHE
OKIMIIIUTIK KeAEepriulep/iiH TYbIHAAYbIHBIH ce0eb1 Oosbin Tadbuianbl. bi3 Toyekenin
OChbl TYpIH OapblHINA a3alTy YIIH THICTI KbI3METTIH YJITTHIK, YITTHIKTaH >KOFaphI,
XaJIBIKApAIbIK TOKIPUOENEPIH KETUIMIPY YPAICTEpIH KOHE IOPUTIK 3aTTapiblH
alfHAJIBIMBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK PETTEY 1 MOHUTOPUHTIICY YIIIH €peKIlIe Hazap
ayJiapy aiiMarblH TaMbITYJIbIH 63 CTPaTErusiChIHIa 06N KepceTy, COHlaii-aK Ou3Hec
YIIIH KYTUIETIH >KaHa TajanTapibl  (apMaleBTUKAIBIK  KOMBIO-COPCUHITIK
KOFaMJacThIKTa TalKbUIayFa KaThICYJbl >KaHIAHABIPY KaKET €KEHIH aHBIKTaJbIK.
NHCcneKkuusIbIK OpraHiapMeH xKoHe OU3HEC-CEepPIKTECTEPMEH ©3apa 1C-KUMbUT Koci0u
KOFaMJAacTBhIK TalnKaH THUICTI KbI3MET €pEeXeNeplH OpbIHAAYIbIH  TaOBICTHI
AJIEMEHTTEPIH TajljayFa >KOHE CEpIKTecTep MeH Oocekenectep maiganaHaThIH
CTaHJAapTTap/Abl AHBIKTAYFa BIKIAJT CTE/Ii;

-"KOpHnopaTuBIIUIIK cemnapatu3Mm". bapablk mMyaneni Tapantap MeH Ou3Hec-
MPOLIECTEPIIH MEHUIIK UeJepiHiH KOPHOPATUBIIILIIK CTaHJapTTapabl
KaJIBINTACThIpyFa OapbIHIIA KEH >KOHE OelceHal KaThicybl Tajan etuteni. [Iporecti
OpBIHJAYABIH AYPHIC KaJbllITacHaraH IMIKI KOPIIOPATUBTIK MOJCHI, TIKEIeH
OPBIHAAYIIBIIAPABIH, IMIKIPIH E€CKEPMEHTIH Iyphic OEKITUIMEreH I1IKi CTaHAapT
OPBIHIAJIATHIH KBI3MET HOTHKEJEPIHIH KYTIJICTIH HOTHXKEJIEpre COMKEC Kenmey KayTii
OonbIl  TaOBLIAABI, OYJI ©3 Ke3eriHAe ©HIM camachblHbIH ©3repylHe JKOHE
TYTBIHYIIBLIAP/IBIH TaJIalTapbiHa ce0er 00Tybl MYMKIH.

XKahauabIK 3USTKEPIIK PECYPCTHI KETUIMIPY/IIH MaHbI3bl OAFBITHI peTiHe 013
WHCIIEKIMSUIBIK OpraHAapblH JIMLEH3UATTap/IbIH TYCIHYl YILUIH HEFYpPJbIM KypAenl
COTTEP/Il TYCIHIAIPE OTBIPHIN, THICTI KbI3MET TKIpUOETIEpiH TapaTy.blH OipbIHFal
aKMapaTThIK KEHICTITIH KaJbIMTACTBIPYbI; JOPUIIK 3aTTapAblH Tayap KO3FaJbIChIHbIH
JKEKEJIeTeH CyOBeKTiIepl (apMarieBTUKAIBIK KOMbIO-COPCUHITIK KOFaMJIaCTHIKIEH
Oesicyre malblH "KBIBMETTIH €H Y3[1K JJIEMEHTTEpIHIH" MbICAApPhIH >KOHE
JUIEH3USUIBIK  TeKCepysiep Ke3iHJe "MHCHEKTOPJapAblH KYTYJIEpiH" HaKTbUIai
OTBIPHITT KAJTBINTACTBIPY 1Bl KaPaCThIPAMBI3.

Kocibu omakrap MeH KaybIMAAcTHIKTapAa MYHIAW HUICSHBI JKY3€re achIpy
MYIII€ YHBIMIAPbI YHIECTIPY, €H JKaKChl TOKIPUOCHI JKAJMbUIAY KOHE TapaTy YIIiH
KYMBIC TONTapblH KYpy TypiHae Oonanel. KopropaTuBimmimK cTaHaapTTapIbH
OapaBIK  TYTBIHYIIBUIBIK — APTHIKIIBUIBIKTAPBIH  ICKE  achpy  (apMarieBTUKAIBIK
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peTTeyAl aKmapaTThIK KaMTaMachl3 €Ty JKYHEeCiH TyOerein kakcapTy >KaraaibIHaa
MYMKiH 007aj61. Bi3/liH OfbIMBI3IIA, OCBI MaKcaTKa KEeTy YIIIH YITTHIK CTaHIapTTay
JKYHECIHIH o3ipjeMeNiepiH Taijanany kepek. apmaleBTHKa cajacblHaa Oy
UJISSHBIH JKETKUIIKCI3 1CKe achIPBUTYBIHBIH ce0e01 aKmapaTThIK *KaOBIKTHIK, aBTOPJIBIK
KYKBIKTBl CakKTaid OTBIPHIN, KOPIOPATUBINIUNK Y3AIK CTaHAAPTTaplbl TapaTy
TETIKTEPiHIH 00IMaybl OOJIBIN TaOBLIAIbI.

3UATKEPIIK SKOHOMUKAIIBIK pecypc OOJIbIN TaObLIAThIH "KOPHOPATUBTIK O11IM
0azacbl" TYXKBIPpBIMJAMAChlH 1CKE Aachlpy IIOFBIPJIAHABIPBUIFAH ©3€KTl Oliimre
HETI3/ICITCH JKOHE OJIAPJBIH Y3/IKCi3 6CyiH KaMTaMachl3 €TETiH IOPIIIK 3aTTapablH
Tayap KO3FaJbICHIHBIH OW3HEC-TPOIECTEPIH OACKAPYABIH OMIPIIEH, THUIM/I KYHECIH
KypyFa MYMKIiHAIK Oepeni. O3iH-031 KeOeHTy MeH OUTIMAI AaMBITYIbIH TYPaKThl
IUKJI Tayapliapabl TapaTy >KYHeciHiH (apMaleBTUKAIbIK MUCCHICHIH OpBIHIAyFa
KeMuIaIK Oepy MakcaTblHIa THICTI camlaJarbl 1C-OpEKETTepAl OpbIHAAYIbIH
THUIMILUTINH KaMTaMachI3 etei [68].

ChIpTKbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK TallaliTap MEH OJIapAbIH ©3repiCTepiH
TapaTyAblH OIpbIHFall  aKmapaTThlK  KEHICTITIH  JaMBITy, alJbIHFBl  KOHE
©3CKTCHIIPUITCH epexXesepal, COHAal-aK CeHTI3UICTIH epekelepal  aJIbIHFbI
EpeKeNepMEH  CaIbICTBIpFaHAAa  3€pleiiey  HETI3IHAE  KaJlbIITAaCThIPbUIFaH
KOPIOPATUBIMILIIK  CTaHAAPTTApAbIH  JJEMEHTTEpIH Tajujgay THICTI  OLITIMHIH
MHOPaKYPBUIBIMBIH KYPY KOHE >KaHAPTy apKbUIbl THICTI KbI3SMETTIH SKOHOMHUKAIIBIK
TUIMJIJIITIH apTThIpyFa MYMKIHIIK Oepei.
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KOPBITBIHBI

Kazipri Tagma mopiiik 3aTTapblH TayapiblK alHAJIBIMBI CajJachl MEMJICKETTIH
(dapMalleBTUKAIBIK HAPBIFBIH KAJIBIITACTBIPY OOJBIN TAaOBUIATBIH 3KOHOMHKAHBIH
*ahaHnnanran canacbiHa aifHamya. J{opiiik 3aTTap/IbIH canajiblK CUMlaTTaMallapblHbIH
HOPMATHUBTIK KY)KaTTapIblH TaJanTapblHA COWKECTITIH KamTamachl3 €TYAIH HETi3Ti
OarpIThl  JOPUIIK  3aTTapliblH Tayap KO3FaJbICBIHBIH CamachlH  OacKapyasl
KQJIBITITaCTBIPy OOJIBINT  TaObLIaAbl. JloplliK 3aTTapAblH calachlH OaKblIayIbIH
KOITETeH TYpJepl MaIlMEeHTTEepre AOPUIK Ipernaparrapibl THIMII KoHE Kayircis
MEIMIIMHAIBIK KOJIIaHyFa KemAiK 6epy MakcaThIHAA Kyprizuieai. Jopiiik 3aTThiH
OYK1JT eMIpJiK HMKJI1I OOWBI KayllCi3aiK MEeH TUIMAUIIK KOPCETKIITEpiHEe oJIeyeTTI
ocep e€TeTiH cumarramaiap OakputayFa KaTanabl, Oy 0i3re JOpUTIK  3aTThIH
(dapmaleBTUKANIBIK CUTAaTTaMallapblHA >KOHE OJIapMeH Oipre >KypeTiH MpolecTepre
acep €Ty KAaKETTUIIN MEH MYMKIHAIN Typadbl KOPBITBIHABI jKacayFa MYMKIHIIK
oepeni.

Jlopuik 3aTTapAbl TapaTy MPOILECTEPIHIH CamachlH 0acKapy TYKbIpbIMAaMaChiH
KQJIBIIITACTBIPY KYpJEJi, KO KbIpJbl Macese OonbIn Tadbuianbl. Jlopiiik 3aTTapabl
TapaTry NpOIECTEPIHIH canachblH OaCKapyblH WHHOBAIUSJIBIK apaguTrMachbIHbIH 1K1
KOPIOPAaTUBTIK  CTaHAAPTTapblH  KaJbIITACTBIPYy,  OI3MIH  TaJAaybIMbI3IbIH
JIOTUKACBhIHAH KOPIHIN TYPFaH/ai, CHIPTKBI (OpPMabJIbl MEMJIEKETTIK TajanTap MeH
op yibiMHBIH imki @CXK-iH kamTysl kepek. Tayap TapaTy »KemiCiHIH KaJbIITaChII
Kelle JKaTKaH OpTaK HapbhIFbIHA JKOHE  JkahaHJBIK  JKeTKi3y  Ti30eriHe
WHTErpallisyIaHyblHa ~OalJIaHbICTBI  OOJBINT  JKaTKaH ©3repicTep MPOIECTePIiH
camacelH OacKapy/JblH WHHOBALMSUIBIK TYXKBIPHIMIAMAChIH KaJBIITACTBIPY YILIH
Tayap KO3FalbIChIHBIH opOip cyOwekTicinge PCXK (bopmanbapl xoHe Oeitpecmu
HOpMAaJIap O KUBIHTBIFBI) €HI13y AapKbUIbl CBIPTKBI MEMJIEKETTIK HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK ~ ((popManbipl) TajmanTapra OapblHIIA COHKEC Kely MakKcCaThIHAA
KOPHOPATUBILILIIK CTAHIaPTTAp IbIH JaMYbIH aJIJbIH ajla alKbIHIANIbI.

3epTTeyIMI3/IiH HOTUKECIHJIC YCHIHBUIFAH JMIICTEMEHIH 3JIEMEHTTEpP1 camaHbl
OacKapyJblH TEOPHSUIBIK KOHE 9JIICHAMAJIBIK HET13AEpiH KYHell TannayablH OypbiH
KAapaJFaH HOTMXKEJIEPIH KAMTUTBIH O6JIIM oHE JIOPUIIK 3aTTap/blH Tayap aiiHaJlbIMbI
MPOIIECTEPIHIH canachlH OACKapyAbIH KYMBIC ICTCYIH d31pJiey, CHT13y KoHe Oaranay
O6JIMIHEH TYPaJIbI.

bi3 yceiHFaH CBIHIAPIIBI 9IICTEME MHHOBALMSUIIBIK MO3UIIUSIIApJaH 0ObEKTHUBTI
IIBIHABIKTBIH, Ka31pri sKaFIaibIHAH THICT1 )KaFaalFa, SFHU THICTI JUCTPHOBIOTOPIIBIK
MPAKTUKAChl  €peKeNepiHe COMKeC JOPUIIK  3aTTapAblH  Tayap  KO3FaJBICHI
CyOBEKTICIHIH J€, TYTacTall KOFaMHBIH Ja MYJIeCl VIIH TPOIECTEPAiH CarmachiH
OacKapy/bl KaJbIITACTHIPYFa JKOHE KOJIIAHBICKA €HTI3YyTre ©3repyre >KaTaThlH cajiara
KaTBICTHI cuarraMa OoJIbIT Ta0BLIAIbI.

Jopisik 3aTTaplblH Tayap ailHaJIbIMbl MPOLECTEPIHIH camacblH OacKapybIH
FBUTBIMHU-9JIICTEMEITIK anmnapaTblH KYPy MaKcaTblHa MPOLIECTIK TACII HET131H]IE JKOHE
"MakcaTTap aramibl' Kypy OICiH MNaijanaHa OTBIPHIN, (apMaleBTUKAIBIK camna
KYHeCiH MOoJenb/Aey >Ky3ere achlpbuibl. Mojenb Heriri OarbpITTap IIeHOEpiHAe
NPaKTUKAIBIK MIHIETTEPAl WIelly TOPTIOIH KepceTell: KaJpiap calachliHia,
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KOPIOPATUBIMILIIK CTaHAAPTTap MPOIECTEPAl HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK TalanTapra
COMKECTEHIIPY, )KYMBIC 1CT€Y MEXaHU3MIH KaJIBITACTBIPY - ©31H-031 TEKCEPY.

Jloputik  3arTapibl Tapary CyOBEKTUIEpIHIH HWHTErpalusiaHfaH JKeNiCiH
ceHiMIl Oackapy MakcaTbiHIa OacTamkbl Ke3eHJe OoJDKayJbl >KOHE ©31H - e31
Tekcepyal KaMTuThIH [IlyxapT-JleMHHT IUKITIHIH 3BOJIOUUSICH YCHIHBUIJIBI.

bimimal Oackapy 3aHABUIBIKTApbl, OI1371H OWBIMBI3IIIA, KOPIOPATHBIMILIIK
CTaHJapTTap/abl 1371ey, COUKECTEHIIPY, 1CKE achIpy, Y3IIKCI3 )KETULAIPY KOHE JaMBITy
MIHETTEPIH LNy MaKCaThIH/Ia YHBIM/IA )KUHAKTAIFaH (popMalibbl skoHe OeiipecMu
OUTIMII TYPJICHIIPYTe XOHE IaMBITYFa HETI3JENTeH. 3UATKEPIIK SKOHOMHUKAIBIK
pecypc 6ombIt TaOBUTATHIH "KOPIMOPATUBTIK OUTIM 6a3achkl" TYXKBIPHIMIAMACKHIH 1CKE
achIpy HIOFBIPJIAHIBIPBUIFAH ©3€KT1 OLTIMIe HEri3JeNIreH >KOHE OJIapHbIH Y3JIKCi3
OCylH KaMTaMmachl3 €TETIH JOpUTIK 3aTTapAblH Tayap KO3FaJbICHIHBIH OW3HEC-
IpoLecTepiH OacKapyIblH OMIPIIEH, THUIMII KYWECIH KYpyFa MYMKIHIIK Oepeni.
Tayap XbUDKBITY CYOBEKTUIEPIHAE OpBIH ajaThlH OuTiMAl TpaHchopmarusiay
Heri3iHjae (apMaleBTUKANBIK cama >KYHECIHIH 3USITKEpNIK KOPHOPATUBIMILIIK
pPeCypChIH OacKapyra 9JIICTEMENIK TOCT KaIbIMTAaCTRIPBUIIBI — "KOPIOPATUBTIK O171iM
0azacel". BiaiM TachIMangaylmIbUIaphIHBIH €K1 TYpl — OPBIHAAIATHIH MPOIECTEPIIH
MEHIIIK Hueiepi KoHE JaMbIN Kelle KaTKaH (papMalneBTHKAIbIK KOMBIO-COPCHUHITIK
KOFaMJACTBIKTBIH O6Jiri OOJIbIN TaOBUIATHIH KY3BIPETTI KbI3METKEpJIEp, COHJal-aK
aKMmapaTThlK TEXHOJOTHSIAP aHBIKTAIABL. KoprmopaTuBTiK OimiM 0a3achl KajIlbl
dbapMareBTUKANBIK ~ HApBIFBIH  KAJBIITACTBIPY  MAaKCaThIHAA  KOJIAHBICTAFBI
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK TaJlaNTapAblH ©3repyiHe OalJaHbICThl OACIIbUIBIK >KOHE
CTaHAAPTThl ONEPAlMSIIBIK PAIcIMAEp TYPIHAET! MPOLECTepAl OpPBIHAAYIBIH >KOHE
OJIapJibl  KAHAPTYABIH  KOPHMOPATHBILILIIK  MoJeapAepiH  kamtuabl.  Carma
MEHEIPKMEHTIHIH MaKCaTTapblHA JKETy YIIIH OM3HEC-TpolecTepal 0acKapyibl KoHE
OJIapJAbIH THICTI TYpPAE OPBIHAATYbl Typasibl OUTIMII YWBIMIACTHIPYIIBLIBIK MIiHE3-
KYJIBIK, CTPATETUSIIBIK MEHEKMEHT KoHEe OUTIMHIH ©31H-031 KeOeHTy MocenenepiHe
WHTETpalUsJIaHFaH  KYMENIK Ke3KapacrneH OaillaHbICTBIPY/IbI KaXKeT eTeTiHI
aHBIKTANABI. biniM  uHGPaKYpbUIBIMBIH - KYPY JKOHE J>KaHApPTy apKbUIbl THICTI
KBI3METTIH THIMJAUINTIH apTThIpy YIIIH 3aHHaMaza OeNTriJIeHTeH epexernep MeEH
OJIapJIbIH ~ ©3TepICTepiH,  COHJAW-aK  OJIApJbIH  HETI3IHJAE  KaJbITacKaH
KOPHOPATUBIMIIIIK  CTAaHAAPTTApAbIH  JJEMEHTTEPIH  TaparyAblH  OipbIHFai
aKMmapaTThIK KeHICTIT1H JaMbITy YCHIHBLUIJIBL.
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TY/KbIPBIM

3epTTey HOTHKENepl OOMBIHIIA Kelecl TY:KbIPbIMIaMa KacaJibl:

1.91e0u nepexTepAiH, OTaHABIK JKOHE XaJIbIKapallbIK HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEPAIH KOHTEHT-TAIJAybl HETI3IHAC JOpUTIK  3aTTapAblH  THIMIUITIHIH,
Kayllci3Airiaie,  (QapMamneBTUKAIBIK  CHUNATTAMaJapbIHBIH  COUWKECTITT  MEH
WHCTUTYIHMOHAIABIK HOpMaJap/ibl peciMIey AOPEKECIHIH o3apa OalIaHbIChl Typaibl
FBUIBIMHA OUTIM JIGHrell apachIlHAAFbl TOYCNJUIIK aWKbIHAaIAbl. JopiliK 3aTThIH
camacblH, OHIIPICTIH ©OacklM TYpPiH JKOHE WHCTUTYIMOHAJIABIK HOpPMaJapbIH
Ma3MYHBIH pacTay TOCULIEPIH CaNbICTHIPMAaIbl PETPOCIIEKTUBTI TaJ/1ay HOTHIKECIH]IE
cama >KyHelepiH HaMbITyIblH TOPT TapuUXU KE3€HI AaHBIKTAIIbl >KOHE aJIbIHFBI
xKydenepai TpaHchopmanusuiay koHe GXP  ¢dapmaineBTHKa canachlHBIH THICTI
KbI3METIHIH TNpakTukanapbiH, |SO cepusChIHBIH CTaHIAPTTAPBIH KOHE IOPLIIK
3aTTapra KOWBUIATBIH TajanTaplbl YWJIECTIPY MXOHIHAEr! XallbIKApajiblK KEHECTIH
KY)KaTTapblH ©3apa JKaKbIHIACTBIPY HOTHXKECIHAE oJapabiH Jlamy cTpaTerusichl
alKBIHIANbI. MEAUIMHANBIK KoJijgaHy ich. butimali KOrHUTHUBTI  Oackapyra
HET13JIereH NPOLECTEP/IIH CalachlH 0acKapy *KYHECiH KaJIbINTACThIPYAbIH ©3€KTLIIr1
AHBIKTAJIIBI.

2.bimiMali  KOTHUTHBTI  Oackapy HeEri3iHAEe  JA9pi-A9pMEKTepHl  Tapary
CyOBeKTUIEpiHIH  OW3HEC-MPOIECTEPIHIH  camachlH  OacKapylblH  CHIHAAPJIbI
OarmapiiaHFaH dJiicTeMect d31pieH I, OV JKeTKI3y Ti30eTiHiH OapJibIK Ke3eHACepiH/e
JOPUTIK 3aTTap CamachlHbIH ©3TepMEUTIHIITIHE KeNUIAIK Oepy MaKcaTblHIa THICTI
JTUCTPUOBIOTOPIIBIK  KBI3METIHIH — KaFujajapblHIa OCNTiIeHreH  MIHASTTepaiH
OpBIHIATYBIH KAMTaMachl3 €Tyre MYMKIHJIIK Oepei.

OJIICTEMEHIH HETI3r1 JJIEMEHTTEpl: TEOPUSIIBIK — OJICTEMENIK >KOHE
byHKIIMOHANABIK OJoKTap. TeopusIbIK-9iICHAMANIBIK HET131H-AOPUIIK 3aTTapibiH
camachl MEH IPOLIECTEpPAIH canachl YFBIMBIH, JOPUIIK 3aTTapiAblH aiHaJIbIMbI
caJlachIHIaFbl 3aHHAMaHBI, (PapMaIeBTUKAIBIK 3THKA MEH JCOHTOJIOTHUSHEI; 3E€PTTEY
OOBEKTICI MEH HBICAHACBIH  COUKECTEHIIpY.l; JOpUNK  3aTTapJblH  Tayap
KO3FaJIBICBIHBIH CHUIIATTaMAChIH; CBHIPTKbI (DaKTOpaapabl >KOHE KOPHOPATUBILILIIK
cTaHAapTTapAbl KamTuabl. KyTuieTiH KypbUIBIMIBI K00anayAblH (PYHKIHMOHAIIBIK
0JIOTbl  (DYHKIIMOHAJABIK-HBICAHATIBI TOCUI HETI3IHAE KaJbIITAaCThIPUIFAH >KOHE
canmaHblH (DapMalleBTUKAJIBIK JKYHECIH MOJENBbACY; 3UATKEPIIK KOPHOPATUBIMILIIK
pecypcThl 0acKapyibl KAMTHIBI.

3.Jopinik 3aTTap/blH Tayap aifHaJIBIMBI MPOIIECTEPIHIH camachlH O0acKapyIbIH
FBUTBIMH-OJIICTEMEITIK anmnapaTblH KYPY MaKCcaThIHa MPOIECTIK TOCIT HETI131H/IE JKOHE
"MakcaTTap arambl' Kypy OMICiH TMaijganaHa OTBIPHIN, (apMaleBTHKAJIBIK cara
KYWECIH MOJENbACY JKYy3ere achlpbuiabl. Mojaenb Herisri OarpITTap MmICHOepiHAe
NPaKTUKAIBIK MIHAETTEPl IIelly TOPTIOIH KepceTell: KaJpiap cajlacbiHia,
KOPHOPATUBIIILIIK CTaHIApPTTap MPOLECTepJl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK TaJlallTapra
COMKECTEHIIPY, KYMBIC ICT€Y MEXAaHU3MIH KaJIBIIITACTHIPY - ©31H-031 TEKCEPY.

Jloputik  3aTtTapibl Tapary CyOBEKTIIEPiHIH WHTErpalusjiaHFaH O KeJiCiH
ceHiMIl Oackapy MakcaTbiHIa OacTamKbl Ke3eHJe OO0JDKayJbl >KOHE ©31H - o31
Tekcepyai KaMTuThIH [IlyxapT-JleMHHT TUKITiHIH 3BOTIONUSICH YCHIHBUIJIBI.
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4. Tayap AKBUDKBITY CyOBEKTIIepIHIe OpBIH aJaTbIH Shilvnl
TpaHcopManusiaay HeriziHae (apMareBTUKAIBIK cara KYMECIHIH 3HUSTKEPIIIK
KOPITOPATUBIMIUIIK PECYPChIH OacKapyFa oiCTEMENIK TOCIT KaJIbINTACThIPBLIIBI —
"kopriopaTuBTiK OuTiM ©0a3acel". buliM TackIMaigaylmbUIapbIHBIH €K1 Typl —
OpPBIHJANATBIH MPOLECTEPIH MEHINIK HeJepi KOHE JaMbIll  Kejle JKaTKaH
(hapMaIeBTUKAIBIK KOMbBIO-COPCUHITIK KOFaMJIACTBHIKTHIH 06iri 00Jbin TaObIIaThIH
KY3BIPETTI KBI3BMETKEpJIep, COHAAi-aK aKMapaTThIK TEXHOJOTHSIAp AaHBIKTAJIbI.
Kopnopatustik 0171iM 6a3achl Kanmbl (apMaleBTUKAIBIK HAPBIFBIH KaJbIIITACTBIPY
MaKCaThlHJa KOJJIAHBICTAFhl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK TaJaNTapIbIH ©3TepyiHe
OaiimaHbICTBl OACHIBIIBIK KOHE CTAHIAPTTHI OMEPAlUsUIBIK pPIciMaep TYpiHAET]
OpOLECTep/ll  OpPBIHIAYABIH JKOHE OJapAbl JKAaHAPTYAbIH  KOPIOPATHUBILILIIK
MojenbaepiH KaMmTuael. Cama MEHEIXKMEHTIHIH MaKcaTTapblHa JKETy YIIiH Ou3Hec-
npouectepal 0ackapyAbl *oHE OJIApAbIH THUICTI TYPAE OPBIHAANYBI Typaybl OLTIMII
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK MIiHE3-KYJIBIK, CTPATETHsJIBIK MEHEDKMEHT KoHe OUTIMHIH
©31H-031 KOOeWTy MoceselepiHe MHTETpalisUlaHFaH JKYHelIlK  Ke3KapaclieH
OallJIaHBICTRIPY 1Bl KAKET €TETIH1 aHBIKTaAbl. biliM MHPPaKYpbUIBIMBIH KYpPY >KOHE
JKaHAPTY apKbUIbl THICTI KBI3METTIH THIMIUITIH apTThIPY VIIIH 3aHHamaja
OCINTIJICHTeH epekeliep MEH OJIapAblH ©3repiCTepiH, COHAAM-aK OJIapJbIH HETI31HJE
KAJIBINTACKaH KOPHMOPATUBIMIUIIK  CTaHAAPTTapIblH JJIEMEHTTEPIH TapaTybIH
OlpbIHFal aKmapaTThIK KEHICTITIH JaMbBITy YCHIHBLUIIBI.
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TIOXKIPUBEJIIK YCBIHBICTAP

JluccepTanmsuTbIK 3€pTTEY/IIH HOTIDKEJIEpl MEMIICKETTIH JIOPLTiK 3aTTapAblH
TayapJblK KO3FaJbICBIHBIH cama XYWeNepiH €HTI3y >KOHE OJIapblH >KYMBIC iCTeyl
KOHIHJIET1 YWIECTIPUITeH >KoHE OIpi3AeHAIpIIreH Karujanapbl MEH TaJlalnTapblH
a3ipJiey YIIiH KOJAaHyFa MyMKIH/IIK Oepe/i.

Jopunik 3artap aWHaAIBIMBI CyOBEKTUIEpIHIH OumiMal  Oackapy kKoHe
ToyeKeiepal Oackapy ojaicTeMesiepiH, KOPHOPATHUBINILIIK cama CTaHAapTTapbliH
KOJIJIaHy MaKcaThIHAa; (papMaIieBTUKAIBIK KaApaap sl callaHbl KAMTaMachl3 €Ty )KOHE
Oackapy Mocenenepl OOMBIHINA Y3IIKCI3 KOCIOM HaMbITy OaraapiiaMaliapblH iCKe
acheIpaThIH OLTIM Oepy Mekemerepi naiganaHybl MYMKIiH.

JluccepTalvsUIbIK  3€pTTEY/IIH HOTHXKECIHIE >KacalFaH JIopuTiK 3aTTapIbIH
TayapibIK KO3FAJIBIC KE31HJE CamachlH 0acKapy OMiCTeMEINK HYCKAyJbIFbl oMOeOan
OOl TaOBUIABl JKOHE OHBI JQPUIIK 3aTTaplblH OMIpPJIK LHMKIIHIH OapibiK
KE3CHJIepIH/Ie KOJIJJaHyFa 00Iabl.
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bInmuivakmacmuslK manbimKanslHbi3 yudin paxvem!
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Kochkimima A xanarachl

1.Bam non? / Ciztin KbIHBICHIHbI3?
o Myxckoit/ ep
o JKeHckwuil/ a¥ien

2.Baw Bozpact? / Ci3jtin Kacbinbiz?

3.Bame odpaszoanue? / Cizain oiaiminiz?

o Cpeanee cneunanuzupoBanHoe/ Mamau/an/ibipbulran opra
o Hesakonuennoe Boiciiee/ ASKTajIMaraH xKOFapbl

o Beiciiee/ xorapsl

4.Bama Tekyumas 101KHOCTh? / Kasipri ke3jeri J1aya3bIMbIHbI3?

5.Bam onbiT padoTs1? / Ci3fin KyMbIc TIKIpHOEHI3?
j0 1 roxa/ | xeuira aeitin

Ot 1 10 3 ner/1 xbuian 3 Kbuira JACHiH

ot 3 710 S 51e1/3 KbuiaH S KbuUira JeHin

Ot 5 10 10 ner/5 xeunaan 10 xbutra Jeiin

bosee 10 net/10 xbu11aH actam

O O O O O

6. Umeercst in B Baueii oprann3anuu ynoJiHoMOYeHHbIH JIMIO 10 YIPABJICHHIO CHCTEMbI
kauecrBa? / Ci3jlin yiibIMBbIHBI3/IA cana :Kyiiecin 0acKapy :KeHinjeri yakiierri Tyjira dap
ma?

0 Ja/Ma

0 Het/7Kok
Bau orer / Ci3jtin sxayaOblHbI3

7. UaenTHdHuHpoBaHbI JIH padoyune nMpoueccsl, ocylecTsiasembie Banleii opranusanun B
BH/Ie CTAaH/apPTHBIX onepaunonHbIX npoueayp(COIT)?/ Cizgin yiibIMIapbIHbI3 KYprizeTiH
KYMBIC poLecTepi CTAHAAPTTHI onepanusuibIK npoueaypasiap (COII) Typinae
aHBIKTAIA/bI Ma?

0 Jla/Ua

0 Her/2Kok

Baw orser / Ci3fiiH jxayaObIHbI3

8. Ha Bamw B3r.1s1/1, pa3spadoTannble CTaHapTHBIC ONEPaLMOHHbIE Npoueaypbl B Bauei
OpraHu3alum 0XBaTBIBACT JIH Bee padoune npouecces?/ Cizin ofibIHbI3IIA, CI31IH
YiibIMBIHBI3/1aFbI CTAHAPTTHI ONEPALHA/IBIK MPoLEAYPaIap 0ap.abIK KYMbIC NpoLecTepPiH
KaMTu ma?

0 Jla/Ha

0 Her/Kok

Bauw orser / Ci3ztiH xkayaObIHbI3

9. Ipu pacnpe/ie/ieHHH JIEKAPCTBEHHBIX Cpe/icTB B Bamieli opranusainun npoBoAnTCs JIn

CAMOHHCIIEKIHH (BHYTPeHHHe ayAuThbi)? / Cizztin yiibIMBIHBI3A 1IPi-1opMeKTep/i
0oy Kesinjie 03iH-03i Texkcepy (imki ayaur) xyprisine me?

0 Ja/Ma

0 Het/2Kok
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Kochkimima A xanarachl

Bau orser / Ci3jtin sayaObiHbI3

10. Pery/isipHo 11 IPOBOASTCA HTOIH CAMOMHCIICKIHH (BHYTPEHHHX ay/iuToB) B Bamueii
opranmzanun?/ Cizin yHbIMBIHBI3A 03iH-03i Tekcepy (MK ay/IMT) KOPHITHIHALLIAPSI
yHeMmi Kyprisigin rypa ma?

0 Jla/Ma

0 Het1/%Kok

Baur orser / Ci3/tiH sayaObIHbI3

11. KakuMH HOPMAaTHBHO-IIPABOBBIMH J0KYMeHTaMH Bbl pyKoBoJcTByeTech npouecce
YipaB/IeHHA CHCTEMbI Ka4eCcTBa B IIpolecce NMpPoJABe/KCHHE JIECKAPCTBECHHBIX cpezlcrn?/
Jlapinik 3aTTapabl TackiMaliiay npouecine cana Kyiiecin 6acKapy npouecin Kanaaii
HOPMATHBTIK-KYKBIKTBIK KY/KaTTap/ibl 62CHIBLIBIKKA 212 OpbIHAiicbI3?

Baur oteer / Ci3ztiH KayaObiHbI3

12. IlpoBoasTCs JIM MOCTOSIHHBIN MOHHTOPHHI 32 00HApPY/KeHHEM He/I00POKAYeCTBEHHbBIX
1 panbenPUUHMPOBAHHBIX JIEKAPCTBEHHBIX CPEJACTB NPH ux pacnpeaenennn?/ Jlapiiik
3aTTAp/Abl TAPATY Ke3iH/Ie CANAChI3 JKIHE KAJIFAH JIPLIIK 3aTTAP/AbIH TA0LUIYbIHA
TYPaKThl MOHHTOPHHT KYprisiie me?

0 Ha/Ha

0 Het/7Kok

Baur oreet / Ci3/1iH xayaOblHbI3

13. KakoBbI 0CODEHHOCTH  oDecneveHne KauecTsa npH NMPoABHAKEHHH JIEKAPCTBEHHbIX
cpeactB B Bamreii opranmzamun?/ Ci3ain yibIMBIHBI3AA 1IPi-TIPMeEKTEPAi KbLIKBITY
Ke3iHjle canaHbl KAMTAMAachI3 eTy/iH epeKueTikTepi Kanaaii?

Baur orser / Ci3jtin kayaObIHbI3

14. KakuMH BHYTPEHHHMH KOPIIOPATHBHBIMH HHTE/LIEKTYaIbHBIMH pecypcamu Bui
noJib3yerech NpH pacnpeaeieHHe JeKapeTBeHHbIX cpeacts?/ Jlapinik 3aTrapasl 6oty
Ke3iHjle Kanjaai ilKi, KOpnopaTHBTIK, HHTELICKTYAIb/AbI pecypeTap/ibl naijiananacoi3?
Baur oreer / Ci3iiH kayaOblHbI3

15. Cunraere jJu Bbl He0OX0ANMBIM pa3padoTKe MeTOAMYECKHX OCHOB YNPaBJIeHHs
Ka4yecTBOM JIEKAPCTBEHHBIX CPE/JCTB NPH HX npoaBukenue?/ Japinik 3aTrapabin
canachlH DacKapy/abIH JAicTeMeTiK Heri3iepin azipiey 0J1apabl KbLIKBITY Ke3iHjae Kaker

Jien caHakcbi3 0a?
o HaMs
o Her/XKoxk
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Kocpimiia b

«ACTAHA MEJIMIITUHA YHUBEPCHUTETI» KeAK

Taarar ILT., Toraesa H.E., Apsicranos 7K. M.

Japiiik 3aTTapAbIH TayapJiiblK KO3FAJbICHIHBIH CANACHIH
ODacKapyabIH dAicTeMelliK Heri3iepin keTiipy

(OnicTeMesiK HYCKayJIbIK)

Acrana, 2024
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KoceiMina b skanracel

90X: 615.1:338.24

[1.T.Tanrar , H.E.Toraesa ,JK.M.ApbicTaHoB

Jlopisik 3aTTapAbiH TAayapiblK KO3FaJbIChIHbIH Canachin 0acKapyablH dgicTeMeik
Heri3iepin Ketiaipy (omicTeMenik HycKayablK).- AcrtaHa: Acrana Meanuuza
Yuusepcureri, 2024. — 28 Ger

ABTOp.J1ap:

Tanrar ILT. - «Acrana Meanuuna Yuusepeutetin KeAK 7M10104 — «®apmanmsn»
OarbIThI OoiibiHIa  (FBUIBIMH nejaarorukansik) 2 Kypc MarucTpaHThbl
(talgatova_perizat@mail.ru)

Toraesa H.E. - «Acrana Meanuuna Yuusepcuteti» KeAK ¢apmaueBTHKanbIK

nouzaep KadeapacsiublH A0UeHTI, apMm.F.K.(togaeva.n.e(@mail.ru)
ApsicranoB K.M. - «Acrana Meanunna Yuusepeureri» KeAK ¢apmaueBTikanbik

noHjep Kadeapacsinbig npodeccopsl, papm.r.a.(arystanov.zh@amu.kz)

OJicTeMeNIK HYCKaY/IbIKTa JA9PUIIK 3aTTap/IblH TayapJiblK KO3FaIbICHIHBIH CanachiH
Oackapy/blH QICTEMEIK HEri3epiH KeTuLaipy OoiibIHILIA  YCBIHBIM-YCBIHBICTAP
KOPCETUIreH.

ojicTeMenik HycKayablK ¢(apmaumus  Mektedi Hemece (hapMalleBTHKAJIBIK
¢dakynbreTi  cryaeHTtrepiHe,  «®apmauus»  MaMaHAbiFbl  OOifbIHIIA  OKHMTBIH
MaruCTpaHTTapFa  apHaIFaH, COHbIMEH KaTtap (apmaums canachl MaMaHIapbIHBIH
OutiMaepiH  JKEeTULAIPY  KYpCTapbiHBIH  THIHJAYIIBUIAPbI  MEH  NPAKTHKAJIbIK
(apmaleBTHKaIBIK KbI3METKEpICpAiHIe KOJJIaHyIapbiHa naiaans 6071a1sl.

«Acrana Meauuuna  Yuusepceuteriy  KeAK  dapmaueBTHKanbIK — MoHAEp
Ka(e1pachIHbIH OTHIPBICBIH/A MAKYJIIaH/bI JKOHE OeKiTUIAl.

Xatrama Ne 13 «3» mambip 2024 x.

©Tanrat I1.T., Toraesa H.E.,ApbictanoB JKX.M. 2024:x.
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Koceimiia B

F buibIMu- 3epTTey KYMBICBIHBIN HITHIKENIEPIH eHri3Yy
AKTICI

Yebnbicroin ataybi: JIapiuiik 3arrapAbii Tayapibik KO3FaibiChiHbiH
canachli HacKapyblH 2liCTEMENIK Heri3aepiH KeTinaipy

Astopaapsi: Tanrar ILT., Toraesa H.E.. Apsicranos K M.
Enrizy Typi: aaicTemMenik HycKayabiK peTinje

Enrisyain tmimaiairi: OgicreMenik HyCKay/ibKTa ApiiK 3aTTap/ibiH
TayapibiK KO3FATbIChIHBIH Canachii Gackapy/iblH JlicTeMeNiK Heri3aepi
KeTinaipy OoHbIHILIA YCbIHBIM-YCBIHBICTAP KOPCETI/INeH.

Eurisy aypriziiren yiibIMHBIH YCbIHBICTAPDI, €CKepTYaepi: “AcTana
meauunna yuusepeuteti” KeAK papmauestika aky ibTeTiHIH CTYACHTTEPIHE

d7iCTEMENIK HYCKAYAbIK PeTiHe eHrisy.

Eunrizyre sayantoiaap Aane opbingaymei: Tanrar [LT.
Eurizy mepsimi: 2024 x

“Actana meanuuna ynusepenteri” KeAK,
“MapMaleBTHRAILIK 1a11ep” Kapeapa Menrepyunict,

dapm.i.a., npogeccop :(;/ /‘/lfﬁ Ilykupbexosa A.b.
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