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HOPMATHUBTIK CUITEMEIJIEP

byn nuccepranusiia keineci HOpMaTUBTI-KYKaTTapra cuireMenep KOJJaHbUIFaH:

1.

2.

«XanplK JIeHCAYJIBIFbl JKOHE JIEHCAayJbIK cakTay kyiecin2020 KbutFbl 7
miuraeneri Ne 360-VI KP3 Kogekci.

«Kazakcran PecryOnmMKachIHBIH JCHCAYJIBIK CaKTay CallachlH MaMbITyabIH 2026
KbUIFA JIEWIHT1 TYXKbIpIMAaMacb»y 2022 xbuiFbl 24 Kapamragarbl Ne 945
KaYJBICHI.

«Tuicti  apManeBTUKaIbIK TpaKTUKamapabl OekiTy Typansi»Kazakcran
Pecny6nukacer JleHcayinbik caktay MUHUCTpiHIH 2021 KbutFbl 4 aKIlaHIaFrbl
Ne KP ICM-15 OyipbIFbI.

«/leHcaynplk cakTay caJachIHAAFrbl MaMaHJIBIKTAD MEH MaMaHJaHIbIpyJiap
HOMEHKJIATypachlH, JEHCAyJIbIK CakKTay KbI3METKepJiepl Jiaya3bIMIapbIHbIH
HOMEHKJIaTypachl MeEH OUIKTUIK cunarramanapeiH  Oekity» Kaszakcran
Pecnybnukacel  JleHcaynblk — cakray MuHUCTpiHIH 2020  xpurrbl 21
xentokcangarsl Ne KP JICM-305/2020 OyiipbIFsI.

«MenunuHAIBIK XoHEe (hapMaIleBTUKAIBIK MaMaHABIKTap OOWBIHINA YITUTK OKY
OarmapnamanapeiH Oekity»  Kaszakcran PecmyOnukacel JleHcaynblk cakTay
MUHHUCTPIHIH 2023 xbuUTrbl 9 KaHTapaarbl Ne 4 OyHPBIFHL.

«Korapbl *oHE JKOFapbl OKY OpHBIHAH KEHIHr1 OuTliIM OepyliH MEMJIEKETTIK
YKaJMbIFAa MIHACTTI cTaHJapTTaphlH OekiTy» Kazakcran PecnyOnmkacsl Fouibim
oHe >korapbl 011iM MUHUCTPIHIH 2022 xbputrbl 20 mriaeneri No 2 OyHpBIFHL.
«JleHcaynblK cakray canacblHaa OimiM Oepy Oarmapiamanapbl OOWBIHIIA OKBITY
KYHBIH KaJBIIITACTHIPY 9aicTeMeciH OekiTy Typanb»y Kazakcran Pecrnybnmkacs
Jlencaynplk caktay MUHHCTPiHIH 2023 >xpuirbl 12 sxenToxkcangarsl Ne 171
OYMpBIFbI.



AHBIKTAMAJIAP

Ocnl Juccepranousga THICTI dHBIKTaMaJIapbl 63]3 Kenecl TCPMHUHACD KOJAAHbLIAIbI:

Dapmayesmukanvly Kbizmemkep — (GapMaieBTUKaNIbBIK OuTiMI  0ap JKoHE
(hapMaIeBTUKAJIBIK KbI3METTI JKY3€T€ acChIpaThIH JKEKE TYJIFaliap;
Dapmayesmukanvlk 0inim — QapmaleBTUKa KbI3BMETKEPJCPIH Jaspiiay KoHE

oJIapJIbIH, OUTIKTUIITIH apTTBIPY >KYHecl, COHaail-ak ¢apMalrleBTUKa KbI3METKEpi
YUIIH KaXeTTl, (apMaleBTUKAJIBIK MaMaHABIKTAap OOWBIHINA jgasipiay >KoHE
OUTIKTUTIKTI apTThIpy OarmapiamMaiapbl OOWBIHIIA OKBITY OapbIChIHIIA aJIbIHFaH,
OKYIbl asKTay Typajdbl pecMH KYXKaTIeH pacTaJiFaH OuIiM MEH JaFJIbIHbIH
KUBIHTBIFBI,

Ilepconan mapkemunzi — YABIMHBIH aJlaMU pecypcTapra THIMII KOKETTUIITH )Ka0y
JKOHE OUTIKT1 KbI3METKEpJIep/Il TapTy KOHIHJEr1 OaraapiaMaHbl 931pyiey MaKcaThIHAA
eHOEeK HAapBIFBIHJAFBl  ©3repiCTepll 3epiaeneyre OarbITTalfaH OacKapyIIbUIBIK
KBI3MET;

Ky3vipemminix — Oy MaMaHHBIH (KbI3METKEP/I1H) KOc1OU MIHACTTEepAiH Oenrim O1p
Oemmin menryre sxeke kabinmeri. Ilepconanmapl Oackapyna kebOiHece KY3BIPETTLTIK
YMITKEp/iH, KbI3METKEp/AiH HeMece KOMIMAaHMs KbhI3METKEpJEepiHiH TOOBIHA JKEKe,
KociOU jkoHEe 0acka Ja KacueTTepre KOWMbUIAThIH PEeCMU CUMNATTAIFaH TajlanTapbl
olnaipent;

Kaopavlx menedrycmenm — MIHACTI Y3IIKCI3 JKOHE camajibl KYMBIC IMpoOIecTepl
MakcaTblHIa TNEepCOHANIbl OakplUiay MeH Oackapylbl KamMTaMachl3 €Ty OOoJbIm
TaObUIATHIH MEHEIXKMEHT OaFrbIThI;

Enbex napovizein manday — Oenrini Oip yakbIT apajiblFblHIa €HOEK HapbIFbIHIAFbI
JKaFIaliIbIH CaHJIBIK JKOHE carajblK CHUIaTTaMallapblH aHBIKTAY;

ColpmKbl endex Hapbi2bl — XKYMBIC KYIIIH YCBIHY OChI KOCIMOPBIHHAH THIC 0O0JIaThIH
HaPBIK; YIBIM MIETTHEH THIC )KYMBICIIBLIAPIBI TAPTYBI KO3 II;

Twiki enbex napwizbl — >XYMBIC KYIIIHIH YCBIHBICHI OChl KOCIMOPBIHHBIH 1IIIH]IE
00JIaThIH HAPBIK; KbI3METKEPJICP/IIH 11IKI KO3FAJIBICHIH KAMTH/IBI;

Enbex napuvizoinoazel 6acexenecmix — 6enensii opblHAAp YIUIH >KYMBICIIBUIAP/IBIH,
OUTIKT1 KYMBIC KYIII YIIIH KYMBIC OEpyIIUIEp/IH, COHAA-aK Oip *arblHAH OHBIH
caTylbllapbl MEH €KIHII jKaFbIHAH >KYMBIC KYUIIH CaThIl alyllIbUIap apachblHIarbl
KYpec;

Ilepconanovl oasapnay — KbI3METKepIiH Oenrim Oip kociOu camaga OuTiMI MEH
JIaF IbUTAPBIH KAJTBIITACTBIPY;

Acceccmenm-opmanslk — KbI3METKEpIEpAIH HaKThl KACHETTEPiH, OJapIbIH
TICUXOJIOTUSIIIBIK KOHE KOC10M epeKIIeTIKTepiH, Jaya3bIM/IbIK TallallTapFa COMKECTITIH
Oaranayra, COHJAl-aKk MaMaHJApJAblH QJIEYeTTI MYMKIHJIIKTEpIH aHBIKTayFa
OarbITTaJIFaH TIEPCOHANIBI KeIeH 1 Oaraay 9icTepiHiH O1pi;

HR-6penounz — >xympic OepylIiHiH OH HMUDKIH KaJbIITaCThIPY MaKCaThIHIA ©3
caJlachIHIAFbl Y3/1K MaMmaHAapAbl YHEMI >KYMBICKAa TapTy OOWBIHIIA MAaKCaTThl ic-
rapanap KeleHi.
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KIPICIIE

O3exTiJiri:

MapkeTuHITIH 3aMaHayd MakcaThl MaijaHbl FaHa KOOCHTYy eMmec, dJIeyMEeTTIK
MaHbI3bl Oap Tayapiap MEH KbI3METTEpIIH KOJDKETIMAUIINH KamMTaMachl3 €Te
OTBIPBIT, TYTHIHYIIBIHBIH HETI3T KAKETTUIIKTEPIH KaHAaFaTTaHIBIPY  OOJIbIT
TaObUTa/Ibl. ATaJiFaH Karaall Kazipri Ke3eHIEerT MApKETHUHITIH OJCyMETTIK OarbIThl
MEH  MaKcaTTapbl:  TYTBIHYIIBUIAPABIH  KKETTUIIKTEpIH  KaHaraTTaHABIPY,
OHJIIPYIIIEP/IIH MaiIachiH OapbIHINIA APTTHIPY KOHE KOFAMHBIH MYJICIICPIH €CETKe
ajly apachIHAaFbl TEMe-TeHIIKKE KO JKEeTKI3Yy/l1 KapacThIpabl.

Ocpiran 0ailnaHbICThI, TEPCOHANIBI 0ACKAPY asIChIH/IaFbl MAPKETUHITIK KbI3MET
YHBIM, KOCIMOPBIHIAPABIH OUTIKTI MaMaHJapabl IpIKTeN alybIMEH KaTap, OJapibiH
0OoCEeKeNeCTIKKE JIereH KeKe KaOUIeTTUIIKTEpiH JKOoFapiiaTaTaThlH THIMJI TETIK
perinne Kapactelpyra Oomnanel. Ce0ebi, mepcoHandaap MAapKETHUHI JKYHeCiHIiH
TUIMJIUTITI Ke3-KeNreH YHBIMHBIH, OHBIH IIIHAC JOpIXaHAIBIK YHBIMHBIH JKETICITITIH
KOJIJIAaHBICTaFbl KaAPJBIK CTpAaTErdusi MEH 3aMaHayd €HOEK HapbiFbl TalanTapbliHa
coiikec KamTamachI3 €TeTiH Heri3ri (pakTopiapabiy Oipi cananaael. COHBIMEH KaTtap,
Kazipri yakpITTa (apMaleBTHKAJIBIK IEePCOHAIFa KOMBUIATHIH TajlalmTapra Ccolkec
peTTeyl KaXeT eTeTiH OipKaTap Mocelelep/iiH 0ap eKeHIITiHAe eCKepy KepekK, ararl
auTKaHzaa:

- OekiTUIreH Jaya3bIMIBIK HOMEHKJIATypaHbIH OuriM  Oepy  asChIHJIAFbl
HOPMATHUBTIK KY>KaTTapFa >KOHE HAKThl aTKapbUIAThIH KYMBICTapFa COMKEC KeIMeyi,

- JopiXaHalblK YHBIMAAPAbIH (papMaleBTUKANBIK MaMaHAAPbIHBIH KociOH
KY31peTTUTIKTEPiH, OJapibl KYMBICKa KaObUIay >XoHE Jiaya3bIMIapbiH Mpopuiiey
OOMBIHINIA CTAHIAPTTHI TAJIANITAPIBIH OOJIMAYHI;

- (bapManeBTHKAIBIK MaMaHABIKTAp HOMEHKJIATYpPAaChIHBIH MaMaHIapIbIH
HAKThl (YHKITMOHAIBIK €HOEK OOIIIHICIHE COWKEC KeIMeyi,

- (QapmaneBTUKAIBIK  MapKETHHITIH  CamachlH KOTEpy  MakKcaTbIHAa
dbapmaleBTUKAJIBIK KbI3BMETKEP YJIECIHE )KETKUTIKTI I9pekKee MoH Oepiameyi.

OcpLnaiilia aTtajaraH MaceNeNepAl peTTeyre OarbITTaiFaH (apMaleBTUKAIBIK
MepcOHANIbI  OacKapy >KYHMECIHIErT MapKETHHITIK KbI3METTI OHTaMIaHABIPYIbI
3epTTEY, YChIHBUIBII OTHIPFAH MAarucTpPiiK AUCCEPTALMSIIBIK KYMBIC TaKbIPHIOBIHBIH
©3CKTLIITIH KOPCETE/I].

3eprTeyaiH MaKcaThl: (apMaleBTUKAIBIK MEPCOHAIBI OacKapy >KyHeciHAer1
MapKETHHITIK KbI3METTI OHTAWIAHABIPY OOWBIHINIA TEOPHUSUIBIK JKOHE SHICTEMENIK
JKaFbIHAH HET13/IeTeH YChIHBICTapP/IbI d31pJiey.

3epTTreyain MiHaeTTEPI:

- (bapManeBTUKAJBIK MEpCOHANAbl OacKapy >KYWECIHIErl MapKETUHITIK
KBI3METTIH TCOPHSIIBIK KOHE 9JIICTEMENIK HEeT137epiH KapacThIPBII 3epeiey;

- (hbapmaneBTUKAJIBIK TEpCOHANIbl Oackapy JKYHMECIHJIEri MapKETUHITIK
KbI3METTI OHTAWJIaHBIPYAbIH HET13I1 OaFbITTapbIH aHBIKTAY;

- (hbapmaneBTUKAJBIK TEpPCOHANABI Oackapy JKYHMECIHIErl MapKETUHTTIK
KBI3METTE KbI3METKEPJEP/IIH OUTIKTLIITIH apTThIPY YAEpICIH3EPALNeY, 3epTTey KOHE
KETUIIIPY/IIH 9ICTEMENIK TICUTIH d31pJey;



- (apmaneBTUKaJIBIK TMEpCOHANAL OacKapy >KYHeCiHAEri MapKEeTUHITIK
KbI3METTI  OHTAIIAHABIPYIBIH  HETI3r1  OarbITTaphl  OOWBIHINA  QIICTEMENK
HYCKayJiap/ibl HET137Iey *KoHE d31pJey.

3eprTey o0OBbEKTIiCi: AKTOOe k0HE AcTaHaKaJdaJapbIHBIH JopiXaHAJIBIK
yiABIMAAphl, (GapMareBTUKAIBIK TEepCOHAN, (apMameBTUKAIBIK MaMaHIapAbIH
Jaya3bIMJIBIK HOMEHKIIATypachl, papMaiieBTUKAIBIK KOC10U CTaHaapTTap.

3eprTey oJmicTepi: TEOPUSIIBIK >KOHE OMICTEMENIK HEri3iey MEH Taljay,
JIOTUKAJBIK JKOHE KYKaTTBhIK 3€pTTey, cayallHaMa XYprizy, Oakbliay, 3KCIEPTTIK
Oaranay, HOpPMaTHUBTIK KY)KaTTap/Ibl capartay >KoHe CalIBICThIPMaJibl TalIay 9/iCTepl.

3epTTeyaiH FHUIBIMH KAHAJBIFBI: (apMareBTUKAIBIK ITEPCOHAIIBI 0acKapy
KYyHeciHAerT MAapKETUHITIK KbI3METTI OHTaWIaHABIPYAbIH HETi3ri OarbITTaphbl
aHbpIKTaNIb. DapManiust MamMaHIBIFEl OOMBIHINIA OakagaBpHaTTa Kajapiapibl Aaspiay
OKy-0OarapiamacbiHa «®DapMareBTUKAIBIK MepcoHal MapKETUHTIHIH
HET137epI»3JEKTUBTI  MOHIHEHT13y  YCHIHBUIBIN,  aTalfaH  [OHHIH  KYMBIC
OarapiaMachl JKacalIbl.

3eprTeyain TaKipuOeJik MaHBI3ABUIBIFBI: KYMBICTBIH  HOTIKECIHIC
’KacaJbIHFaH OMICTEMENIK HYCKayJaap J9piXaHalblK YHBIMAAPABIH ToKipuOeciHae
’KOHE OKY MPOLIECIHE KOJIJaHyFa YChIHBUIIBI.

Koprayra mbirapbliIFaH Herisri epexesiep:

- (papmaneBTHUKANBIK MEpCOHANAB OacKapy >KYMECIHIErl MapKETUHITIK

KBI3METTITCOPHSIIBIK KOHE 9IICTCHEIIIK HET13/ICPIH 3ep/Iesiey HOTHXKENepi;

- (papmarieBTUKAJIBIK MIEPCOHAT MAPKETUHT1 TYCIHIT1HIH aHBIKTaMacChl;

- (papmaneBTHUKANBIK MEpCcOHANAbl OacKapy >KYMECIHIErT MapKETUHITIK
KBI3METTI OHTaWJIaHIBIPYABIH HET13T1 OaFbITTAPHI,

- (papmarieBTUKAJIBIK IEPCOHAT MAPKETHHT1 MAPKETUHT1 KYHECIHIH MOJIEIL;

- (hapManeBTUKAJILIK MEPCOHAT MAPKETUHTIHIH HET13/Iepl AJEKTUBTIK TOHIH
OKy OarjmapiiaMachblHa CHTI3YIIH KaKETTUIN MEH THUIMIUIITIHE KaThICTHI
KYPri3UIreH cayaqHama HOTHXKelepi;

- (papmaneBTUKANBIK TMEpPCOHANABI  Oackapy JKyHeCIHJErli MapKeTHHTI
KBI3METTI OHTAWJIAHIBIPYBIH HETi31 periae «Dapmanus»MaManIbIFbIHBIH
OakanaBpUATTHIK OKy  OarjapiiamacbiHa EHT13yre YCBHIHBUIFaH
«DapmareBTUKaIbIK MEPCOHA MApPKETHUHTIHIH HETi3ep1» DJIEKTHBTIK
MOHIHIH )KYMBIC OaFaapiamMachl MEH CUILUIa0yCHI.

JuccepTauMsiHbIH K6J1eMi MeH Ma3MYHbI:

Hucceprauus 71 6erren Typaasl. JluccepTalusuibiK )KYMBIC Kipicmie, 3 Tapay/bl
(3eprTey omicTepi MeH Marepuaiapbl, TOKipuOemik OenimMaep),  KOPBITHIHIHI,
HOTHKENIep, TMalJajaHblIFaH ofcOueTTep Ti3iMi, TOKIPUOENIIK YCHIHBICTAp MEH
KoChIMIIIanapAbsl KamTuabl. llaiiganansiiran ojeOueTTepAiH Kaimbl TiziMi 90-abl1
Kypanbl. JKymbicTa 6 kecTe sxoHe 13 cypeT KepCeTiIreH.

Kipicniene nuccepralysuiblK >KYMBIC TaKbIPHIOBIHBIH ©3€KTUIII HET13/IereH,
3epTTEYIIH MaKCcaTbl MEH MIHAETTEPl TYKbIPbIMIAFaH, XKYPri3UIreH 3epTTeyJepiH
KAHAIBIFBl MEH TMPAKTUKAIBIK MaHBI3IbUIBIFEI KOPCETLIIN, KOpFayFa YCHIHBUIATBIH
HET13r1 Karaainap oassHaaI b1



l-tapay omeOueTke T1I0JIy »JKacayra apHaiarad. 1.1-OemiMjae TmepcoHas
MAapKETUHTIHIH TYCIHIIT MEH aHbIKTaMmachl Typajbl JEpeKTep OepuIreH, ojap.bl
3epAeNeyAiH HEri3iHAe >KoHE (apMalleBTUKAJBIK MEPCOHAIIBIH EpeKIIeTIKTepiH
€CKepe OTBIPhIN, (apMalleBTUKAIBIK TMEpPCOHAT MApKETHHTIHE aHbIKTaMa MEH
curnarrama OepiireH.

1.2-0emimzae miepcoHanT MAapPKETUHTIH JaMbBITYJIbIH TEOPUSIIBIK —HETi37epi
CUMAaTTaJFaH.

1.3-0emmMuae (bapmareBTUKAIIBIK MapKETUHITIH aHBIKTaMachl,
CUTIATTaMaChl, MAPKETUHTTIK KbI3METTET1 POJIi Typasibl JEPEKTEP YCHIHBLIFaH.

2-Tapay MAakKcaTKa >KeTy »MoHEe 3epTTey MIHJETTEpIH IIelmy YIIIH 3epTTey
oiCTepiH TaHJayAbl HET13ieyre apHaJFaH.

3-Tapay 3epTTey HOTIKENepl MEH oJlap/Ibl TAJIKbIJIayFa apHAJIFaH.

3.1-6enmimae dapmaneBTUKAIBIK MEPCOHAT OJCYMETTAHYNBIK 3€pTTEYJIEeP/IiH
O0BEKTICI PEeTIH/E KapaCThIPbUIFaH.

3.2-0eniMne DapMaleBTUKAIBIK MMEPCOHAT MApKETUHT >KYWECIHIH >KajIlbl
CUIIaTTaMachl JKOHE 3aMaHAayU MOJIEN YChIHBLIFaH.

3.3-0emimze «Dapmarus» MaMaH/TbIFbI OakanaBpUaTHIHBIH OKY
OarmapnamacbiHa «DapMalleBTUKAIBIK TMEPCOHAT MapKETHHT1D» JJEKTHBTI MOHIH
EHTI3Y/IH 9JIICTEMEIIK HET13/IeMeCl YChIHBIIFaH.

3epTTey KYprizy Ke3iH/€ allbIHFaH HOTUXKEIEP CTATUCTUKAIBIK TYpAe OHIEAl
KOHE JHCCepTalusi MOTIHIHJAE KENTIPUITeH KEeCTelep/e, CypeTTep/e YCHIHBUIFaH.



JluccepTanusiHbl anpodanusiay:

o KeAK C.K. AchennuspoB areingarsl Kas¥ MYV yiibiMaacteiprannpodeccop

P. JI. Inns0apxaHOBTHI €CKe aly MakcatbiHAa "dapManusHbIH FHUIBIMU MEKTEO1H
KQJIBIMITACTBIPY JKOHE JaMBITy TEePCIEKTUBAIAPBI: YpPIAKTap Ca0aKTaCTHIFBI"
TaKbIPBIOBIHAAFEI V  XaNbIKapalblK FHUIBIMU-TIPAKTUKAIBIK KOH(EPEHIIUACHIHA
Te3uc xapustanasl. Anmatel K. (30 mayceim 2023 xbut) - 13 — 14 0.

"dapmalleBTUKa calachblHbIH Ka3ipri >Karjailbl: Macenesepl MeH OoJamarbl’
TaKbIpbIObIHAAFEl [V XasiblKapanblK FRUIBIMUA-TIPAKTHKAIBIK KOH(EPEHITUICHIHA
Te3UC KapusiaHabl. TamkeHT (apManeBTUKaIBIK HMHCTUTYTBL. ©O30€KCcTaH
PecniyOnukacsl. (4 xkazan 2023 xbu1) — 139 0.

KP MeMIleKeTTiK ChIMJIBIFBIHBIH Jlaypeathl, (hapM.f.a., papMalleBTUKAIBIK MOHIEP
KadenpacelHbIH Mpodeccopbl  ApbICTaHOBA T.A. wMepelToilbilHa apHaJFaH
«3amanyu ¢apmanus: OuTiM Oepyleri aHa TOCUIIEp KOHE ©3€KTI 3epTTeyliep»
artel Il XanblkapanblK FBUIBIMH MPAKTUKAIBIK KOH(MEpPEHIMIChIHA MaKaja
xapusitanapl. KeAK «Acrana Memuiuna YuuBepcuteTi». Actana K. (27 Ka3zaH
2023 xb1) — 24-26 6.

«XKactap xoHEe MeIUUMHAIBIK MHHOBaLUsIap: OYTiHI1 OOJalakThl Kypy» aTThl
Kac FalpIMJAp MEH CTyAeHTTep apacblHaarbl XIX FBUIBIMH-ITPAKTUKAIIBIK
KoH(pepeHusiHa OasgHIaMa >Kacajiblll, TE3UC XKapUsulaHibl. «AOyann MOHU CHHO
aThIHJAFbl TaPKUKUCTaH MEMIIEKETTIK MEAUIIMHAIIBIK YHUBEPCUTETI». Jlymanoe K.
(3 mambip 2024 xbu1) — 81-82 6.

«Kazakctan ®apmanusacel» FbUIBIMU aKMapaTThIK-Tangay >kypHanbl. Kazactan
Pecniyonukacel, Anmatel K. 2024 >KbUIABIH TaMbl3 aWbIHAAFbl OAaCHLIBIMBIHIA
KapbIK KOpei.
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1 Tapay. 3amanayu yHbIMIApPAAFbI EPCOHAJ MAPKETHHIIHIH TEOPUSAIBIK
acnekrTiiepi
1.1 IlepcoHasn MApKeTHHTiHIH TYCiHITI MEH aHBIKTaMAaChl

Kaszipri ogebuerrepae nepcoHanabl 0ackapy KbI3METIH aHBIKTAy YIIIH SpPTYpIl
TEPMHUHONIOTUS  KojimaHbutanbl. «EHOEK  YKBIMBIH  0ackapy», «IE€pCOHAJIIBI
(kamprapabl) Oackapy», «IEepPCOHAT-MApPKETUHI», «KAIPJbIK MAapKETHHI», «EHOEK
pecypcTapbiHbIH MapKeTuHri», « HR-MapkeTunry» (aFbuiii. agaM pecypcTapsl - aaMu
pecypcTap) JkoHe T.0. op Typial cajajapia KEHIHEH KOJJIaHBUIATHIH «IepCcoHal
MapKETUHT1» YFBIMBI €Kl TYpJl KaTeropusiHbl OIpPIKTIpAl: MAPKETUHI (MapKETUHT)
*oHe repconain (personnel) [1].

Knaccukanbik mapkeTtuHr Teopuschl OobibiHa @. Kotmep  MapkeTHHTTI
«aiipipbacTay apKbLIbl KajJlay MEH KaXETTUTIKTEp/ll KaHaFaTTaHAbIpyFa OarbITTaIFaH
anmaM KbI3METIHIH Typi» Aen TYXbIpbiMAanbl. Ocbl aHbBIKTaMara CyHEHE OTBIPHII,
MEePCOHAJIBIH MApKETHHTIH KaHAai aa Oip «KbI3MET TYp1» PETIHAE KapacThIPbUIYHI
KEpEK, aJl OHbIH Ma3MYHbI MAPKETUHITIH KJIACCUKAIIBIK TYXBIPhIMIAMAChIHbIH HET13T1
MPUHITUTITEPIHE COWKEC, SIFHH, VUABIMHBIH TAOBICBIHBIH KUITI - MAaKCaTThI
HaApBIKTapJbIH KajayJdapbl MEH KaKETTUIIKTEpIH aHBIKTay >KoHE OocekenecTepre
KaparaHja THIMAIPEK »OHE OHIMIIPEK  KKETTUNKTI KaMTaMachl3 €Ty OOJIBII
TaObLTAIBI [2].

Hoctypni mapketunr kemieHine ykcac (@. Kornepain «4 Py TyXbipbiMaamacs)
HepCOHA MAPKETUHTIHIH KeJleci 3JIeMEHTTEpiH axpipataasl [3]:

— Tayap, eHiM (product) - YHBIMHBIH KbI3METKEpre YChIHATBIH KYMBICHL. Tayap-
Oy yilbIMIaFbl OHBIH KYKBIKTaphl MEH MIHJETTepi Oap naya3biM. Kpismerkep Oy
OHIM/I1 «CaTHhIII alafbl», OHBI 63 €HOErIMEH «TOJIEHII»),

— KBUDKBITY (promotion) - ilIKi HApPBIKTHIH OapJIbIK KaThICYIIBLIAPHI apachIHa
TUIM/I1, MAPKETUHTTIK KOMMYHUKAIUSIAp *KYHECIH KYPY;

— opHanacTeipy (place) - KbI3METKEpJIep/ll JKOHE OJlap aTKapaThiH KYMBICTHI
YHBIM 1II1HJE TYphIC Ooy;

— Oara (price) - KbIBMETKEPiH JKYMBICH YIIIH ajaTblH MaTepHaTIbIK,
QJIEYMETTIK JKoHEe 0ackKa Jia THUNTeri KyHbI [4].

Anaiina, 3epTTey OapbIChIH/Ia MAPKETHUHITIK KbI3MET cajlachl €19ylp KEHEHi,
KOFapblJla aTaJFaH »dJIEMEHTTEPre Tarbl €Keyl KOCBUIABI: KBI3METKEpJIEp MEH
KIMeHTTep (people).

CoHbIMEH KaTap, MEPCOHAIABIH MAPKETHHT1 YHBIMHBIH MEPCOHAABI Oackapy
KYHeciHIAe MapKETUHT OMICTepPiH KOJJIaHyFa HETI3[CITeH XKOHE KOCIMOPHIHHBIH
MEepPCOHAFa KaXETTUTIKTepl MEH Ka3ipri €HOEK HAapBIFbIHAAFbI KaFJalJlbl ecKepe
OTBIPBITI, 3UATKEPIIK KamuTalAbl KYpyFa >KOHE IaMbITyFa OaFbITTaliFaH Oackapy
KBI3METIHIH TYP1 PETiHAE TYCIHIIPLIEI.

[lepcoHanaplH MapKeTHUHI1 ©3 (PYHKIUSIApbIH JKY3€re achlpy MPOIECCIHAe
HApBIKTBIK ~OWJayFa HETI3AENTeHAIKTeH, NEepPCOHANbl OacKapyablH AJCTYpIi
TOCUIIEPl MEH TY KbIpbIMIaMasiapblHaH TyOereii epekieneneai [5].

Kazipri karmaiina mnepcoHaIbIH MapPKETUHI1 HAPBIKTBHIK CYPaHBICTap/Ibl
HaKThUIAyFa, oOJapAblH ©e3repyiH OoJiokayra, oJeyeTTI KOHE KOJJIAHBICTAFbI
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KbI3METKEPJICPMEH KeIIeH 1 »KYMBIC iCTeyre, UMHJDKII OacKapyra, QJICYeTTi >KOHE
KYMBIC ICTEHTIH KbI3METKEpJIEPAIH CYpaHBICTAPbIH HAaKTbUIAyFa, OJIAPABIH
KaHaraTTaHybl MEH YUBIMHBIH KbI3METIHE KaThICYbIH 0acKapy KypalJlapblH TYCIHYTE,
OHBIH KYHJIBUIBIK Oar/1apiiapblHa 5KOHE KaKETTI MIHICTTEP/l OpbIHJayFa OaFbITTATYbI
KEpeK.

CoHrbl yakpITTa  aJaM pPECypCTapbIMEH IKYMBIC I1CTEy/le KOCIMKEPIIiK-
HAPBIKTHIK TOCUI O0achkiM 0ojia GacTajbl, OHJA €HOEK, OHBIH HIAPTTAPhl KOHE KYMBIC
OpPBIHJIAphl MApPKETHHI OHIMJIEpl pEeTIHJE KapacThIpbulaibl. baThic eypomnanbiK
KOMIIAHUSJIAD aJaMH  pecypcTrapiasl  Oackapyla MapKeTHHT omicTepin  70-mmi
xKbpuiiapaan Oactan koimadaawsl. XX . llerenmix yiisiMaapaa agamMu MapKeTHHT
MIHJIETTEPIHIH KypamMbl MEH Ma3MYHbBIH aHbIKTayFa apHaJFaH TOCUIAEP/Il €Kl HET13r1
HpUHIUI OoMbIHIIA Oetin kepceTyre 6omas [6].

bipinmrici mepcoHanapl 0ackapy MapKETHHTIHIH MIHIETTEPiH KEH MarblHajaa
KapacThIpyAbl KaMTHABL bys skarmaiia mepcoHal MapKETHHT1 MaFbIHACHIHIA aJaMu
pecypcTapabl 6ackapyasiH Oenriii 6ip ¢unocodusachl MEH CTPATETHsIChIH TYCIHEI].
[lepconan yHBIMHBIH CBIPTKbl KOHE 1IIKI KJIMEHTTEpl PETIHAE KapacThIPbLIaJIbI.
MyHnaii MapKeTUHTTIH MaKCaThl - OHBIH THIMIUIITIH apTTBIPyFa, 9p KbI3METKEPJE
YHABIMFa CEPIKTECTIK JKOHE aJall KapbhIM-KATBIHACTHI NTaMBITyFa BIKHAI €TETIH €H
KOJAiJbl  eHOEK JKarJaiiapblH JKacay apKbUIbl KaJlp pPecypCTapblH OHTAMIIbI
naiganany. byn ic Ky3iHIe YUBIMHBIH 63 KbI3METKEpJepiHe «caTybl». llepconan
MapKETUHT1 MPUHIINIT OHbl KEHIHEH TYCIHJIPYJE HAPBIKTHIK Oijlayra CyYWeHe I, SFHU
KbI3METKEPJIEPl JKYMBIC O€pyIlliHIH epKiHe OarbIHIBIPY €MeC, TapanTapblH
MYJJeepl MEH e3apa >KayalKepIIUTIKTI e3apa ecenke any. bya oHbl KaapiapJbl
OacKapyIbIH IOCTYPIl OKIMIIUIIK TY>KbIpbIMaMaiapblHAH epeKIeIeHIIPEe/I1.

Exinmn karuma Tap MarblHaga TYCIHIIPYAlI KaMTHIBI — MEPCOHAIIBI OacKapy
KBI3METIHIH epeKiie (QYHKIUACH peTiHae. byn QyHKUUsS yYHBIMHBIH KaJIpJibIK
pecypcTapra JereH KaKeTTUIITH aHbIKTayFa )oHe jka0byra OarbITTanraH [7].

XKorappina aranraH NPUHUMITEPAIH apaChIHAAFbl HETI3r  albIpMaIbLIBIK
kenecizen. [lepconan MapKeTHHTIH KEHIHEH TYCIHAIPY ajaM pecypcTapbiH Oackapy
KBI3METIHIH MIHICTTEPIHIH KEIICHIH MIeNTy apKbUIbI KY3€ere achlpblIaThiH (MaKCaTThI
KYHEH1 o3ipiiey, KaXETTUIIKTI Kocmapiiay, ICKepiik Oarajay, MaHCanThl Oackapy,
MOTHBAIMS JKOHE T. O.) YHBIMHBIH KaJp CasCaThIHBIH JJIEMEHTTEPiHIH OlpiHe
KATKBI3YIbI OUTIIpETi.

Tap marpIHa/Ia IEPCOHA MApPKETHUHT1 O0acKapy KbI3METiHIH OeNrijii 0ip HAKTHI
KBI3METIH 06yl Ke3/eii koHe OYJI KbI3MET Kaap KbI3METiIHIH 0acka OarpITTapbIHaH
CaJIBICTBIPMAJIBI TYPJIC OKIIayaanFraH [8].

Kapacteipbuiran eki Karujaa Ja TepcoHal MApKETUHTIHIH aHBbIKTaMachIHA
KaWIbl KEJIMENUTIHIH aTall OTKEH JKOH.

[lepconan MapkeTHHT1 - MEpCOHalFa JEreH KaKEeTTUIIKTI aHBIKTayFa >KOHE
xabyra OarpITTaNFaH 0acKapy KbI3METIHIH TYPI.

[lepcoHanaplH  MapKETUHTI  KOMIAHWSHBIH ~ KOMTETeH  (YHKIHMSUIAPBIH
OIpIKTIPYAIH J>KOHE OJapibl CHIPTKHl HapbIKKa OarbITTayndblH OipbIHFal Oackapy
mporieci petinae apeker eredi. [lepcoHan MapkeTHHT1 YFBIMBIH Kyieney 1 kecrene
KOPCETUITEeH.
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Kecre 1 - "I[lepconan mapkeTuHT1" yFbIMbIHA KO3KapacTap/ibl Kyhemey

[Tepconan MapKeTHHT1

1. Tlepconan MapKeTHHT1 YIIBIMHBIH IEPCOHAIMEH KapbhIM-KaThIHAC
Kyiecl peTiHae

2. [TepcoHaJiIbIH MapKETHHT1 YHBIMHBIH 1K1 HAPBIFBIH OacKapy xyieci,
MIPOIIECi XKOHE MEXaHU3MIi PETiH/Ie

3. [TepcoHan MapKeTHHTT KOMITAHUSHBIH HAPBIKTHIK Oaraapiay Gpuiocousce
peTiHae

4. IlepcoHamnibIH MapKETUHT1 YIBIMHBIH YKaHA CTPATETUACHIH 1C KY31HAE
JKy3ere acblpy TOCLI peTiHIe

Ilepconan MapKeTHHT1HIH MiHJETI:

- eHOEK HApBIFBIHAAFBI KaFAalIbl 0acKapy YIIiH MEPCOHAIFa KaKETTUIIKTI
TUIM/I1 %a0y KoHE COJI apKbLIbl YIBIMHBIH MaKCaTTapbIH ICKE aChIPY;

- TMEPCOHAJBI CTPATETHSIIBIK JKOHE TAKTUKAIBIK KOCHapJay/bl KaMTaMachl3
CTy;

- YWBIMHBIH TEPCOHAJIBIH Carachl MEH CaHbIHA KbICKA MEp3IMAl kKoHE Y3aK
Mep3iMIl KXKETTUTIKTEepiH Oenrijey MakcaThlHa €HOEK HApPBIFbIH 3€PTTEY;

- YWBIMHBIH TaJanTapblHA COUKEC KEJIETIH MepCOHANIBI i31ey koHe TapTy[9)].

ANTa KeTy KepeK, TMepCOHaNAbl MApKETHUHITIH MIHJIETI TeK eHOeK
KOKETTUTIKTEpIH FaHa €eMeC, COHBIMEH KaTap €HOEK KaThlHACTaphl IPOIIECIHIIC
TYBIHJIAUTBIH 0acka Ja KaXeTTUTIKTEpJl KaHaraTTaHAbIpy O0ibIn TaObutaabl. bip
JKarblHaH, OYJT KbI3METKEpJIepiH KEeKe KOKETTIIIKTEpl (9JeyMeTTIK-TICUXO0JIOTHSUTBIK
acHeKTuiep, KociOM jKoHE KBI3METTIK JlaMy), €KIHIII »aFblHAH - >KYMbIC Oepymii
YUBIMHBIH ITEPCOHANJIBI THIM/I1 KOJJIaHY KaKETTLTIT.

[lepcoHanaplH MApKETHHIT «KBI3METKEp» TaKbIpbIObIHAH 0acka, JKaHa
KO3KapacThIH KAXETTUIIH TYCIHYIIH Oenrici 00ibIn TabblIaabl )KOHE OChl ceOemnTi
KOCIMOPBIHHBIH, ~ Ka3ipri  JKOHE  QNEyeTTI  KbI3METKepJep apacbiHAa  ©3iHIH
TapTHIMJIBUIBIFBIHA HEFYPJIBIM CaHAJIbI HEMece JkaHa Ke3KapachiH ycbiHas! [10].

[lepconanapiH MapKeTHHT1 «Oip >KarblHaH, €HOEK HAPBIFBIH, KYMBIC KYIIIIHE
CYPAHBICTBI, KOCIMOPBIHAAPIBIH KAKCTTUIIKTEPIH MYKHAT JKOHE JKaH — JKaKThI
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3epTTey, CKIHIII KaFblHAH, KOFAMHBIH JlaMy CTpaTerusiCblHa COMKeC CypaHbIc Oap
HapbIKKa OeJICeHAl acep eTy» peTiHae cumnartanagbl. O kanakbl OpHBIHA >KYMBIC
KYUIIH YCBhIHATBHIH aJamJapAaH TYpaTblH €HOEK HapbIFbIH  KAJBIITACTBIPY
UJICOJIOTUSICHIH aHBIKTAMIBI.

[lepcoHanaplH MapKETHUHT1 CATHIN ANTYIIBIHBIH HEMECE TYTHIHYIIBIHBIH OHIMIE
HEMece KBhI3METKE JIETeH KAKETTUIIKTepPIH KaHaraTTaHIbIPy OOMBIHINA KhI3METTI
Ky3ere acelpa ajaThlH TEPCOHANIBIH YHBIMAACTBHIPBIIYBIH KaMTaMachl3 €TyTe
apHayran [11].

Kp3meTkeprepaiH MapKeTUHTIH HApBIKTHIK OiJlayFa HETI3JIeJreH  ajam
pecypcTapblH  OacKapyldblH ©31HAIK (UIOCOPUACH MEH CTpaTeruschbl pPETIHE
aHbIKTaAbl. [lepcoHan imki KIMEHTTEp PEeTIHJE KapacThIpbUIajbl, ajl MepcoHal -
MapKeTHHT op KBI3METKEPMIH THIMAUIIT MEH CEpPIKTECTIrl MEH aJaliIbIFbIH
apTThIpyFa BIKMAJl €TETIH €H KOJaisibl eHOEK >KarAaiyiapblH Kacay apKbUIbl YHBIMIbI
03 KbIBMETKEpJepiHe «caTyra» OarpirTamrad. COHBIMEH Karap, MAapKETHHT
KOHTEKCTIH/AE KbI3METKEPIEPAIH Ma3MYHbI MEH €HOEK >KarJIailapbl, KYMBIC OpPHBI
OHIM PETIH/Ie KapacThIPhLIAIbI.

«IlepcoHasr  MapKETHHT1» VFBIMBI  KOCITIOPBIHHBIH  Kajpiiapra JereH
KOKCTTUITIH aHBIKTayFa KoHE »JKka0yra OaFbITTaFaH TEPCOHANIL  Oackapy
KbI3BMETIHIH ~ (DYHKITUACHI PETIHJE KapacThIPhLIa/Ibl. Ocpirad  0aiJIaHBICTHI
MEPCOHAJABIH MApPKETUHIIH >KY3€re acblpyJa OHBIH YII Herisri (QyHKUUACHI
KOJIZTAHBLIA bl aKIMaPaTThIK, KOMMYHUKAIUSIIBIK KOHE MHTEILICKTYan sl [12].

[lepconan MapKeTUHTIHIH aKNmapaTThIK (YHKIUACH )KYMbBIC OepyIill YHBIMHBIH
UMUJDKIH, JlJaya3bIMIapFa KOWBUIATHIH TaJIallTapabl 3epiaeiey, YUBIMHBIH IIIKI JKOHE
CBIPTKBI OpPTacChiH 3€pTTEy, €HOEK HapbIFbIH CETMEHTTEY JKOHE OakKbuIay apKbLIbl
eHOCK HapBIFBIHJIAFbI YKaFIall Typajibl CEHIMJII aKmapar ajiyFa MyMKIHIIK Oepe/l.

IlepcoHanm MapKETUHTIHIH KOMMYHUKALMSUIBIK ~ (PYHKIUSACHI  YUBIMHBIH
NepPCOHAJFa JIETeH KAKETTUIITIH ka0yablH KO37Aepl MEH KOJAapbhlH aHBIKTAUTBIH iC-
mrapanapabl - JKy3ere acelpyra  OarpitTanFaH. COHBIMEH — KaTap, IEepCOHAl
MapKETUHTIHIH KOMMYHHMKATUBTI (YHKIUACHI (MAapKETHUHITIK 3€pTTEYJep apKbLIbl
KY3€re achIpbUIafibl) CTPATETUSJIBIK >KOHE TaKTHKAJIBIK AacleKkTuiep IieHOepiHae
MoceleNepl melryai kamramacheis eteai [13].

[TepcoHan MapKETHHTIHIH 3UATKEPIIK (DYHKIUSACH MMEPCOHAABIH 3USTKEPIIK
QJICYETIH KETUINIPY J)KOHE €HOEK HAPBIFBIHAAFbl OOCEKEIIECTIK KaF albIHIa OUTIKTIIIK
JIEHI'eH1H apTThIPY OOJIBIN TaObLIA IbI.

[lepconan MapkeTHHTiHIH pejii MaMaHAApAbl Aaspiay *KYHECIH olapFa HAKThI
KOHE TIEPCTIICKTHUBANIbI €HOCK HAPBIFBIHIAFBl CYPAHBICKA COMKEC KEnTipy OO
TaObaabpl. OChIFaH CYyHEHE OTBIPBIN, MEPCOHANIBIH MAapKETHUHT1 HapPBIKTHIK
TYKBIPBIMJIaMa PETIHIEC KOFAMJBIK KyHenep (MEMIICKET, KEKE YKOHE MEMIICKETTIK
KOCIMOPBIHJAP) KBI3METIHIH MaKCaTTapblH aJlaM PeCypCTapbIHbIH KapacThIPhLIATHIH
CaHbl MEH CaIachIMEH CaJBICTHIPYFa THIC.

[lepconanm MapkeTHWHTI calachlHAArbl KBI3MET OyJl TMepCOHAI-MapKETUHT
KOCTIAPBIH 1CKE€ acChIpy >KOHE ©3apa KaJbINTacThlpy OOWBIHINA KEe3EeHIEP/IiH
KUBIHTBIFBL. [lepcoHanm MapKeTHHTIHIH JKaJIlbl OJICTEMECI TEOPUSIHBIH HET13r1
OHJIIPICTIK» MapKETUHT epexeliepine Herizaenren [14].
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[lepcoHan MapkKeTHHI1 caJlachIHJAFbl KBI3METTIH HEri3rl  Ke3CHJEPIHIH
CXEMACBIH 2 KeCTele KOPCETUITeHIEN cypeTTeyre 0omabl.

Kecte 2 - [lepconan MapKeTHHT1 CalaChIHIaFbl KBI3METTIH HET13I1 Ke3eHepi.

[Tepconan MapKeTHHT1
caJlaChIHJAFbl KbI3MET

| | |
\ f MapkeTunr \ [ \ / \

-

MapKeTHHITIK Iepconan
KbI3METKE KbI3METIHIH MapKeTHHTi0ar IlepcoHanabig
KATBICTHI OarbIThIH BITTAPBI MapKEeTHHT
aKnapar AHBIKTAHTEIH OoiibIHIIA ic- KOCTIapBIH
Ke3JIepiH CEIp TiI:III);i)KgHe map?napnbl KyYpY OHe OHbI
Taggay (I)aKTopHap,Z[BI A31pIIey 1CK€ acChIpy
Tajaay

- RN NG J /

Kecrenen kepinm OTBIpFaHBIMBI3/IAN, TEPCOHAT MAPKETHHT1 CajlachbIHAAFbI
KBI3METTI YHBIMJIACTBIPY CXEMachl 3€pPTTeY OOBEKTICIHE KATBICTBI KO37ep/Il
TaHJaygaH Oacrtar, OHbI KY3€re achlpy MIHAETTEpl 0ap MapKEeTHHI KOCHapbIH
KYypyFa JIeHiHT1 cTaHaapT O0JIbIN TaObLIabl.

[lepconan MapkeTWHT1 YHBIMHBIH TEpCOHAAbI Oackapy XKyMeciHiH Oemiri
pETiHJIE MApKETHUHITIK OpTara, aram aWTKaHAa CHIPTKbI KoHE 1IIKI (paKkTopiiapra
ocep ereni. Jlemek, mepcoHaIAbIH MAPKETHHT1 - OYJ1 IepcoHaIbl 0acKapy KyheciHe
EHT13UINeH SKOHOMUKAJBIK JXKOHE OacKapy ToKIpHOECIHIH S3JEMEHTi, OJI KYMBIC
KYIIIHE CYpaHbIC TEH YCHIHBICTBI TEHECTIPY CajachlHIArbl CTPATETHUSIIBIK >KOHE
TaKTUKAJBIK MIHAETTEpPre KOJ JKETKi3yre, YMbIM IMIHJET1 >KYMBIC OpPBIHIAPBIHBIH
Oocekere KaOineTTuTiriH Oaramayra, YHBIM KbI3METIHIH JKOHE OMIPIIK ITUKIIIH
OpTYpJIl KE3eHJAEPIHJE KaAp cascaTbhlH >KETUIAIpy OOMBIHINA YCHIHBICTap >Kacayra
MYMKIiHTIK Oepeni [15].

MapKeTUHITIK KbI3METTIH OarbITTapblH aHBIKTAy, [E€PCOHAI-MAPKETUHT
MKOCTIAPBIH KYPY JKOHE OHBI JKY3€re achIpy >KOHIHJErl ic-lapanap yuriH OacTankbl
aKmapar ChIPTKBI KoHE 1IIKI ¢akTopiapra Tajaay »kacaiael. MyHpmall Ttammay
MapKETUHITIK KbI3METTIH OacTankbl HyKTeci 00JbIn Tabblaa sl [16].
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CoipTKbl dakTopiiap Aen YHBIMHBIH OacKapy CyOBEKTICI pPETiHJAE, OMAETTE,
e3repTe aaIMalThiH, OipaK ajaM pecypcTapbiHa CanalblK KOHE CaH/ABIK KaKETTUTIKTI
AHBIKTAIT )KOHE OChI KAKETTUTIKTI KaOyIbIH OHTANIIbI KO3/IepiH TaOy/ bl O IIpe/l.

Y WBIMHBIH OJIEYETTI KbI3METKEpJIEpiHE, OHbIH KIMEHTTEPl MEH CepiKTecTepiHe
OarpITTAJIFAaH CHIPTKbl €HOEK HapbIFbIH €CKEpell; JKYMBIC OpHBIHA JI€yeTTI
YMITKEpJICpIH OH IMKIpIH KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, YHBIMHBIH OH HMUIKIH
KaJIbINTACThIpaabl. [lepcoHanabIH CHIPTKBI MAPKETUHT1 KeJlecl MIHASTTepAl HIeIIe/l:
KYMBIC OPHBI PETIHE KOCITOPHIHHBIH TaPTHIMABLIBIFBIH CHIPTKBI KOPCETY; YBIMFa
KaHa KbI3METKEPJIEPIiH Kipyl Typajibl YCHIHBICTAP/Ibl aHBIKTAY JKOHE TYKBIPHIMIAY;
KOCIMOPBIHBI MEPCOHAIMEH KaMTaMachl3 €TYAIH THUIMIl OJICTEpiH TaHIAy >KOHE
NpakTHKaJa KOJNJaHy;, MONIMIEIreH KyKarTapAael Tanfay JKoHE JKaHa
KbI3MeTKepiiepai Tanaay [17].

[mki ¢akropnap gAereHiMi3 -OyJ1 YUBIMHBIH OacKapyIIbLIbIK *KaFqalblHA KOIl
ocep ereTiH akrtopiap. byn yidbiM  imiHAe OonbIT  KATKaH —IpoIliecc,
KBI3METKEpJIEP/l bIHTAJAHABIPY, YIUBIMHBIH €H KOFapbl THIMAUIITIHE KOJ KETKI3y
YUIIH OJIapJbIH Jlaya3bIMJIBIK MIHICTTEpIH KEHEHUTY apKbUIbl KemOaciibl MEH
KbI3METKEpJIEp apachlHAAFbl COTTI ©3apa oJpeKkeTTecyre OarbITTanFraH. by
KemI0acibl KYpFaH 1MIKI MOJEHHUET, COHBIH apKAChIHIa KbI3METKEpIEp ©3/epiHIH
IIBIFAPMAIIbUIBIK ~ QJIEYeTIH  OaphlHIIA KepceTemi. Herisri  KOMITIOHEHTTEp:
MEePCOHANIFa XKaHa TalanTapsl 93ipiey, YIUBIMHBIH KYMBIC KYIIIHE CamajblK KoHE
CaHJBIK KaXXETTUTIKTEPIH aHbIKTAY, ITePCOHAIBI ICKepik Oaranay, YUBIMHBIH 11K
KJIMMATBIHBIH JICHTEH1H apTThIPY, KbI3METKEPJIEPl bIHTATAHABIPY JIICTEPIH d31ipiey
[18].

[lepconan mapkeTHHT1 - OYJI KOCIMOPBIHHBIH OapiiblK KaJpJbIK CascaThiH
Kazipri xoHe Ooamak KbhI3METKEpJep/liH KaKeTTUIiriHe Oarmapiay, OlpiHIIIICH,
Ka3lpri >KYMBICIIBUIAPABI YCTall TYpPY JKOHE BIHTAJAHABIPY, EKIHIIIJEH, »aHa
KYMBICIIIBUTAP/IBI alTy.

[lepcoHanm MapKETUHTIHIH HET13r1  OaFbITTaphlH  JKallbl MapKETHHIKE
YKCaCTBhIFbI OOWBIHINIA aHbIKTayFa Oomazabl. [lepcoHanapl MapKETHHITIH aTajFaH
OaFpITTaphI:

- IEPCOHAJIFa KOMBLIATBIH TaJanTap/bl 931pJiey;

- IEpCOHAJIFa KAKETTUIIKTI aHBIKTAY;

-[IEpPCOHANIBI JKaJIayFa JKOHE OJlaH dpl MaiigananyFa »KoCHnapibl IIBIFBIHAAPABI

ecenTey;

- IEpPCOHAJIFA JIETEH KAKETTLIIKTI a0y >KOIAapblH TaHaay OO0JIbIN TaObLUIabI.

[lepconan MapKeTUHTIH *KY3€re achlpy Ke3iHIe OHBIH YII HETi3T1 (PYHKIUACHI
KOJIJIaHBUIA/IbI: aKIapaTTHIK, KOMMYHUKAIIASIIBIK KOHE 3USTKEPIIIK.

[lepcoHanm MapKETUHTIHIH aKOapaTThIK (QYHKIMICHI AKYMBIC OepyIll YIBIMHBIH
UMUJIKIH, TaJIalTapblH 3epJesiey, YUBIMHBIH 1IIKI KOHE ChIPTKbI OPTAChIH 3€pPTTEY,
€HOCK HAapBIFBIH CETMEHTTEY »XOHE MOHUTOPUHT  apKbUIbI €HOEK HAPBIFbIHIAFbI
KaFaai Typajibl CeHIMJII aklapar ayra MyMKiHik oepeni [19].

[lepconan MapKeTUHTIHIH KOMMYHUKAIMSUIBIK ~(DYHKIMSCHI  YIBIMIIaaFbl
MEPCOHAIIBIH, KOKETTUTIKTEPIl KaOy/IbIH KO37epl MEH KOJAApbIH aHBIKTAUTHIH iC-
rapagapbl )Ky3ere achbIpyFa OarbITTalFaH.
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[TepcoHan MapKETHHTIHIH 3UATKEPIIK (DYHKIUSACH MEPCOHAABIH 3USATKEPIIK
OJNIEYETIH JKETUIIPY XKOHE €HOEK HapBIFBIHJAFBl OUTIKTUTIK O9CEKENIEeCTITHIH
JICHT€HiH apTThIpy OOJBIT TaOBLIAIBI.

[lepcoHanplH MapKeTUHI1 YilbIMFa €HOEK HapbIFbIHAAFBl JKYMBIC KYIIIH
JaMBITY/IbIH KaHA TeHACHIUsUIapblHaH xabapaap Ooiyra MYMKIHIIK Oepeni, Oy
Oojamakra YHBIM IINIHAETI KaapiapAblH KOociOM - OUNKTIIIK KYPBUIBIMBIH
XKakcapTyra bIKnan erefl. l[lepcoHanm MapKeTHMHTIH KOJAaHy YWBIMIbI OUTIKTI
KaJIpJapMeH y3aK Mep3iMJil KaMTaMachl3 €Tyre, eHOeK THUIMAUII MEH OHIMAUTITIH
apTThIpyFa, YUBIMFA CEPIKTECTIKTI JAMBITYFa 9Ccep €TETIH op KbI3METKEp YIIIH €H
KOJIAMJTBI eHOCK JKaFJaiiapbIH jkacayra bikmai ereai [20].

«IlepcoHas MapKEeTUHT1» YFBIMBIHBIH XOFapblla KEATIPUINeH TYCIHAIpMENepiH
Taj1ai JKoHEe KOPBITHIHIBUIAN KeJle, YIII HeT13T1 TOCUII aXKbIpaTyFa 00JIajb:

1. TlepcoHannblH MapKETHHI1 - OYJI HaApBIKThl IIBIFAPMAIIBUIBIK 3€pTTEY,
MapKETHHITIH KOJJAHBICTAaFbl TYXXBIPHIMJAMAChlH TEPEHAETY HEri3iHAe JaMUTBIH
FBUIBIM; €HOEK HAapBIFBIHBIH WICOJOTHICH; (PUIOCO(US KOHE aJaMH pecypcTapibl
Oackapy CTpaTeruschbl.

2. llepcoHanapiH MapKeTUHT1 - OYJ1 MepcoHaN(YHKIIUSACHL;, KOCITKEPIIIK, KeAe
Kypaur, Oip >KaFbIHaH YHBIMHBIH KaJpJiapra JeTeH KaKETTUIINH KaMTaMachl3 €TETiH
KaJlp casicaTbIHbIH OarbIThl )KOHE EKIHIII KaFbIHAH >KYMBICIIBUIAP/IBIH HAKThI KOHE
QJIeYeTTl KAKETTUIIKTEpI.

3. IlepconanablH MapKeTWHT1 - Oy €HOEK HaphIFbIHAA Tayap peTiHe
KapacTBhIPBUIATBIH KYMBIC OPBIHIAPBIHBIH MApKETHHT1, COHBIMEH KaTap >KYMBIC
OpBIHJIAPbIHA CYPAHBICTBI, KBI3METKEpJIEP YIIIH KYMbIC OepylIiHIH OpeHIl MeH
UMHJDKI KAMTaMachl3 €TETiH OapibIK ic-tapanap [21].

CoHbIMEH, TMEpCOHAI-MApKeTHMHI - OyJ YHBIMHBIH MakcarTapbl MEH
MIHJIETTEPIHE KOJ JKETKI3y/l KamMTamachl3 €TeTIH Oenrui Olp «eHIMII» - KaapAbl
1piKTey JKOHIHJIET1 iC-1Iapaiap KeIeHi.
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1.2 IlepcoHaj MAapKeTHHTIH J1aMBbITYAbIH TEOPHUSJIBIK Heri3aepi

KypputbiMaBIK e3repicTep KE3eHIHJET! MepcoHal MapKEeTUHT1 0acKapylIbLIbIK
KbI3METTIH MaHbBI3/Ibl JKOHE 3aMaHayW OarbIThl Oosbill TaObutaabl. Oy YUBIMHBIH
€HOEK HapBIFbIHAA KYMBIC OPHBIH HETI3r1 ©HIMI PETIHJE UIrepijeryre OarbITTalFaH
[22].

YibIMHBIH Oocekere KaOlIeTTUTIr MEepCOHANABIH  KOCIOWIIrT MeH OUIIKTLIITIHE,
KY3BIpETTUIIriHEe, OuliM Oepy camachlHa, IIBIFAPMAIIBUIBIK  KaOlJaeTTepiHe
0ailJIaHbICTHI.

[lepcoHan MapKeTHUHTIHAEr KY3bIPETTUIIK Ke3-KeJre€H YUBIMHBIH AamMybl MEH
KETICTITHE aWTapibIKTail ocep eredi. by KaOUIeTTI TYyCiHY JKOHE KOJJIaHy
OHIMIUTIKTIH OCYIHE >KOHE CTPATEeTHSIIBIK MaKcaTTapFa KOJ KETKI3yre bIKMajd eTe
OTBIPBII, TATAHTTHI KbI3METKEPJIEPAl TUIM/II TapTyFa, YCTall KalyFa *KoHE JaMbITyFa
MYMKIiHJIK Oepeni [23].

[lepconan MapKeTHHTIHIETT HEri3ri Ky3bIPETTUIKTEpAiH Oipi - YHBIMHBIH
MepCOHAJIFa JICTeH KaKETTUIIKTepiH Tangail Oury. bysnm eHOexk HapbIFbIH 3€pTTEy/ui,
naya3bIMABIK MIHIETTEPAl COTTI OpbIHAAY YIHIIH KaXKETTI JaFAblIap MEH KEKe
KAacHUeTTepl aHbIKTay/Ibl, COHBIMEH KaTap aFbIMJAarbl Oarajay MepCOHaNABIH KYPaMbl
KOHE OHBIH KOMITAHUSHBIH CTPATETHsUIbIK MaKCaTTapblHA COMKECTIMH  KAMTHBI.
[lepcoHanaplH KaXKETTUIIKTEPIH Tainday KaKeTTI Kaapiapibl 137ey[IH >KOHE
TapTY/bIH THIMJII MAPKETUHITIK CTpATETHsUIaphl YIIiH HETi3 00bIn Ta0butan [24].

Tarpr Oip MaHBBABI KY3BIPETTUNIK OYJI oJeyeTTi KbI3METKepyiep YIIiH
YCBIHBICTap/IbIH TapTHIMJIbI JKOHE JIQJIEN/I1 KEIIeHIepiH AaMbiTa O11y. byraH xKymbIC
OepymiHiH OpeHAIH KaJbINTACTBIPy, TapTy MEH >KapHaMaHbIH THIMJ1 KypaJiJapbiH
’Kacay,  COHJaW-aKk TaJaHTThl MaMaHIapAbl TapTy >KOHE YCTanm Kally YIIiH
BIHTAJIAHABIPY OaFAapiaamManapbl MEH ©6TEMAKbLIAP MEH KEHUIAIKTEp NaKeTTePiH KYpy
Kipei.

CoHbIMEH KaTap, MEpCOHA MApKETHHTIHIAET! KY3bIPETTUIIK YMITKepiepai
IpiKTey TMpOLECiH THUIMAI >Ky3ere acblpyAbl KaMTUIbl. bByfaH yMITKepiep/iH
TyHiHIEMEepl MEH KOCiOM JaFapUIapblHa €MKEeH-Ter ke Taigay Kypri3y, carajbl
cyx0aT Kyprizy koHe oyeyeTTi Oaraiay, COHJal-aK KaHIUJATTaplblH Jaya3biM
TajanTapblHa >KOHE KOPIOPATUBTIK MOJACHUETKE COMKECTITH aWKbpIHAAQYy YIIIiH
ACCEeCCMEHT-OPTAIIBIKTAap MEH 0acKa Ja Kypaiaapasl KoJnany Kipemi [25].

[lepconan MapKeTHHTIHIEr1T MaHBI3ABl KY3BIPETTUNIKTEPAIH Oipi YHBIMIAFbI
eHOEeK eTil ’KaTKaH Ka3ipri KbI3METKEpJIEPMEH >KaFbIM/Ibl KapbIM-KaThIHAC KYPY JKOHE
JTAMBITY MYMKIHITI. ByFaH THIMIII OKBITY JKOHE JaMBITy OaraapiiaMaiapbiH 93ipJey,
MOTHBAIUSUIIBIK 1C - IIapayiap OTKI3Yy KOHE KOFapbl HOTHXKENIEepre KOl JKETKI3y YIIiH
KbI3METKEPJIEPAl bIHTANAHIBIPY Kipeni. Komailiibl »oHe ma0bITTaHABIPATHIH KYMBIC
OpTachlH Kypy OUTIKTI MamaHAapJbl yCTan Kajldy >KOHE BIHTAJIAHIBIPY YIIIH HETI3
00JIBII TAOBUTAEL.

Tyracrail anfraHjga, NEpPCOHANAbBl MApPKETUHITErl KY3bIPETTUIIK YHBIMHBIH
JaMybIHJIa KOHE OHBIH JKETICTIKTEpiHJE MaHbI3Ab penl aTkapanbl. OCbIHIAM
KY3BIpETTUTIKTEpPI Oap MamaHjap OW3HECTIH ©CYylH KaMTaMmachl3 eTiI, Oocekere
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KaOUIeTTI apTHIKIIBIIBIKTAPbI KAJIBIITACTBIpA OTBIPHINT OUTKTI KbI3METKEpJepi
TapTyFa, YCTal KaJlyFa )KoHe JaMbITyFa acep erei [26].

XKerekmi mamaHjgap MEH MPaKTUKTEPiH Oaraiaybl OOMBIHINA TEPCOHAJIBIH
MapKETUHT1 KOMIIaHUSI KbI3METKEPJIePIHiH KOC10M KbI3METIH KOPricl KeJeTiH, carabl
OHIM JIFBICHI KEJIETIH TYThIHYIIBIIAPAbI ©3apa TUIM/I1 KaHAFaTTaHJbIPy MaKCaThIHIA
Karlal TyFBI3aThIH Ka3ipri 3aMaHFbl O31HIIK dSJEMEHTTEpl, Kypajiaapbl MEH
TEXHOJIOTUSITIApPhl 0ap MAPKETUHT KeIlleH1 O0JIbIN TaObLIa/Ibl.

MapKeTUHITIK TCILI HET131He MepCOHANT MAPKETUHTIH JIaMbITy CTPATETUsChIH
KaJBIITACTBIPY KOHE OUIKTI MEePCOHANBI )KYMBICKA TapTyFa THIMJIl 9CEP €TETIH
€HOCK HapBIFBIHIA TICPCOHAIAL JalWbIHAAY MEH JaMBITYIBIH  WHHOBAIIMSUIBIK
TEXHOJIOTHSUIAPbIH €HT13y 6Te MaHbI3/bI [27].

Kymbic Oepyrni KOMIMAHUSHBIH WMHJDKI JKaHAJaH KENTeH J>KOHE YHbIMIa
YKYMBIC 1CTEUTIH KbI3METKEPJIEP/IIH MiHE3-KYJIKbIHA ocep €Te/l.

[To3UTUBTI UMUK IKOFApPhl PEUTHUHITI KAIBINTACTBIPYa MAaHBI3IBI PO
aTKapaabl, OVJ1 Ka3ipri yakbITTa 6T€ MaHbI3IbI.

Anam pecypcTapbiH O0acKkapy Ka3ipri 3aMaHfbl KOMIAHUSHBIH CTPATeTrUsAChIHBIH
MaHBI3IbI cajachl OOJBINT Kajia Oepesli, OUTKEH1 KOFapbl TEXHOJIOTHSIIBIK OHIIPICTE
MEPCOHANBIH POl apThIl KeJeni, al KY3bIPETTUIIKTEpiHE €H KOFaphl TallamTap
KoibLaa bl [28].

Ke3-kenreH KOMMaHWSHBIH JdaMy TEPCIIEKTUBAIapbl HAPBIKTBIH  Ka3ipri
TEHJICHIIUSIAPBIMEH THIFBI3 OQIaHBICTBI, OJApABIH O17iM1 KY3BIPETTUIIKTI JIaMBITY
MEH €HOEK pecypcTapbhlH OOJyJIH THUICTI CTPATErHsiChl MEH OaFbITTapblH TaHIayFa
KeMeKkTecenl. byn skaFmaiiap MEepCOHANIBIH MAapKETHHITIK TYKBIPHIMJIaMacChIH
3epTTeyll ©3EKTEHIPEal, OYJI ocipece ocim Kele KaTKaH HapbIKTaFrbl TYPAKCHI3IBIK
JKarIalbIHAa MaHBI3Ibl (CAHKIUATIAP, CAHUTAPIIBIK-IHACMHUOIOTUSIIBIK MIEKTEYIIeP
JKOHE T. 0.).

KoMmanusiHeIH pecMu  MOPTPETIH  KAJIBIITACTBIPY  KE31HIE TMepCcoHam
MapKETHHT1HIH 0achIM cUMaTTamMasapblH )KOHE OHBIH KYIITI )KaKTapbIH OO KOpCeTy
MaHBI3/Ibl, OJIAPJbIH 1II1HJI€ MbIHAJAP/ABI aTall OTy KepeK: MEHEIXKMEHTTIH opTypii
caylaJapbIHIAFbl V31K MaMaHAapAbIH 00C Jaya3bIMAapblHa IEPCOHATBI IPIKTEY MEH
TapTyJIbIH THIM/I1 )KYHECIH; OCbl KOMIIAHUSHBI ©31HIH UMHUJKIHE aJaJIJIbIFBIMEH JKOHE
OChl KOMITaHMSA >KYMBIC 1CTE€y IIEHIIMIMEH epeKIIeNeHIIPEeTIH MepCOoHaN YIIiH
HEFYpJIBIM THIMAI €HOEK JKaFJailflapblH, >KapHamMaHbl Koca ajfaHAa, opTypil
TEXHOJOTUSJIAp MEH Kypajjap apKbUIbl KaHAWAATTApAbl TapTyFa apHajFaH
IIBIFBICTAP; KAAPJBIK AareHTTIKTED MEH PEKPYTUHITIK KOMMIAHUSIAp apKbUIBI
MEPCOHANIBI 13/1ey IIBIFBIHIAPEIH YHEM Y [29].

Kanp aitHaneiMbl Gipkatap npoOieMaiapibl TYAbIPAIbl: YMITKEPIEPIiH KaHa
MyJIbIH KYpPY KaKETTUIrl, KaWlTajnaHaThlH 1pIKTEy >koHe Oarmapnay. JKorapeina
aTasiraH OapiblK OpEeKeTTEep MaMaHJapra JKajdakel Tejey TYpPIHAE KOChIMIIA
KApXKBUIBIK PecypcTapibl KaXXeT €Tedl JKOHE IepCOHal KYMBICHIHBIH THIMILIITIH
TOMEHIETE].

[lepconan MapKeTHHTIHIH MIHAETTEpPIHE MbIHANAP >KATaJbl: KAKChl KYMBIC
OepyllliHiH HMMUDKIH KYpPyFa JKOHE OHBI OJaH Opl TYpPAaKThl yCTayFa KOMAaKThI
OacTankbel Kap)KbUIBIK WHBECTHUIIHMSUIAP, KYMBICKA OpHAJIACYIIBLIAPIbl Kajaraiayra
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YaKbIT PECYpCTapbhlHbIH IMIBIFBIHJAPBI, OTIHIINI OepyulIijep Typajbl KenTereH
JEpeKTepAl cakTay YIIIH apHaiibl OarjapiiaMaliblK KaMTaMachl3 €Ty Ka)KeTTLIIr,
KOFaMHBIH KOMITaHUS KbI3METiHE YHeMi Ha3zap ayaapysl [30].

Anaiia, MepcoHaNABIH MAapKETHHITIK HOTHXKEJIEPIMEH CajbICThIpFaHa, Oyl
KeJlepruiep mamalisbl.

[lepconanm MapKeTUHTIH YHBIMHBIH TE€PCOHAJIbIHA CaANaJbIK >KOHE CaHJbIK
KOKETTUIIKTI KaHaraTTaHAbIpyFa OarbITTaliFaH 0ackapy KbI3METIHIH TYpl PETIHE
KapacThIpyFra 00J1aJibl.

[lepconanaplH MapKeTHHT1 - OYJI YHBIMJAFbl TEPCOHAJILI TapTyFa, yCTam
KaJyFa KOHE JaMbBITyFa CTPATETHSUIBIK JKOHE >KaH-KaKThl Ke3Kapac. byn kxommanus
KYMBICBIHBIH OHTAWMJIBI THIMAUTITIH KAMTaMachl3 €Ty MakCaThIHIa aJlaM PeCypCTapbiH
Oackapy KoHE KbI3METKEpJiep YIIIH KOJAWIbl >KOHE MEPCHEKTHBAIBI OpTa KYpy
CHUSIKTBI MAPKETUHT MPUHIIUIITEPIH O1PIKTIpEeIl.

binmikTi KpI3METKEpjep MEH KociOM TMepcoHaiFa CYpaHbIC apThIl Kemenl,
VCBIHBIC KYH CaibIH a3ailbIll KeJle il JKOHE OPTYPJIl canajiap/arbl KOMITAHHSIIAP OCHI
’KaHa 0oceKeNecTikke ToTen oepyre Maxoyp [31].

TpanchopMalusiIbIK SKOHOMUKAHBIH KaJIBINTACKAH JKaFaalblHIa YHABIMIAFbI
MepcoHaABl 0acKapy Mocelnesepi, OHbIH MHHOBAIMSUIBIK TOCUIAEPIH JaMBITY KOHE
JTarbIHAy epeKIle ©3eKTi OOJIbIN TaObIIAIbI.

Ocel TyprblIa 3UATKEPIIK KaMUTANABl KYpy >KOHE THIMII HailjanaHy
KOCINOpBIHFa, YIUBIMFA HapbIKTa KOFAphl OoceKkere KaOIeTTUNKTI KaMTaMachl3 eTe/ll
KOHE epeKIle 0OCEKENEeCTIK apTHIKIIBUIBIKTAP HET131He KOChIMIIIA Maii1a Tababl.

ExOek omeyeTi KOMMaHWSHBIH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK JKOCIAPhl MEH J1aMy
CTPATErUsICHIHBIH KEKEJEreH KE3CHJEPIH 1CKE achIpy KOJBIMEH KaJbIITacajbl, OyII
peTTe eHOEK Y KBIMBIH KAJIBINTACTBHIPYIBIH opOip CaThICHIHIA KOMITAHUSHBIH €HOCK
oJIeyeTIH KYpYy YIIIH eJieysil MHBECTULMSIIBIK KapakaT eHriziieni. KoMmaHusHBIH
JlaMy CasiCaThIH d31pJiey KOHE €HOCK Y KbIMBIH KAJIBIITACTBIPY KE31HJIE aJlaM dJieyeTiH
KypyFa ocep €TeTiH (akTop OJ OMIpIiK MHKJI TYXBIPhIMIAMachlH KOJJaHATHIH
QNIEYMETTIK -3KOHOMUKAJIBIK (hakTopap Ooibi Tadbuiaas! [32].

Feumeivmu 3epTTeymid ochbl Ke3eHiHAe 013 KhI3METKEPiH OMIPIIK UK Jem
KOMIIaHUS KbI3METKEpJIEpl MEH MEPCOHANIBIHBIH €HOEK oJIeyeTIH yJailbl MOJIalTYyFa,
KQJIBIITACTBIPYFa JKOHE 1CKE achIpyFa OaFbITTaJIFaH 1C-KUMBLIIApP: €HOEK oJIeyeTiH
BIHTAJIAH]IBIPY, 1CKE achIPy JKOHE KETUIAIPYre HET13/1eITreH KbI3METKEPIIEP/IIH CTUIIIH,
casicaThlH, MOJICHUETIH KaJbIIITACTHIPATHIH €HOEK aIbIHAAFbI )KOHE €HOCKTEH KEeHiHT1
Ke3eHEp CUSKTHI Ke3CHACPACH TYPAThIH OWEKTI TI30E€KTI TYCIHy KepeK €KEHIH aTam
eremi3 [33].

[lepconanaplH MapKETHHTI -OyJ1  KyMbIC OepylliHiH OH UMHUIKIH
KQJIBINTACTBIPY JKOHE THICTI €HOEK JKarJaljlapblH KaMTaMachl3 €Ty apKbUIbI
KOMIIaHUs/1a OUTIKTI MaMaHJapJbl TapTy »KoHE cakray mnpoilieci. llepcoHanasiy
MapKETUHITIK CTpaTErusIapblH JIaMbITy KOMIIAHUSHBIH MaKcaTTapblHA JKETY YIIiH
naiganbl 00yl MYMKIH, MbICAJIbl, ©HIMAUIIKTI apTThIPy, OHIM CalachblH >KAKCapTy
HEMece TYTHIHYIIbUIApFA KBI3BMET KOPCETY JKOHE KbI3SMETKEpJep/l IKOFaphl
BIHTAJIAHBIPY.
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[lepcoHanaplH MapKeTHHI1 - OyJl YilbIMFa OUTKTI KbI3METKEpJIEpIl TapTy,
1piKTey, JAMBITY XoHE cakTay mnpoueci. On yMiTKepaepAl TapTy YIIIH TapThIMIbI
OpeHITIK KOMMAHUSHBI JaMbITy, THIMAI cyx0ar TeH TecTuiey IKYprizy,
KbI3METKEpJIEpre apHaJfaH MaHCANTBIK >KOocmapiap MEH Jamy OarjapiiaMaiapbiH
KYpY oHE BIHTAJAHBIPY MEH CBHIMaKbI )KYHECIH KYPY CHUSKTBI SpEeKEeTTepIl KaMTHIbI
[34].

IlepcoHanm MapKEeTHHIIH JaMBITYIbIH TEOPUSUIBIK HETI3AEPiH 3€pTTey OChI
FBUIBIMU OaFbITTBIH KOI KbIPJBUIBIFEI MEH MOJMKOMIIETCHTTUIIITH KOPCETTl, Oy 63
KE3€TIH/IC «KYPBUIBIMJBIK ©3TepICTEp JKaFmalbIHIaFhl TEPCOHAIIBIH MapKETHHT1
AHBIKTAMACBIHBIH aBTOPJIBIK TYCIHAIPMECIH TYKbIpbIMIayFa MYMKIH/IIK Oepi.

byn e3 kbI3MeTkepiiepiH THIMIAI Oackapy MakcaTbhlHIAa YHBIM 1IIHAETI
e3repicrepal 0acKapyIbIH CTpaTerusuIapbiH, dICTEPl MEH KYPAIIApbIH d31pJiey KOHE
KOJJIaHy mpolecid Oinaipeni. byn mporecc ocipece yibIM ©3iHIH KYPBUIBIMBIH,
OM3HEC -TpOLIECTEepiH, OHIIPICTIK SIICTEpIH HEMECE CTPATETUsUIBIK OaFrbITTapbIH
KaiiTa KapacThIPFaH KYPBUILIMIBIK ©3TrepicTep KE3CHIHIE 63€KTi OO Ibl.

YUBIMAACTRIPYIIBUIBIK ~ (GKEPTiIIKT1) JEHredae mepcoHal MapKEeTUHTI1HIH
KypaJiiapbl Kap>Kbl )KOHE YaKbIT IIBIFBIHAAPBIHCHI3 CAHIBIK JKOHE CamajblK TYPFbIIa
KKETT1 KaJpiapMeH KamMTaMmachl3 eTy/l Oaranay TOCUIIEpiHiH OOTybIH KaMTYhI €Tyl
tric. COHABIKTAH YHBIMJIAFbl MEPCOHAIIMEH >KYMBIC 1CTEYAIH HEri3ri MakcaTTapblHA
OailyIaHBICTBI KBI3BMETKEPJIEPMEH JKYMBIC JKacayJda MApPKETHHITIK iC-IIapaiapibl
KYPri3y KUCBIHIbI TYpPJE HETI3JENreH: KbI3METKEpJIepal TapTy, YCTal Kaly >KOHE
nambITy. OChbl ic-apanap meHOepiHae MIHACTTI TYp/e KaThICyFa THIC:

- MepCoHaNIbIH Oocekere KaOUIETTUIITIHIH (PaKTOPbl XoHE €HOEK OHIMILIIr
MEH camachlHBIH THIMJI DJEMEHTI peTiHAe KociOm OUIKTUIIK cHUITaTTamaiapbliH
JTAMBITY/IBIH Ka31pri 3aMaHFbl OaFbITTAPBIH 3€PTTEY;

- eHOEK HapbIFBIHAAFbl KOHE TIKeNel Oocekernec yWbIMIaplarbl *KYMBICIICH
KaMTY JKaFJaiIapbIHBIH ©3repy TeHACHITUSIaPhIH TaN/aY;

- YKBIMJIA KOJIAMJIBI MOpPajbAbIK-ICKEPIIIK axyaljbl KaMTaMachl3 €TETIH ic-
apajapabpl MOHUTOPUHT1IIEY koHE Kyprizy [35].

[lepconan MapKeTHHTIH JAaMBITY  -OyJ1 KOMIAHUSHBIH >KYMBIC Oepyiri
PETIHAEr OH UMUKI KYPY JKOHE KOJIJlay MaKcaTbIHAA YUBIMJIaFbl aJjlaM peCypCcTapbliH
OacKapy/ablH JKOHE JKOFaphl OUTIKTI KbI3METKEPJIEPIl TapTy JKOHE YCTaIl KaJly, COHJIai -
aK oJlapJIbIH KYMBIC OPHBIHJAFbl KaHAFaTTaHy KOHE THUIMAUIIK JEHI€HiH apTThIPYIbIH
CTpaTErusuIbIK MPOIECI.

[lepconan MapKETHHT1H JaMBITYIbIH KEHO1p TEOPUSIIBIK HET13/1€pl MbIHAIAP:

Kaopnapovl backapyovly MmapkemuHemix macini; Oya TOCUT amaMaapiabl
Oackapyra  KOJJJaHBUIATBIH  MApPKETUHI  NPUHIMUNOTEpiHE  HerizgenreH.  On
KbI3METKEPJIEPAIH KaXETTUIIKTEPIH TalAayIbl, MAKCATThl CTpaTeTHsIapabl d31piaeyl
KOHE YUBIM IIIHAET] KbI3METKEPIEP/IIH TOXKIPUOECIH KaKcapTy YIIIH iC-IIapaiapisl
KYPYAbl KAMTHJIBL;

Kbl3MemKepOoiy oMIpIiK YUKIiH 6ackapy: TIEPCOHAIbl MAPKETUHTKE Koe3Kapac
COHBIMEH KaTap KbI3METKEp/ll >Kajljay MEH OKBITYJaH, COJIaH KeWiH IaMbITyJaH,
MOTHUBAIIMAAH, KaHaraTTaHyJlaH Oacrtam YHbIMHAH KeTyre JIEHiHT1 OYKIT eMIpIiK

21



UK OacKapyabl KaMTHABL. by KbI3METKepJepMeH y3aK Mep3iMIl >KOHE OHIM/II
KapbIM KaThIHAC OPHATYFa KOMEKTECE/I];

aocymvic bepywii bpeno peminde (Employer Branding): Oyn TyXbIppIMJama
YUBIMHBIH KYMBIC O€pyIll peTiHJEri TapThIMIbI UMHUJKIH KypyaaH Ttypaabl. Ou
OJNIEyeTTI YMITKEpJIep, COHJai-ak ©0ap KbI3METKEpJiep apachblHla MO3UTHUBTI
KaOBLIay/ bl KAJILINTACTHIPY OOMBIHINA iC-TITapaiapAbl KAMTHIBL;

Kbl3MemKepiepoiy KaHaeammaHnyvblH 6ackapy: KbI3METKepJiepAiH MapKeTHHTI
COHBIMEH KaTap KbI3METKepJepAiH KaHaraTTaHy JIEHIeWiH eJIey >KoHe OackapyMeH
OainanbICThl. JKYMBICBIHA KOHUT TONATBIH KBI3METKEpJIEp OHIMIIPEK JKOHE
KOMITaHUs1a KamyFa Oeiim;

oepekmep MeH MempuKaHbl manday: MapKETHHT CHSIKTHI, JEPEKTEpi >KOHE
METPHUKAHbI TaJlJ]ay MEePCOHANIb MAPKETHHITE MAaHBI3IbI POl aTKapaabl. ¥ HUbIMIAp
JEepeKTepAl TMepcoHaAbl 0acKapy CTpaTerusulapblHBbIH THIMIUIITIH aHBIKTAy >KOHE
KakeT OOJIFaH Karaia oiaap/pl Ty3€eTy YIIiH MaijanaHaibl;

Kbl3MemKepiepol bIHMANAHObIPY JHCoHe YCman Kaay: TepCcoHall MapKETHUHTIH
JAMBITY KbI3METKEpJIEp/l BIHTAJAHIBIPY JKOHE YCTal Kaldy oJiIcTepiH OoHycTap,
ChIMAKBUIAP, KOCIOM JaMy >KOHE KBI3METKEpJep/i BIHTANAHABIPYAbIH Oacka ma
KYpaJIapblH KAaMTHIBL;

APMYPJINIK NeH KOCbLLY CAACambli KYpy: dPTYPIAUIK MEeH YUBIMFA KOCBLTYIbI
€CeNKe aly MapKETUHITIH MaHbI3/Ibl acleKTICIHE alHalylga , OWTKEeHl YWbIMIap
OpTYPJIl dKOHE UHKITFO3UBTI KOMaHAaJlap KypyFa YMThLIa Ibl;

aneyMemmiK JHcoHe MaOeHU acnekminep. KbI3SMETKEPIJICPIiH QJICYMETTIK KoHE
MOJIEHU EpEKILETIKTepIH TYCIHY KbI3METKEpPJEp/IH TaOBICTBl MApKETHHI1 YUIIH i€
MaHBI3IbI, dCipece XalbIKapalblK KoMmanusiapaa [36].

Atanran ¢dakTopJapblH TOJIBIK JKOHE Jo7 ece0l MapKETHHITIK KbI3METTIiH
HET13r1 OaFbITTapbIH 1CKE aChIPYIbIH ACHI €Wl MEH €pEeKILETIKTePIH aHbIKTalIbI.

[lepconan MapKeTHWHTIH JaMBITy YHBIMJApFa €H JKaKChl KbI3METKepJep.i
TapTyFa, JaMbBITyFa >KOHE CaKTayFa KOMeEKTecell, Oy 3 Ke3eriHJie HapbIKTarbl
CTpaTErusIBIK MaKcaTTap MEH OQCEKENIeCTIK apTHIKIIBUILIKTApFa BIKIA eTe/i.

[lepconan MapKeTHHTIHIH HETI3T1 MIHAETI - KbI3METKEpJiep/l KOMIIaHUSHBIH
1K1 HapbIFbIH/A OaCKapyAbl, JAMBITY/Ibl )KOHE OPHAJACTHIPY/Abl KAXKET €TETIH aKTUB
peTiHae Kapactbipy. byn YHBIMHBIH MEpCOHANFa JIETEH KAKETTUIIKTEPIH Talgay/bl,
€HOCK HAPBIFBIHBIH TAJANTAPhIH 3EPTTEY/l JKOHE MEHEIKMEHT TEeH KbI3METKEepIIep
apachIHa THIM/II OaiiaHbIC opHATYabI Olmipedi [37].

[lepconan MapKETHHTIHIH HETri3ri KYpaJJapbhlHbIH Oipi - KbI3METKEpIepl
1piKTey MEH JKalfayablH THUIMII jKyheci. MyHIa MaKcaTThl aHBIKTAY, ayJIHUTOPHUSHBI
TapTYAbIH THUIMJII CTpaTerusUIapblH d3ipJiey, KaHIUJATTapIbl IPIKTEYIl KYPri3y,
COHJIali-aK OJap/IbIH Y)KbIMFa KipITyiH KaMTaMachkl3 €Ty MaHbI3el. COHBIMEH KaTap,
MEPCOHAJ/IBIH MApKETHHI1 KOMIIAHUSHBIH €HOCK HApBIFbIHAA OH HUMUKIH KYPY/IbI
KOHE KOJIJIayabl Ke3JIeWIi, >KOrapbl OUIKTI MaMaHaapAbl OyJl TapTyFa BIKIAT
ereni.llepconan MapkeTHHTIHIH eHIMJEpl KbI3MeTKepiepre apHamraH optypai HR
KbI3METTEepl MEH Oarmapiiamanapbl Ooiblll TaObutanbl. Byl OKBITY JKOHE IaMBITY
Kyiecl, bIHTaIaHABIPY OaraapiamManapbl, OHIMILUIIKTI Oaranay >koHe 0ackapy xKyieci
0oyl MyMKiH. CoHpail-aKk KaKETTUIITEpIH KaHaraTTaHIBIPY Typaibl YMBITHAY
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MaHbI3[Ibl KOHE KbI3METKEpJepAl KoJjay, oJlapFa KociOM IKoHE JKEeKe ocy
MYMKIHIIKTEepiH Oepy [38].

KbI3MeTkepriepiiH MapKeTHUHI1 COHBIMEH KaTap KbI3METKEPJEP/IH KYMBICTaH
KeTyl MEH CaKTalyblH OacKapyJbsl KaMTHABL. Bysl >KYMBICTBIH HET13T1 acleKTUIePiHIH
0ipl KYpBUIBIMJBIK CBhIH-KATepJep >KarJalblHAA Y>KBIMIBIK OHE KEKE THUIMIUIIKTI
BIHTAJIAHBIPATHIH OH KOPIOPATUBTIK MOJCHUETTI KYpPY JKOHE KOJIIay.

Hudpaslk  TpanchopMmalMsiMEH  KaTap  KYPBUIBIMJBIK  CbIH-KaTepiepal
CUTIATTaWThIH Oacka Qaktopmapabl na eckepy KaxkeT. 2030 Kbulbl KeIIOACHIbI
OOJFBICHI KETETIH KOMIaHWsJIap Taija OoNFaH TEHISHIUSIApAbl 3€pTTEl, OJapra
Kazip Oeilimzaene Oactaybl Kepek. bomamakra TYTBIHYIIBUIAPJABIH MIHE3-KYJIKbIH
e3repTeTiH 0ec MaHbI3MbI (DAaKTOp MEePCOHAN MAPKETUHTIH YHBIMIACTBIPY1a €CKEPLITY1
KEepeK >koHe Oys1 ¢akTopiap: Teocasichi JWHAMHUKA, XaJbIKTBIH JAeMOTrpadusIIbIK
KYPBUIBIMIAPBIHBIH ~ ©3repyl,  MIHE3-KWIBIK T€H  TYTBIHYAbIH  aOCOJIOTTI
MYMKIHIIKTEPi, TEXHOJIOTHSUIBIK MPOIECcC, KYPhUIBIMABIK o3repictep [39].

KbI3MeTkeprepaiH MapKeTUHTIH YHBIMAACTBIPYIBIH JKajmbl cascaTblHA dCEp
€TeTIH KJIMEHTTEPMAIH KaKCTTUIIKTEpl »KOHE OJIapJblH MIHE3-KYJIKbI TYPAKThl J1aMy
TEH/ICHLUANIAPbIHA KOHE ONIEYMETTIK e3repicrepre yibipaiabl. Kaszipri yaksiTTa
KIMEHTTEPAIH KaKETTUIIKTEpPiH JKEKe-KeKe KapacThlpy (IepCOHU(DHUIIMPOBAHHBIN)
KeH OeJIeH allFaHblH MOMBIHAAY KEepPEK, OYJI ®KeKe KO3KapaCcThl KAJIBINTACTHIPA/IbI.

AN TYTBIHYIIBUIAPABIH JapajaHylJarbl OChl EpPEKIIENIKTEPIH €CKEpETiH
HEPCOHAIL.

Ke3MeTkepiiep e37epiHiH 9JETTEr1 kKoHEe JOCTYPJIl €HOCK JKaFaaiapbIHaa opaabiM
U QpIbIK TpaHChOpMaLMSAaH TYbIHAAFaH ©3repicTepre naibiH 001a OepMeil.

KypbUIbIMAIBIK ChIH-KaTepiiepre KapChbUIbIK OJApAbIH KaJIbINTACKaH SACTTEPIICH
0ac TapThIN, 1C-OpEKETTI YUBIMIACTBIPYFa, KaHa KYHIBUIBIKTAPIbI, MIHE3-KYJIBIK
epexeniepi MEH HOPMaJIapblH KAJBINTACTHIPYFA KaHA JKaFJaiiap TYFbI3aThIH JKaHa
o/IeTTep/Il KAJIBINTACTRIPYFa, OKYFa KoHE JaMyFa yakbIT Oeimyre MaxOyp OoidyblHaH
TybIHJATaAbl. AliTa KeTy KepeK, OacIIbUIbIK opKallaH HMKeMIl OOybl KEpeK >KoHE
U pabIK TpaHchopMaluaIaH TYbIHAAaFaH XaHa ChIH-KaTepiep MEH KYpPBUIBIMJIBIK
esrepicrepre Te3 OeliMaenyl Kepek. OKIHIIKe oOpal, XbUAaM ©3repicTepiH
KArbIMChI3 Karbl Ja Oap, OyJl >kaHa IMpoLEecTe TYPAKThUIBIK TIE€H >KaHaIIbLI
131eHIicTeri  TpaHcopMalUsIBIK — ©3repicTep OacHIBUIBIK  TEeH  KbI3METKepiep
apachlHJa KaKThIFBICTAp TyybIHA anbin keneni [40].

[lepcoHanaplH MapKETUHTIH YHBIMAACTBIPYAAFbl KYPbUIBIMJIBIK KHUBIHIBIKTAp
MBIHAJIAP/Ibl KAMTYBI MYMKIH:

1. bimikri kagpnapasiH okericrieymimiri.  I[lepcoHanaslH =~ MapKeTHHTIH
YHBIMAACTBIPYAAFbl HETI3T1 MoceseNepiiH Oipi ToKIpuOesnl KoHE >KOFaphl OUTIKTI
MamaHjap. EHOEK HapbIFbIHIaFbl OOCEKENECTIK MEePCOHANAbl MAPKETUHITE OUTIKTI
MaMaHJIap/ibl TapTyAbl KUBIHIATYbl MYMKIH.

2. KeMmeTkeprepaiH KaxeTTUNKTEpiH TyciHoOey. llepconannbl MapKeTHHITE
NEePCOHANJIBIH KKETTUNKTEPIH TYCIHY »OHE Tajjay MaHbI3Abl. byl TYCIHIKTIH
O0onMaybl  KbI3BMETKEpJIEPJIH THUIMCI3 MApKETUHTIHE JKOHE KbI3METKEpJICPIiH
Hapa3bUIbIFbIHA OKETYl MYMKIH.
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3. TexHonorHUsIap MEH Kypallap/bl KeTKUTKCI3 maaanany. Kazipri onemue
MEPCOHAJABIH COTTI MApKETUHI1 YIIIH 9PTYPidl TEXHOJOTHsIap MEH Kypajiaapibl
KomaHy KaxeT. Omapra KON KETIMJUNKTIH OojMaybl HeMece ojapiabl JIypbhIC
naiiganan0ay KeI3METKEpJIep/lIH MAPKETUHT1HIH TUIMCI3/IIT1HE 9KeTyl MYMKIH.

4. baiinansic Mocenenepi. IlepcoHannbl MapKETUHITE KbI3METKEpIIED,
MEHeDKepIIep KoHe Kaap OeiMiHIH apackiHAarbl THIM1 Oaiinanbic KaxeT . Kapbim-
KATBIHACTBIH ETKUIIKCI3IT TYCIHICIEYIITIKTEpre, KaHxXajlgapra 9Kellyl MyMKiH.

5. Pecypcrapabsin  xeticneymuiri.  KpI3MeTkepiiepaiH ~— MapKeTHUHTIH
YHBIMIIaCTBIPY OIO/KET, YaKbIT >KOHE KbI3SMETKEpJIep TYPIHAE pecypcTapAbl KaKeT
ereqi. byn pecypcTapAblH  KETICHEYHIUITT  KbI3BMETKEPJEPAIH MapKETUHITIK
MYMKIHJIIKTEPiH IIeKTeyl MyMKiH [41].

NunoBarnusanapapl €Hri3y Ke3iHJe KbhI3METKepJiepre MYHIail TporecTep Te3
OpEKeT €Ty KaXEeTTUIIrIMEeH OaliaaHbICThl O0O0JIybl MYMKIH €H OOJKaMIIbl YKOHE KMl
KYTIEI'€H OpEKeTTepre OKENETIHIH TYCIHY MaHbI3[bl, ON Tepic HeMece KayimTi
Kargainapapl a3alTy KoHE JKOI0, 9cep €Ty TAyeKeNJepiH a3alTy yuIiH mapaiap
KaObLUIay, >KaFbIMCBI3 KarlalimapJplH naiga OonyblH Oonasipmay. by perte
JaFJapbICTBIK KaFJailapAblH TYbIHAAQY BIKTUMAIABIFBIH KOO OJKOHIHZAErl ic-
[apanap/bl Kocmapiiay FaHa €Mec, COHbIMEH KaTap >KOcHapilaHFaH ic-Iapaiapiibl
OpBIHJIaYy TPOIIECIHE dcep €TeTiH cebenTep MEH (haKTOpiapabl YaKThUIbl aHBIKTAY
XKOHE TOyeKesl KYObUIBICTapbl KO3JEpIHIH 9Cep €Ty BIKTUMAJIBIFbIH OOJabIpMay
MaHBbI3/IbI.

[lepcoHanaplH  MapKETHHIT  KOMITAHMS  KbI3METKEpJEpiHIH  IITaThbiHA
KaObIJITaHFaH COTTEH 0acTar OHBI )KYMBICTAH IIbIFApFaHFa JCHIH KOHE KYPBUTBIMIIBIK
KE3EHJEr JaFlapbICThIK >KaFJaljapbl KaJbIITACTBIPY KE3€HIHAE IEePCOHANIbIH
KO3FaJIbIC MPOLIECIH KeTUIAIpyre OarpiTTanFan [42].

[lepcoHanablH  MapKETHMHI  KYHECIHIE  KbI3METKEpPJIEPMEH  ICKEpIIK
KAaTbIHACTAP/bIH KAJBINTACYbl YVHUBIMHBIH KBI3METKEPJIEPIH TapTy KoHE OJIapAbIH
KOKETTUTIKTEPIH €CKepy TYpakKThl KYII >Kirepi skardailbiHgaa sxypeni. byn Oacrama
KYMBIC OpHBIHIA OapiblK ACHTEHAETi >KYMBICIIBIIAP apachlHAa allblK KapbiM
KATBIHACTBI CAKTaY/Abl KAMTHU/IBI.

Kazipri HapbIKTBIK OpTafarbl GKYMBIC OEpyIli MEH KbI3METKEPIIH» KapbhIM-
KaTblHAC JKYHeciHzeri (OKYyCTBIH «KbI3METKEPJEPAiH JKYMBIC Oepylll YIIiH
09CeKeNecTIir» MO3UIMACHIHAH «OUTIKTI KBI3METKEp YUIIH >KYMBIC OepylIlepaiH
09CeKeNeCTIr MO3UIUACHIHA aYbICYBIH aJIIBIHFBI OPBbIHFA KOO KaXKET.

KeHceneri MeHemkep MeH KbI3METKEpJiep apachlHAAFrbl MO3UTHBTI  KapbIM-
KaTblHAC KBI3METKEpJIep MEH JKYMBIC Oepylrijiep apachlHIaFrbl OHIMAUIK TEH
BIHTBIMAKTACTBIKThI apTThIPaJibl. MeHeKep MEH KbI3METKEDP apachlH/a ©3apa KypMeT
OoFaH Ke3Je, €Kl Tapam Ta KOJay KOpCETYre JKOHE JKaKChl KYMBIC ICTEyre JalbliH
oomazpl [43].

XKymbic Gepyiiiep MEH MEHeKEepIepAiH KbI3METKepIiepre JereH Ke3Kapachl
OJIapJIbIH MIHE3-KYJIKbl MEH >KYMBIC HOTHIXKEJIEpIHE TIKEIeH ocep eTeidl, al KaKChl
KOIOaCIIBUILIK O1pTYyTac, THIM/I KOMaHIa KypyAa MaHbI3Ibl POJI aTKapaIbl.
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[To3uTuBTI KapbIM-KaTbIHACTBI 0OacKapy KbI3METKepJepaiH OeJICeHIUIITH,
OHIMJIUTITIH, IIBIFAPMaITbUTLIFBIH, HHHOBAITUSICHIH KOHE BIHTBIMAKTACTBIFBIH apTThIPa
anazpl [44].
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1.3 dapmaneBTHUKAJIBIK nepcoHa MApPKETHHI: AHBIKTAMACHI,
CHIIATTAMACHI, MAPKETHUHITIK KbI3MeTTeri peoJi

dapMalleBTUKAIBIK MEPCOHAT MAPKETHUHI1 JIETE€HIMI3 — YUBIMHBIH Oacekere
KaOIIETTUINH apTThIpyFa, IMEPCOHANFa JIETeH KAXETTUNKTI THIMII >kalyra,
KBI3METKEP/IIH Kajaybl MEH KaKCTTUIIH KaHAFaTTaHABIPYyFa OaFbITTalFaH KbI3MET
TypiOosmbim  TabbuIamel. On  oneyerti  (MOTCHOMANIBI) HeMece TIKipuOeni
KbI3METKEpJIEpll TaJJayMEeH Koca HapblKKa OaillaHbICTBl  KbI3BIFYLIBLIBIK
TyIAbIpaThIH ~ JKaHA KaHAWIATTapAbl Ja, SFHU  CHIPTKBl KOMMYHUKAIIMSHBI [1a
TaJIIay/Ibl KAMTUTBIH KeIIeH 1 ic-mapa [45].

Kaszipri  ¢dapmaneBTUKAIBIK  HAphIK  aWTapibIKTail  OOCEKENIeCTIKIICH
cunartanajpel. OcblFaH OalJIaHBICTBI, MEPCOHAT MAapKETHUHTIHIH HETi3[epiH, OHBIH
EpeKIIeTIKTepl MEH NPUHIMITEPIH OUIMECTeH, (papMaleBTUKAIBIK KbI3METTI COTTI
Ky3ere acblpy ©Te KuUbIH MiHAeT Oonbim  TaObUIagbl. byrinri  tanga
dbapmaleBTUKAJIBIK TEPCOHAT MAapPKETHHTIH JIOpiXaHaHbIH KoCIOW Ky3BIPETTUIITH
KaJIBIIITaCTBIPAThIH JKOHE JaMBITaTBIH JepOec caia peTiHae KapacThIpaMbl3.

[lepconan MapKeTHHTIHIH HeETi3/epiH Ouly >XoHE MaijanaHy KOCIMOpBIHFA
OocekenecTikTe TaOBICKAa JKETYy/l, JKaHa HapbIKTapra eHy.i, Tnaiga TalOyra
OaFpITTaFaH  MIHJIETTEPAl OpPBIHAAYABl KaMmMTaMmachl3 erelni. MapKeTHHITIK
KypaJlgapAbl KOJJaHAa OTBHIPBIN, HAPBIKTHIK KbI3MET TIPOIECIHAE TYBIHIANTHIH
(papMalleBTUKAJIBIK YHUBIMHBIH OPTYpPJl MOCENeNepiH oifeKaiijjla YThIMIbI Typle
nienryre OoaThIHABIFBI Oerii [46].

dapMalleBTUKAIBIK ~YHABIMHBIH ~ KaJIpJbIK MAapKETHHTIHIH MOHI MbIHAJA!
aHBIKTAJIFAaH MoceNeNepl IIenryae KaKeTTI aKmapaT KeJIeMiH aHBIKTayFa, OJIapibl
KUHAY OJICTepIH TaHJayFa, aknapaTThl OHJACY MPOILECIiH YUBIMIACTBHIPYFa >KOHE
JKYy3ere achIipyfra >KOHE OChl Herizge Oackapy HIeHnMmepiH KaObUaay, MepCOHAIbI
KaJbIITACTHIPY JKOHE TaiiiamaHy wacenenepl OONBIHIIA YCBIHBICTAp JKacayfa
MYMKIH/IIK O€pEeTIH HApBIKTHIK JKOHE 11IKI OPTaHbl 3€PTTEY.

dapMmaneBTUKAIBIK YHBIMIBI ~ €HOEK pecypcTapbiMEH KaMTaMachl3 €Ty
asChIH/IA TIEPCOHANl MAPKETUHTIHIH HET13r1 OaFbITTapbl MEH MIHAETTEpiH OeJin
Kepceryre 00Jajibl:

- KOCIMOPBIHHBIH TIEPCOHAJFA CAHJIBIK KOHE CalaIbIK KQKETTUIITIH aHBIKTAY;

- KOCIMOPBIHHBIH MEpPCOHAIFa KWKETTUININH KaHaraTTaHABIPYABIH 11IKI pe3epBTEpiH
3eprrIey;

- eHOeK HapBIFbIH, KbI3METKEPIIEP Il TApPTy TCHACHIUIAPhl MEH KO3IEPiH 3€PTTEY;

- KbI3METKEpJIepre KOMbLIATBIH caralibl TaJanTap/bl 31pIey;

- TIEPCOHANABI CATHIN alyFa JXKoHE KEHIHHEH TNaijajaHyra apHaJFaH >KOCIApJIbl
LIBIFBICTAP/BI ECENTEY, MEPCOHAIFA KAXKETTUIIKTI %Ka0y *KOJAapblH TaHAY;

- 00c naya3pIMJIapFa YMITKEPJIEPMEH KYMBIC;

- KOCINOPBIHHBIH CTPATErHsUIbIK KXKETTUIKTEpIHE jKayan OepeTiH NepCOoHaIbl
pikTey;

- KYMBIC OPbIHAAPbIH/IA KYMBICIIBUTIAPABI OHTAMIIBI 00ITY;

- YWBIMHBIH €HOEK pecypCTapblH Jaya3bIMJbIK MO3HULMsIIApFa O6dy[iH THUIMAUIIH
Tajay JKoHe OakpuIay;
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- KbI3MeT, €HOEK Karjailjapbl >KoHe eHOekakbl OoibIHINA aybIiCy Macelelnepi

OOlibIHIIIA KBI3METKEPJICPIIH KYTYJEPIH Tajlaay;

- YMiTKepJiep/i ipikTey OOMbIHIIIA KbI3METTIH THIMILUTITIH Oaranay [47].

ConbiMeH, (apMaleBTUKANBIK TEPCOHAT MApKETHUHI1 TMEpPCOHANIb  Oackapy

KYHECIHIH axkpIpamac 0eiri 00kl Ta0bUIA bl )KOHE MEPCOHANBI 1pIKTEY OOMBIHIIIA

JopiXxaHa KbI3METIHIH MaKcaTTapbl, MIHACTTEpl MEH HET13r1 MPUHIIUIITEPIHIH KelleH]

peTiH/Ie KapacThIPbLIAIbI.

Bbyn perTe nepcoHan-MapKETUHITIH HEri3r1 KaruaaTTapbl OOJbI TaObLUIAIbL:

- TaHJAJIFaH MapKETUHTTIK CTpaTeTHUsIIap/AblH KOCIMOPBIHHBIH KaJp CasicaThIHbIH
HETri3r1 NPUHIUITEPIHE COUKECTIT;

- KOCIMIOPHIHHBIH J1aMy TMEPCIEKTHUBAIAPHIH €CKEPE OTHIPHIN, TYPAKTHI MEPCOHAI
KYPaMbIH KaJIBIITACTBIPY/IbIH CTPATETHSIIBIK TOCLIL;

- Op Jlaya3biM OOMBIHIIA KOCIOM OUTIKTIIIK KoHE YKEeKe TajJanTapabl €CKepe OThIPHIT
MEPCOHAJIFA KAKETTUTIKTI KalIbIITaCThIPY;

- eHO0eK pecypcTapblH KaJIBIITACTBIPY MPOIECTEPIHE dCep €Ty MaKCaThIHAA €HOEK
HapbIFbIHAA OCJICEH/I1 MO3ULMIHBI 1CKE achIpy, OYJI KOCITOPBIHHBIH IMEPCOHAFA
KOWBUIATBIH ~HAKTHl ~ TajlaNTapbhlH  OapblHIA TOJBIK  KaHAaFaTTaHABIPYIbI
KaMTaMachI3 €T/,

- OKYMBIC Oepyllll YCbhIHFaH IMAPTTapJblH €HOEK HapbIFbIHIA KaJbINTaCKaH
KbI3METKepJepAiH Oenrun O0ip OUTIKTUIIK TONTapbIHBIH TaJlalTapblHA COMKECTITTH
KamTamachi3 ety [48].

dapmMalleBTUKAJIbIK MEPCOHAT MAPKETHUHTIHIH MaKcaThl €HOEK HapBIFbIHIAF b
KarJaail Typasibl ©3eKTi aKMapaTThl TANIAll OTBIPHII, JA9piXaHAHBIH MEPCOHAJFA JIETeH
KOKETTUTIKTEPIH KaHAFaTTaHIALIPY €KCHIH aTall 6TKCH YKOH.

dapmMalleBTUKAIBIK TEPCOHAl ~ MApKETHUHI1 HaKThl 0Oackapy GYHKITUSCHI
pPETIHJIE KapacThIPbLIAAbl, OHBIH MIHJAETI KEIICHl 3epTTey, OyXraiaTepiiK ecerl,
Tannay, CYpaHBICTBI Oaranay, YyMITKepJjepre KOWBUIATBIH HAKThl TajamTapibl
3epieney, )kac MaMaHIapAblH KociOu OarapblH aHBIKTAY.

MapkeTuHT oiCHaMachblH TePCOHAIBIH MAapKCTHHTIH aHBIKTAWTBIH HAPBIKTHIK

Oackapy TYKbIPbIMJIaMachl PETIH/AE €CKEPE OTBIPHIN HETI3r1 (yHKUHUSAIap MEH 1MIKI

byHKIMAIapabl  axbIipaTyra  Oojaabl.. llepcoHanm  MapKEeTHHTIHIH  HETI3ri

GyHKUIUATApBl - QJIEYeTTl KBbI3SMETKEPJIEPMEH >KYMBIC >KYpPri3y, ojaplbl TaHzaay,

aknaparrasasipy [49].

dapMalleBTUKAIBIK TEPCOHAT MAPKETUHI1 YHBIMHBIH >KYMBIC ICT€Y MEH
0ocekere KaOUIETTLNINH KaMTaMachl3 €Ty MakcaTbhlHAA OHBIH 1IIKI YKOHE CBHIPTKbI
€HOEK HapBIKTaphICYOBEKTUICPAIH KAXKETTUTIKTEPIH YHJIECTIPETiH oIeyMETTIK-
AKOHOMUKAJBIKTUIM/II Kypasl O0JIbIN TaObLIa b,

[lepconanapl GackapyblH MapKETHHITIK TOCUIAEpl (papMaleBTUKAIBIK €HOEK
HaApPBIFBIHBIH CYOBEKTIJIEPIHE JKaH-KaKThl Xabapaap Ooiyra KeMeKTece I, aKnapaTThl
KUHAY, Talaay, KKETTl KOCIITep MEH MaMaHJbIKTapJbIH MYMKIH OOJIaThIH KejeMi
MEH KYPBUIBIMBI Typajlbl MAJIIMETTEp a1y HETI31HAE >KYMbBIC KYLIIH KaJIbIITACTBIPY
*oHe Oelly MmporecTepid perreyai xakcapraast [50].

Ocsunaiiina, (apMarieBTUKaJIBIK TMEPCOHAT MApPKETHUHT1 - OYJI JKYMBIC KYIIII
HApBIFBIHBIH ~ KOHBIOHKTYPACHI, JOpiXaHa KOCIMOPHBIH  KaJpPIIBIK  QJICYCTICH
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KaMTaMachl3 €Ty >Kardailbl KoHE CTpaTerUsUIbIK, TAKTUKAIBIK KOHE JKelel
JKOcTapiap/pl, COHAAN-aK 137y, JKajaaay *oHE IPIKTeY SpPEKETTEpiH d3ipiey YIIIH
MEePCOHAJFa KQKETTUIIKTI aHbIKTay Typajibl CEHIM/II aKMapaTThl )KUHAYBIH MaKCATTh
KaJIaM/JIbIK TTPOLIEC]. dKOFaphl OUTIKTI MaMaHaap.

@apMalleBTUKAIBIK YWBIM KBI3METIHIH HEri3l peTiHjae (apMaleBTHUKAIbIK
MepCOHAN CBIPTKBI OpTaJarbl ©3repicTepre, TYTHIHYIIBUIAPABIH TajanTapbl MeEH
CYpaHbICTapblHa COTTI Kayar Oepyre bIKMajd €Tell, MapKETUHITIK 3epTTeysiep MEH
YUABIMHBIH ~ MYMKIHIIKTEpIH  Taljjay HeriziHae OacKapylIbUIbIK  IICHIMIEP
KaObUIIAyIbl ~ KaMTaMachl3  eTedl. OWuTKeHi, (apManeBTUKAIBIK  MEpCOHAT
JOpiXaHAHBIH HEri3ri MIHJAETIH OpbIHJAyMEH OIpIKTIPUITeH KbI3METKEpIIEpACH
Typansl [51].

byrinri Tanna dapmanus OyKij oIeMIeri €H MepCreKTUBANIBI cajlaiapbiH O01pi
6osbin TabbUTa b, COHFBI OlpHEIIe KbUIIa dJIEMIIK (hapMalleBTUKA HAPbIFbl TYPAKThI
ecy TeHACHIMICHIH KepceTTi. Kazipri eHOeKk HapbIFbIH «YMITKEp HapbIFbD» el
aTayra Oomajgpl, MYHJa YMITKEp KEpICIHIIE XYMBIC OepyiniHi TaHaanasl. EHOek
HaApPBIFBIHJAFBl KOITEreH MO3UIMsIapFa KeNeTiH O0oJcak, yMITKepJepre CypaHbIC
YCBIHBICTAH achlIll Tyceni [52].

Kenteren emgepaeri Kypaenal  QIE€yMETTIK-DKOHOMHKANIBIK  JKarjaiira
KapamacTaH, (papMalleBTHKa cajachlHIarbl MaMaHapFa CYpaHbIC YHEMI1 O©CIiI KeJel.
Fruteimu 3epTreynepre coiikec, TyHiHIEeME CaHBIHBIH (hapMalns eHOCK HapbIFbIHIAFbI
00c opbIHAAap CaHbIHA KaThIHACKIHBIH UHAEKCI opTamia ecerreH 0,9-1,1 kypaiiasl. byn
KepceTKim dapmareBTUKaIbIK OuTiMi 6ap MaMaHJlapFa €H CYpaHbICKa W€ MaMaHaap
TI3IMIHJE TYpaKThl OpblH Oeperl. Kagpiablk MapKEeTHHT KbI3METKEPJICPMEH MaKCaTThl
KOHE THUIMJI JKYMBIC ICTE€y Kypajbl PETIHJAE HAapBIKTBIK JKaraaija JopixaHa
KOCIMIOPHBIHBIH OMIp CYPY CTPATETUSCH MEH TAaKTUKACHIHBIH a)bIpamMac 0eJIiri O0bI
TaObLIAdbI.

Conrbl KbUAAphl (PapMaleBTUKATBIK OHIIPICTIH JKOHE JUCTPUOYIHUSHBIH
JamybIHa OailylaHbICThl (PapMalleBTUKAJIBIK Kagpiapra cypaHbic apThin keneai. GMP
XaJmbIKapaiblK  CTaHAAPTTApbhlH  €HTI3y  (apMaleBTUKAIBIK  KOMITAHUSIAPIBI
KAHFBIPTYFa JKOHE KalTa KYpbUIbIMAAayFa BIKMal €Teldl, jKaHa >KYMBIC OPBIHAAPBIH
KypyFa oHe OUTIKTI MaMmaHJapAbl 13[eyre »karjai skacaijpl. byn TeHaeHuusiap
dapmartiis canachlHIaFbl MaMaHIapFa TYPAKThl CYPaHBICTBIH KaJbIITACyblHA OKEJe/Il
[53].

Kp3MeETTIH €H KakChl HOTHIKEJIEpIHE KOJI JKETKI3y YIIIH €HOEK IpoleciHe
KATBICYIIBUTAPABl  BIHTAJAHABIPATHIH  (hapMalleBTUKANBIK IEpPCOHANIbI  OacKapy
CaJIaChIHJIaFbl TUIM/II casicaT KaXeT. ONUTKeH1, OyJ1 JopiXxaHaHBIH KYMBICHIH JKaKCcapTy
YIIiH KaXETTi HETi3r1 pe3epB 00JIbIN Ta0bLIATHIH «agamMu pecyperap [39].

byn »xarnmaiina dapMaiieBTUKaIBIKIIEPCOHAT MApKETHHT1 aJaM pecypcTapblH
OackapyasiH Oenrim Oip Quiiocodusicel MeH cTparerusicblH Oimmipeni. Ilepconan
JIOpiXaHAHBIH CBHIPTKBI JKOHE 1K1 KIUEHTTEPl PETiHIE KapacThIpbulalbl. MyHmaii
MapKETUHITIH MakcaTbl - 9p (apMaleBTUKAIBIK KbI3METKEPIe CEPIKTECTIK MEH
JaMyFa BIKMAJl €TETIH €H KOoJailibl eHOeK >KarJaljapblH »acay apKbUIbl Kajap
pecypcTapblH OHTaWJIbl TaljaNaHy, opl OHBIH THIMIUIIH apTThIPy >KOHE Jie
OacuIbIIBIKKA alan KapbIM-KaThIHAC KAIbINTACTHIpYy. DapMaleBTHKAIBIK MepCOHAI
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MapKETHHTIHIH Tarbl Olp MPUHIUINI KaapiapAbl OacKapylblH JOCTYPJl OKIMIIUTIK
TYKbIpbIMJIaMAJIapbIHAH E€PEKIICNICHIPETIH - HApBIKTBIK oOinayra cyheHnyl. byn
JIOpiXaHaHBIH KaJp peCcypcTapblHa KaXKETTUIINH aHBIKTAyFa »OHE OHBI KaOyra
OarpITTasFaH [54].

dapMareBTUKITBIK MaMaHJ1ap TaOBICTHI KBI3MET KOPCETY/iH,
TYTBIHYIIBUTAPJBIH, KaHAFaTTaHYBIHBIH Kemiai Oonbim  TaObwiambl. Ockl  ceberrti
(dapMareBTUKAIBIK TEPCOHANIBIH MapKETHUHT1 OHBIH MOTHBAIHUSICHIH, KaTBHICYbIH
YKOHE TMAIMEHTTEPAIH KaKETTUIIKTepiHEe OarjapiiaHyblH apTThIPyFa BIKMAI €TEIl.
dapMareBTUKAIBIK TMEPCOHAT MAPKETUHTIHIH PO HAKThl KOHE TEPCIICKTHUBAIBI
€HOCK HapBIFBIHIAFBl  CYpaHBICKA COMKeC MaMaHmapAbl Jaspiay JKYHeciH
KaJIBIITACTBIPY OOJBIT TaObLIaael. OChIFAaH CYWEHE OTBIPHIN, IMEPCOHAT MapKETHUHTI
HAPBIKTHIK TY)KBIPbIMJIaMa DPETIHIIEC KOFAMJBIK KyHenep (Keke KoHE MEMIICKETTIK
JopixaHayiap) KbI3METIHIH MakcaTrTapbl (apMalleBTUKAIBIK MEePCOHANIBIH CaHbl MEH
caracelHa CoMKec Kemyi kepek [55].

dapManeBTUKAIBIK TEPCOHAIABIH agaM pecypcTapblH Oackapy JACHrehiHe
KOIlyl OTaHJbIK (apMaleBTUKAIBIK YHbIMIApFa TOH KaJpiblK MEHEIKMEHTTIH
ABOJTIOIUSICHI  OOJIBIT TaOBUIAABl JKOHE (DapMaIleBTUKAIBIK TEePCOHAIIABIH FHUIBIM
petinae mamywsiH Ounmipeni. dapmareBTUKAIBIK YHBIMIAFBI MEPCOHAT >KYMBICHIH
KETULNIPY KOHE JaMBITy MPOLECTEpl SMIHMPUKAIBIK CHIATKa HWe,  YUBIMHBIH
OOBEKTICIHE OarbITTANFAH MEPCOHAT XKYMBICHI €CKIPIr€H >KOHE IMPAKTHUKAJBIK €MeC.
[lepconan GyHKIUACHIHBIH TEOPHUSICHI MEH MPAKTUKAJIBIK KYMBICH apachlHIa YJIKEH
aIIaKThIK Oap [56].

JopixaHa YUBIMBIHBIH KbI3METIH/IE IIEPCOHANIBIH MapKETUHT1H
KaJBIMTACTBIPYJABIH HETI3T1 MIHAETI - JKYMBIC ICTENl TYpPFaH JKOHE oJIeyeTTi
(dapMalrieBTUKAIBIK MaMaHAApJbIH KbI3BIFYIIBUIBIFEIH OSTY, JopiXaHa YHBIMBIHIA
KYMBIC 1CTEY JKOHE OHBIH 09CEKENIECTIK IaMyblHa 63 YJIECIH KOCY.

Kasipri xarmaiiga nmopixaHa YHBIMBIHIAFBl IIEPCOHA MApKETHHTIHIH HET13r1
MakcaThl - OJlapFa YKTEIreH MIHAETTEepPAl OpbIHAAY OapbIChIHAA ONAPIbIH KICIOU
XKOHE 3MATKEpNIK KaOUIeTTepiH OapbIHIIA apTThIpa OTBIPHIN, AopiXaHa YHBIMBIH
KaJIPJIBIK OJICYETIICH KAMTaMachI3 €TYy.

Jlopinik 3arTap ailHaJIBIMbI CaJachIHJAFbl MEPCOHA MApPKETHUHT1 KbI3METIHIH
HEri3r1 OaFbITTapbl MbIHAJIAP OOJIBIN TaObLIAbI:

- JIopixaHa YHBIMBIHBIH OLTIKTI MEpCOHAFa KaXETTUIriH OapbIHIIA THIMII
KaHaFraTTaHABIPY YIIH (QapMaleBTUKAIBIK €HOCK HapbIFbIHJAFBl Karlail Typajibl
OapbIHIIIA TOJBIK aKmapar aiy;

- OHTaWJBl camalbIK XOHE CaHIBIK CHMaTTaMaiapbsl 0ap MepcoHaiFa JereH
KOKETTUTIKTI TOJIBIK KaHaraTTaHIBIPY YIIIH (apMaleBTUKAJIbIK €HOCK HapbIFbIH]IA
JopixaHa YIUBIMBIH OpHAJIACTHIPY;

- (bapmaIneBTUKAJIBIK IEPCOHAN aPACBIHJIAFBI 1K1 KaThIHACTAPbI IAMBITY;

- )KYMbIC O€pYVIIHIH JopiXaHa YHUBIMBIHAAFbI KOJIJAHBICTAFbl YKOHE OJIEYeTTi
(hapMareBTUKAIIBIK MaMaHIapFa KOWBUTIATHIH TATANTAPLIH AUKBIHIAY;

- )KYMbIC O€pyIIiHIH JopiXaHa YUBIMBIHAAFbI KOJJAHBICTAFbl YKOHE OJIEYeTTi
(hapmalieBTUKAJIBIK MaMaHIapAbIH TaJIallTapbIH OCKITY;
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- (bapMaleBTUKAJIBIK KbI3METKEPJIEP/ll BIHTAJIAHBIPY OMICTEPIH 93IpJey KOHE
xerinnipy [57,58].

MewmnekerTik Kongay xoHe GPP cranmaprTapbin keHiHeH eHrizy OTaHIbIK
dapMaleBTUKAJIBIK KOCITOPBIHAAPBIH TYPAKThI )KYMBICHIH KaMTaMachl3 €Tyre JKOHE
caitpin kenrennae, KazakcTaH XajKbIH Kaylilci3, camajibl jKOHE KOJDKETIMIl JOpUIIK
OHIMJICPMEH KamTaMmachl3 eTyre tuic. dapmarieBTUKaIBIK CEKTOPAbl KOca alFaH[a,
HSKOHOMUKAHBIH OapiblK cajanapblHAarbl yiibiMaapaa KazakcTan 3KOHOMHKACHIHBIH
HApBIKTHIK KaThIHACTapFa KeIlyiMeH (apMalleBTUKAIBIK TMEePCOHANIABIH eHOeT1
KbI3METKEp/Il  Oapabap MarepHalJbIK KeTepMeley, BIHTATAHABIPY  JKOHE
OacTamMalbUIBIK KarujaTTapblHa Herizaeneni. KapamalibiM KbI3METKEpIeH ©31HiH
MaKcaTTapbl, KYHIBUIBIKTAPHI, KOFAMIAFbl KOHE Y KBIMIAFbl MiHE3-KYJIBIK epekenepi
TypaJibl TYCIHIKTEpi Oap KaciOu TyJirara aiiHanaasl [59].

dapMalleBTUKAIbIK  MEPCOHANABIH ~ MApKETUHI1  JI9piXaHaJarbl  eHOeK
HApBIFBIHJIAFBl JKYMBIC KYIIH JaMBITYyJbIH J>KaHAa TEHICHIMsIapbiHAH Xabapmap
Oomyra MyMKiHaIK Oepenl, Oy Gomnamakra 1opiXxaHaiablK YHBIM 1HITHACT] KaapiaapIbIH
KOciOM JkoHe OUIKTUIIK KYPBUIBIMBIH JKaKcapTyra BIKNal erenl. Ilepconan
MapKETHHT1H KOJJaHy YHUBIMIBI OLTIKTI KajpjapMeH y3aK Mep3iMJi KamTamachl3
eTyre, eHOeK THIMALUIIN MEH OHIMIUIIIH apTThIpy YIIiH 9pOip MaMaHFa HEFYpJIbIM
KOJIAWMIBI Karjaid KaJbIITACTHIPYFa, YHUBIMIAP apachlHa CEPIKTECTIK KaphIM-
KaTBIHACTHIH JIaMybIHa bIKMai etresi [60].

Kazakcranna ¢apmaneBTUKAIBIK KBI3METKEPIIEPAIH TMCUXO(PU3HOTIOTUSIIBIK
cunaTTamMaiapblHa, SFHA  JCHCAYJIBIK Karjalbl MEH JKEeKe KacHeTTepiHe,
MakcaTTapblHa, KaXXETTUIIKTEpiHE, MYIJeJepl MEH YIKIepiHEe Hazap ayaaphblia
Oactaael. Kazipri sxkarmaiina dapmMalieBTUKAIBIK KbI3MET CYObEKTIIEPIHIH JaMybl MEH
KYMBIC ICT€YiHIH Heri3ri ¢akTopsl peTiHAe G(apMaleBTUKAIBIK TEPCOHAIBI
naijjajiany  OKETKUIIKCI3, KOCIOM  KY3BIPETTUIIKTI  Y3HIKCI3  apTTBIPYy  JKoHE
(hapMarieBTHKAJIBIK TEPCOHAIBIH €HOCKKE BIHTACHIH JKaHIaHABIPY KaxeT [61].

KazakcTannpiH (apmarieBTUKANBIK YABIMAAPBIHBIH KaJbIITACKaH KaJpJIbIK
KYMBIC ToxIpuOecl KepceTkeHAeH, (apMaleBTUKaANbIK MEePCOHAIIBIH CEHIMIH,
OaCHIBIIBIKTBIH KY3BIPETTLUIINHE CYHEHE OTHIPHIN, (papMalieBTUKAJIBIK MePCOHAIABIH
KOMBUIFAH MakcaTTapFa KOJ JKeTKi3y YIIH JepOec opeKeT €Ty KallaeTi peTiHje
KaObUIIAUTBIHBIH KepceTel. JlopixaHalbIK YHBIMHBIH KbI3METKEpPJIEPIMEH >KYMBIC
icTeyAeri  MapKeTHHITIK  €peKIIeNiri  JopiXxaHaHbl  TyTacTail  aiFaHna,
TYTBIHYIIBUIAPBIH KKETTUIIKTEPIH KaHaFaTTaHJBIpyFa MYMKIHIIK Oepenai, OfaH
KOCa JIOpiXaHAHBIH JKETICTITT HEMECE COTCI3ITIH Ce3iHE OTHIPHIN, KBI3METKEpIep
©3JIepiHe KYKTEIreH )KYMBICTBI Al TapJIbIKTal MKeM/I1 aTKapa aajsl [62].

AFBIMIaFBl KE3€HJE MAPKETUHITIH OJICYMETTIK OaFbIThl MEH MaKcaTTapbl
apachIlHAAFbl TEMe-TeHIIKTI CaKTay VIIIH: TYTBIHYIIbUIAPABbIH KaXKETTUIIKTEPIH
KaHaFraTTaHAbIPY, OHIIPYLIIECPAiIH MalJacklH OapbIHIIA apTTHIPY >KOHE KOFAMHBIH
MYJJENepiH €CKepy YIUiH, CBIPTKbl OpPTaHBIH ©3TE€pPYIHE JKEAEN SPEKET €Ty KOHE
MapKETHHITIK 3€pTTEYJEp HOTIDKEJIEepl MEH JIopIXaHaJbIK YHBIMHBIH 1K1
MYMKIHAIKTEpiH OIpiKTipy Heri3iHae Oackapy MenIiMIepiH KaObUigay Ka)eTTUTIr
TYBIHIANIBI.
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Kyiienmik  Tocim  HETI3iHAE  KaJApiblK  MEHEKMEHTTI  dapMaliysiarbl
MEHEJKMEHT JKyileciMEH e3apa OalJlaHBICTBI JKYyHE pETiHAE KapacTblpyra OoOajbl,
OUTKEH1 (hapMalsAarbl KaJApablK MEHEKMEHT MaceneNepiH GapMaliusgarbl >Kalbl
MEHE/DKMEHT JKYHECiHIH mpoOiieMaiapblHaH OKIIayJial KapacTeipyra Oonmmaii sl [63].

OYHKITMOHAIABI TYPFBIZA (hapMaIusaarsl IEPCOHAT KYMBICHIH KOCIOU KbI3MET
peTiHae KapacTelpyra Oomaabl. bynm kociOu KbI3MeT OacKapyIIbUIBIK IIEHIMIED
KaOblIaymMeH, (QapManeBTHUKAIBIK TMEPCOHAJIMEH JKYMBICTBIH  MaKCcaTTapblH,
MIHJIETTEPI MEH OarbITTapbIH aHBIKTayMEH OailJIaHBICTHI. Jlemex,
dbapmareBTTepIIHKYMBICHIHIaFbI MAHBI3IbI OACBIMIBIKTAP TEK KEKE eMeC, COHBIMEH
KaTap KbI3METKepJIepAiH KCiOM MYMKIHIIKTEpl O0JIbI TaObLTa 6! [64].

HappIKTBIK KaTbIHACTap MEH JopiXaHa YHUBIMBIHBIH TYPAKThl O9CEKEIIeCTiK
KarmalbiHAa TaOBICTBI KYMBIC ICT€Y VIIIH CHIPTKBI OpTaJarbl ©3repicTepre Te3
OellimMzeny, JaMy CTpaTeruschl MEH TaKTHUKAChlH 931pJiey, ICKE achlpy YIIiH
pecypcTap 137ey, YHBIMABIK KYPBUIBIMIBI OHTAMIAHIBIPY, MApKETHUHITIK KbI3MET
o/iCTEepiH aHBIKTay KaxkeT. bya MapKeTHHITIH KociOu OUTIMIH JKOHE olapAbl ic
KY31HA€e 1medep KoaaaHy/ bl Tajgan eTeil.

dapManusSHBIH KaJApiablK MEHEIKMEHTIHAC MEPCOHAN JKYMBICHIH JKOCHapiay
(YHKIMACHIH KETULAIPY YIOIH ONapAblH KociOM JUHAMUKAChIHA HET13/IeNTeH
(dapmalleBTUKAJIBIK EPCOHAIIBI 1PIKTEY MEH MaiJalaHyablH YThIMJIBUIBIFBIH YCTaHY
kepek. KonmpaneicTarbl KaJpiblK 1pikTey KeOiHece (papManeBTUKAIBIK YbIMIA KOJI
KETKI3UITeH TMO3UIMSHBI CaKkTay HHUETIMEH aHBIKTanajbl. Tanmay KepceTKeHieH,
KOHKYpcThIK  ipikrey  KP  (dapmaneBTUKanbIK ~ KbI3METIHIH ~ 3€pTTENIECTIH
cyobekTinepinid Tek 50% rana naiigananbuiaasl. KazakcTaHHBIH (apMaieBTUKAIBIK
yHBIMAApbIHAA BIHTATAHIBIPY OMICTEPIHEH KEHIHEH KOJIAHBLJIATHIH dKOHOMUKAIIBIK
omic Gombin TaObuTabl. MyHBIH 09pl (apMalleBTHKAIBIK YHBIMAApAA MEePCOHAIIBI
ipiKTey 9icTepi Ka3ipri 3aMaHFbl TAJIANITAPFA caiieMec d3ipJIeHTeHiH Kepcereni [65].

HappIKTBIK 2KOHOMHKA JKaFJaibIiHAa (PapMaleBTUKAIBIK KOCIMOPBIHIAD
KYMBICBIHBIH THIMIUTIT KeJecl Heri3ri NpUHUMOTEPl CaKTall OTBIPHIIT KaMTamachl3
eTuieni: (papMaleBTUKANBIK *KOHE KOCHIMIIA MEPCOHANIFa KAKETTI aKmaparThl YHEMI
YCBIHY, aIllbIK YHBIMIBIK KYPBUIBIM KYPY, KOPIIOPATUBTIK MOJIEHUETTI KAIBIITACTHIPY,
KOCIMKOMIIBIK TMeH KOMMYHUKATHBTIJIIK KaruJaTTapblHlla [EPCOHAIMEH KapbIM -
KaTbIHACTApbIH KYPAThIH jKaHa TUITET1 OaclIblIap/Ibl TAHAY.

OJIEMHIH O3bIK KOCIMOPBIHAAPHI MEH KOMITAHHSUTAPBIHIIAFEI  KaIPIIbIK
MEHEDKMEHTTI Tajijjay KOpCETKEHIeH, MepCOHAABIH 0achlM KacHETTepl - KOCIOUIIIK
KOHE MOJICHUETTIH, IIBIFAPMANIbUIBIKTRIH, EPKIHIIKTIH JKOFaphl JEHreHl, aaMmy
NepCIeKTUBaIapbl 00JIBIT Ta0bLUIaIbI [66].

dapMalleBTUKAJIBIK TEPCOHAIBIH OKIMIIUIIK KYHEJeH apThIKIIbUIBIFBI Hee?
Oe0MeTTepl Tal1ay MbIHAJIAPIbl KOPCETTI:

BipinmiigeH, THIMAI EpCOHAN KOCIMOPBIH OIOHKETIHIH ocyiHe OelceHal acep

eTel.

ExiHmmiieH, mepcoHan mopixaHaibIK YHBIMIBI JaMBITYIBIH WHHOBAITUSIIBIK
(akTOpbI OOJBIN TAOBLIAIBI.

Y 1IiHII IeH, IePCOHAN JopiXaHaNbIK YHUbIMAapFa TaObICThUIAp KaTapbIHAH caja
KelI0acIIbUIAPBIHBIH KATAphIHA 6TYre MYMKIHIIK Oepe/ii.
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TepriHmIiaeH, OapibIK pecypcTap IMISKTeYNi, al ajgaM pPecypcTaphl IEKCi3,
OacTamamibLl, KETIAIpyre, 03iH-631 CAybIKTBIPYFa XKOHE JaMBITyFa KaoiieTTi [67].

Kazipri xarmaiima mopixaHagarbl KbI3SMETKEP/IH >KYMBIC TPHHIMII caTy
KOJIEMIH YJIFalTyFa, )kKaHa TYTHIHYIIbUIAP/Ibl IIAKBIPYFa, CATHIN aTylIblIapFa KbI3MET
KOpPCETy Ke3lHJe JopiXaHa KbI3METKEPJICPIHIH  MIHE3-KWJIKBIH  JKaKCcapTyra,
KBI3METKEPJICPMEH TPEHUHITEp OTKi3yre Kemim Tipenesdi. [lopixaHa >KYMBICHIHIAFbI
MaHBI3bI CTPATETHUSIIBIK AJIEMEHT KOCITOPBIHHBIH TayapJblK JKOHE aCCOPTUMEHTTIK
casicaTThl KaJIbIITACTBIPYAbI, Oara Oedruieyai, cary cascaTblH >KETULIIPYl,
JIopiXaHaHbl AayMaKTHIK OPHAJACTHIPYIBIH AapTHIKIIBUIBIKTAPhl MEH KEMIIUTIKTEPIiH
Tannayabl KaMTUTBIH IIe0ep YHBIMAACTHIPbUIFAH MAapKETHUHITIK KbI3METI OOJIbIMN
TaOBUIATBHIHBIFBIH aTall OTKEH XOH. MapKeTUHI Heri3epiH OUIeTiH MaMaHjap
dapmarieBTHKa cajlachblHAAa CYpaHbICKa He: MAapKETUHT MEHEIKEpi, JIOTUCTHKA
MEHEKEpl, KOMITAaHUSHBIH (apMaleBTUKAIbIK ©KiT, cary MeHemkepi. COHbIMEH
Karap, JopixaHa KbI3METKEpJepi JKOFaphl KOCIMKOWIBIKTaH 0acka, KOMMEPIHSIIBIK
TEXHOJOTUSJIAPABl - CaTy IICUXOJIOTHACHIH, THIMJI TPE3EHTAIUs JaFIbUIaphIH,
KaHKaJIJBl JKaraamapapl Oackapa OuUTyal, TYTHIHYIIBUIAPABIH MHMHKAChl MEH
KUMBULIAPBIHBIH TUTIH TYCIHYI MEHTepyi Kepek [68].

QdapMmareBTUKa CalachlHAAFbl  KOCIMOPBIHAAPIABIH  KhI3METKEPIEPIH €Ki
KarblHaH KapacTelpyra Oojansl. bip JkaFblHaH, MAapKETHHI, JKOHOMHKA,
OyXranTepiliKk €ecell cajlaChIHAAFbl OFapbl OUIKTI MamaHAapAbl Oailkail anambI3,
oJlap OHJIIPIIETIH OHIM/II OH/IIPY JKOHE CaTy calachlHa alTapibIKTall TOKIpUOere ue.
Exinun skxarbiHaH, JopiXaHajgapJarbl FHUIBIMU KOHE MPAKTUKAIBIK TIKIpuOeci Oap
Tamara gapMareBTUKAIIBIK MaMaH/Iap.

Igvia xanpIKapaiblK Tajjay areHTTIrIHIH AepekTepl OoubiHIma 2024 Kblira
JEHiH JKalmbl Ka3aKCTaHIBIK (apManeBTUKAIBIK HapelKTRIH 10% - Fa  ecyi
oomwkanya [69].

byn e3 keszerinae Oemmek caynana Iopi-IopMEKTEpAl CaTyAbl )KY3E€re achipy
YIIiH THICTI MamMaHaapb! Kaxer erexi [70].

XKorappina alTbuFaHAapra CyHeHE OTBIPBIN, Ka3ipri yakbITTa Kasipri
(apManieBTUKAIBIK HApPBIKTBIH EPEKIICNIKTepIH €CKepe OTBIPBIN, OoNamiak Kociou
dbapmarneBTTep Il JalbIHAAY MOCEIeCl ©3€KT1 OOJIbIN TaObLIaIbI.

dapmarnieBTka  (QakyiabTETIHIH  CTYAEHTI, KeIl  JKaFjaaijga, Oojamiak
MaMaHBIKTBl CaHAJIbl TYple TaHIaraH, YHUBEPCHUTETTI OITIpreHHeH KeWiH ©31H1H
dapmalleBTUKAJIBIK OU3HECIH YUBIMIACTBIPYAbI, (hapMaleBTUKAIBIK KOMITAHUSHBIH
OKUIMITIHAE KYMBIC ICTEyi, OaCIIbUIBIK Jaya3bIMAapAbl  aTKapyabl KOHE
dbapmanusgarbl MapKETUHTKE OalIaHBICTBI JKYMBICTAa KOCIOM JKOHE OHIPICTIK
JIaF IbUIapAbl OCJICEH Il TYP/Ie KOPCETKICI KEJIETIH aJlaM €KeHIH €CKepy KaxeT.

Anaiina, kasipri (apmaneBTUKaIbIK HapbIK alTapJibIKTail OoCeKeNeCTIKIeH
cunatTtanaael. OchiFaH 0alIaHbICTBI, MAPKETUHTTIH HET13/IEPiH, OHBIH €PEKIIETIKTEP1
MEH MPUHIUNTEPIH OlIMeH, (apMaleBTUKAIBIK KbI3METTI COTTI JKY3€re achlpy oTe
KHABIH MIHIET OOJIBII TaObLIAIbI.

byriari Tagga mMapkeTwHITI, (hapMalleBTUKAIIBIK CAJaHBIH TYTBHIHYIIBLIAPIBIH
(dapmaleBTUKAIBIK KOMEKKE JIeTEeH Kajlaybl MEH KaXXETTUIIKTEpiH OocekenecTepre
KapaFaHJia THIMJII TYp/ie KaHaFaTTaHbIpyFa OaFbITTalIFaH KOHE TIEPCOHAIBIH KOCciOm

32



KY3BIPETTUIINH KAJBINTACTHIPY JKOHE JaMbITyFa apHaJFaH OUIIMHIH MaHbBI3IbI
caJlaJJapbIHbIH OipiHe JKaTKbI3yFa 0omanbl [71].

MapkeTuHr GapMaieBTUKaIBIK KOCITOPHIH KBI3METIHIH HET131 PETIH/IE€ CHIPTKbI
OpTaJlarbl e3repicTepre, TYTHIHYUIBUIAPbIH TaJanTapbl MEH CYPAaHBICTAPbIHA COTTI
kKayarm Oepyre BIKIajd €Tedl, MAapKeTUHITIK 3epTTeyjJep MEH YHBIMHBIH
MYMKIHJIKTEpIH Tanjaay HeriziHae OacKapyIIbUIBIK IIemMACp KaObLIgay bl
KaMmTamachl3 etei. dapManeBTUKAIIBIK MAPKETUHT HETI3/IepiH Oy jKoHe Maijanany
KOCIMOpbIHFA  O9oCceKesecTiKTe Ta0bIcKa JKeTy[l, KaHa HapbIKTapra eHY/Il,
TYTHIHYIIBUTAPABl  JKayjan alylbl JKOHE Calblll  KENTeHJE€ TYTHIHYIIBIHBIH
KBI3BIFYIIBUTBIFBIH €CKEepPe OTBIPHII, Maiiia Ta0yra OaFrbITTalFaH MakcaTTapra JKeTyIi
KaMTaMachbI3 eTel.

MapKeTHHITIK Kypangapsl KOJAaHy apKbUIbl HAPBIKTHIK KbI3MET MPOLIECIHE
TYBIHAAWTBIH  (DapMalleBTUKANbIK YHWBIMHBIH OpTYPJl MOcENeNepiH onjeKaia
YTBIMJIBI )KOJIMEH IIenTyre 0oJaThiHbI Oenrini [72].

dapmarneBTUKAIBIK MEPCOHAN OJIApIbIH CaHbl MEH OUTIKTIIIK KAacHeTTepiH
KOpPCETETIH CaHJBIK JKOHE canaiblK cunarramaiapra ue. COHbIMEH Karap, Kasipri
Karjgaiina ¢apManeBTUKAIBIK MEePCOHANIBIH NCUXO(MU3NONOTHUIBIK KabileTTepiHe,

SFHA JCHCAYJBIK OKargaiibl MEH JKeKe KacHueTTepiHe — MaKcaTTapblHa,
KQXXETTUTKTepiHe, KbI3BIFYIIBUIBIKTAPEl MEH MOTUBTEpIHE YIKEH MOH Oepineni [73].
HapbIKThIK 0JCEKEIIECTIKTIH IITUENICHICY], JKaHa WHHOBAIASIBIK

TEXHOJOTUSJIAPAbIH, Maia Oodybl (apMaleBTHKAIbIK IEpCOHAIFAa EHOEKKe
MOPATBABIK BIHTAJTAHABIPYIBIH, YKBIMIIBUIABIKTBIH KOHE ©31HIH KOCIOM KbI3METIHE
JIETeH aJaJJIBIKTBIH YWJIECIMI HETI31HIE IOPUIIK 3arTap alHaIbIMbI CalachIHIAFbI
CyOBEKTIIEp/Ie OpeKeT eTyre bIKnan ereql. by e3 keserinme ¢apmarieBTHKAIIbIK
MEPCOHAJIMEH JKYMBIC ICTEYJIH »aHa oJICHAMAChlH Tajam eTefl, Oy JopuiIiK
3aTTap/blH alHAJIBIMBI CaJachIHIAFbl (hapMalleBTUKAIBIK MApPKETUHITI TaJlayAaFbl
OMJIayIbIH, IPUHIUNTEP/IIH *KaHA SIC-TOCUIIEPIH KUBIHTHIFBIH OUIAipeai. MyHbIH
0opi dapmanmsgarel JKanambl MEHEKMEHT KYMECIHIH MaHbI3IAbl O6JIirl peTiHe
KY3BIPETTI TEPCOHANBIH Taiga 0oy HeETi3AepiHiH OOBEKTHBTI KaJbIITaCybIHA
okenmi [74].

dapManeBTUKAIBIK MapKETHHTTIH JaMybIMEH (hapMalrleBTUKAIIBIK TEePCOHAFa
KOHE OHBIH KbI3METIHE JEereH Ke3Kapac e3repii, OoceKelecTiKKe OaiaHbICThI
O0ackapy KbI3METIH paluOHaIM3aluUsIay SKYpill JKaThlp, OWTKEHI HAapBIKTHIK
OacekenecTik  (apMaleBTHUKAIBIK KbI3MET CYOBEKTUIEPiHIH (apMaleBTUKAIBIK
MEepCOHANIBIHAH JKOFaphl KOCIOWIKTI Tanam ereai. COHIbIKTaH (hapMaleBTUKAIBIK
MepCOHANIBI  OacKapyJarbl MapKETHHITIK KBI3METTI JKETUIMIPY  KaKETTUIIr1
TYBIHIaU b1 [75].

Kanpneik  sxocmapnay, ocipece CTpaTerHsUIbIK — TYpPFbIIaH, (apMaieBT
MaMaHJIapblH Koc10M fasipiayMmeH OaitianbIcThl. KoFaM 1aMybIHBIH Ka31pri K€3eHIH]IE
KOFamfa KbI3METTIH OapiblK cajajapblHia, COHBIH 1HIHAE (papManeBT MamaHAap/bl
Y3IIKCi3, KOCIMTIK OKBITY callachlHAa KahWTa KYpPYAbIH MaHbBI3Ibl CTPATErHsIIBIK
MIHJIETTEP1 MICHITy/e, OH/Ia (papMaleBTTEePl Y3IIKCI3 KOCIMTIK OKBITYIBIH O1pbIHFail
KYHECIH KYpyAblH HEri3ri YWbIMJIACTBIPYIIBUIBIK MOceJenepi, MPUHLMNITEPI MEH
anicTepi ATl TOMBIK HaKThlIaHOaraH [76].
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dapmaleBTUKAIBIK TMepPCOHA MAapKETHHTIHIH KeJecl KE3eHIH ic-Tmapajiapjibl
a3ipIiey, KOJIaHy, THICTI MApKETUHITIK 3epTTeyJiep HEri31HAe NepCOHANIbIH KYMbIC
Oepyini J1opixaHaHbBIH MakKcaTTapbl MEH MIHJETTEpIHE KaThICYbIH apTThIpY
KYpaJIJapblH aHBIKTAy, OJap/blH €HOeK (YHKIMSUIApBIH camajibl OPBIHAAY KOHE
TYTHIHYIIBIIAPAB! OaphIHINA KaHAFATTAHIBIPY JCT caHayra 0oaas [77].

Kazakcranna dapmarneBTuka cajachblHa THICTI TOXKIPUOETEP/IIH XaJIbIKAPATBIK
CTaHJApTTapblH €HT13y OUTIKTI MamMaHAap/bl TYPAaKThl Jaspiayibl KaMTaMachl3 eTel
KOHE KOCIOM JasipJIbIK CallachlHAA *KaHA MYMKIHJIKTEp amajabl. BypblH MOCTKEHECTIK
KEHICTIKTE YChIHBUIFAH SMU30THIK OUTIKTIIIKTI apTThIPY KaFugaTTapblHA HET13/Ie/TeH
TEOPUSUTBIK TYKbIpbIMaamanap (0ec xpuina 1 per) papmaneBT-MamaHFa KOMbLUIATHIH
3aMaHayu KociOM TajanTapibsl KaHaraTTaHIbIpMaiiabl. COHABIKTaH KbI3METKEpiepi
(dapMareBTUKANIBIK HAPBIKTHIH 3aMaHayH TaJlaliTapblHA COWKEC KeJeTiH OlTMMEH,
JaFAbIJIAPMEH KoHE TOKIPUOEMEH KaMTaMachl3 €Te ajlaThbliH O1711M Oepy KYHeCiH Kypy
eTe MaHbI3Abl. KocinTik Ou1iM OepyniH OChbIHAAN >KYHECiH KYpy KOJIapbIHbIH Oipi
dapmarieBT MamaHAApALIH OKY TMPOIECIH YHBIMIACTHIPYABIH aHIPOTOTHSIIBIK
OPUHIIANITEPIH  €HTI3y  Ooibll  TaObUIaAbl, MbICATIBI, JepOEC  OKBITYIBIH
OaCBIMABUIBIFBI, OKBITYABIH JKYHENUIiri, SJEKTUBTLIIr, OKBITY OIICTEMECIHAET]
MHHOBAIIMS, OKBITY HOTH)KECiHe OardapiaHy, OHJIIPICTEH KON y30ed YHBIMIIIiIiK
OKBITY, JKYMBIC OepylIijiep MEH MEPCOHAIBIH KAKETTUIIKTEPIH €CKepe OTBIPHII
OKBITY/BIH OiniM Oepy OaraapiaMarnapbiH AaMbITy [78].

dapMalleBTUKAIBIK NEPCOHANABI JKOCTapiiay >KOHE JaMBITy MoceleIepiH
THIMJI1 IIEITy oJap/ablH KbI3METIH OaramaymeH OaitnmanbIcThl. [lepconanael Oaranay -
Oy mepcoHabl OAaCKApyAbIH MaHbI3Abl (PYHKUMSICHI, OHBIH IMIIHJAE agaMIapibl
IpIKTEy, OJIapAbIH KbI3METIHIH HAKThl HOTIKEIepiH Oaramay [79]. [demek, omeMmik
dbapMalrleBTUKAIBIK €HOEK HapBIFBIHBIH Ka3ipri JaMy TEHISHIUSJIApbIH KOHE
JopiXxaHa KOCIMOPBIHJAPBIH KOFaphl OUTIKTI MaMaHAapMEeH KaMmTaMachl3 eTY/IIH
©3CKTLIITIH €CKEPE OTBIPHIM, XKYMBIC KYIIIH 137y MEH 1pIKTEYAiH HET13T1 KO3IepiH
3epesiereH KoH.

dapmalleBTUKAJIBIK ~ MapKeTUHTKe  OalJlaHbICTBI ~ OipkKatap  Macenenep,
dapmanus (akynIbTETIHIH CTYACHTTEPIH OKBITAaTBIH MaHBI3Ibl (hapMalleBTUKAIIBIK
noHJepAiH Oipi - (apMalleBTUKAIBIK MEHEI)KMEHT MeH MapKEeTHHITI Koca ajiFaHja,
dbapmanusiHel 6ackapy >KOHE SKOHOMHKAHBI UTEPY Ke31H/e 3epTTEICTIHIH aTal oTKeH
XKeH. Anaiifia, >KOFapblia KepCceTUIreHIed, MaMaHAapAbl MepCoHal MapKETHHTIMEH
erKeU-TErKeIl  TaHBICTBIPYABIH MaHBI3ABUIBIFEI  OCHl  MACEJIENIEp/l  3epTTeyre
KOCBIMIIIA OaFaapiiaMa Kypy KakeTTuririd Tyabipanst [80].
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2 Tapay. 3EPTTEY MATEPUAJIIAPBI MEH 9/IICTEPI

2.1 dapManeBTHKAJBIK MEePCOHA/IBIH KaFIalbIH JHATHOCTUKAIAYAbIH
dmicTeMeik Tdciai

@apmanusgarbl MEPCOHANABIH MApPKETUHTIH 3€pPTTEYAIH TEOPHUSIIbIK TACLIl
HET131HJIe QJIEYMETTIK 3epTTeyIl KOJJaHa OTBIPHIN,0i3 (hapManusaarbl MEepCOHAIbI
0ackapy MapKETHUHTIH OHTAMJIAHIBIPYABIH OIICTEMENIK TOCUIIHIH alropuTMiH 3
KECTe/Ie KOPCETUIreH IeH 931pIeaiK.

Kecre 3 - Ilepconanasr 6ackapyaarsl hapMalieBTUKaIBIK MAPKETUHTTIH CUTIAThIHA
oMiCTEMETIK TOCUIIIH aIrOpUTMI

dapMalleBTHKAIBIK TEPCOHAABI OacKapyAarsl (papMalieBTUKAIBIK KbI3METTI OHTaIaHIbIpyFa
apHaJIFaH YChIHBICTAp

!

PecrioneHTTEPIIH cayaTHaMachl

!

KopbITeiHas! (IepcoHal MApKETUHTIH
AIIEKTUBTI MOH PETIHIE SHTI3Y
MaHBI3/IbLIBIFbI )

JluccepTanusibIK )KYMBICTBIH MaKCaThl MEH MIHJETTEPIHE CYHEHE OTBIPHII, 013
KazakcranHbiH eH ipi eHipiepi — AcraHa MeH AKTeOeHIH (hapMalleBTUKAIBIK KbI3MET
CYOBEKTIJIEpIHIH ~ MBICAJIbIHAA TEPCOHANAL  Oackapynarbl  (hapMaleBTUKAIBIK
KBI3METTIH >Kal-KyHiHe COIMOJOTHSUIBIK 3epTTeYy XKYPri3Aik. 3epTrey HbICAaHAApHI
periHne OefIIeKk AopixaHanap TaHAANAbL. OIEKTPOHABIK CayalHaMa HOTHXenepl
OoiipIHIIIA 013 OJIEYMETTIK 3epTTEY KYpajAapblH jKacaJblK: MEPCOHAIIBI OacCKapyIaFbl
(apMareBTUKAIBIK KI3METTIH JKal-KYHiH 9JIEyMETTIK 3epTTey cayaaHaMachl.

OJIeyMETTaHYJBIK  3epTTeyJiep  KaJpJIbIK  MEHEIKMEHTTE  MaHbI3/bl
OonFaHABIKTAaH, OYJI Tajjay OMICIHIH HETI3T1 Kypajbl cayajqHama OOJIbII TaObLIaJIbI.
bi3 ko#lpuraH MIHAETTEpAl TUIMAI IIemy YOIiH (apMaleBTUKAIbIK —caja
MaMaHJIapbIHBIH ~ AaHOHUMJII ~ cayajHamacblHA  Kapail  TaHJIay  KacalblK.
OJIeyMETTaHYJbIK 3€pTTey apHalbl O3IpJCHreH cayajdHama OOWBIHINA >KYpPri3uii
(AxocsiMinacel). Cayannama Google Forms niargopmackiHia apKbuibl YCHIHBUIIBL.
byn perre, dapmaneBTTepAiH Kbl CaHbIHA CYWEHE OTBIPHIN, KalTalaHOANTHIH
ipiktey (opmynachlHa COMKEC PpENpEe3eHTATUBTI HOTHXKENep ainy YIIH 52
PECHOHJIEHTKE cayalHama >KYPri3y *KE€TKUIIKTI €KeHIH aHBIKTa/IbIK.
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IpikTeyniH penpe3eHTaTUBTLIIr (hopMya OOMBIHIIIA eCenTeNneIi:

t2d? N

n=
A2N +12 g2

N — IpIKTEY1H MUHUMAJIJBI KOJIeMi;

t — oprara ipikTey KaTeciH;

A - eKTi 1pIKTey KaTeci,

d 2 — kambl )KUBIHTBIK AUCIICPCHSICHI;

N — KalTBIMCBI3 IPIKTEY YIITiH 0ac )KUBIHTHIK CaHBI;

A - 0,05 (karere TeH 5%) t=2; > =0,05;

CEeHIMITIK bIKTUMAIIBIFBI Y = 0,95 (ipikTey ceHimautri 95%,);
d 2 =S 2 — (angpH ana cayaiinama Herizigge — 0,25). 52.17

22%0.25 * 60 B
n= — 52,17

0.052*60 + 22 * 0.25

N-cayamHamara JKETKUIIKTI pecrmoHASHTTepAiH caHbl. Ochltaiiima, TaHIaMabl
MOITYJISIIUSL CEHIM/II.

3eprrey OapbIChlHIA 3€pTTEYre KaThICYHIbUIAPALI  IPIKTEYAIH  Keleci
KPUTEPUIIIEPIH KAPACTHIPIBIK:

1. Karbicymbuiap canbl. 3epTTey HbICAHBI O6JIIIeK caya JopiXxaHacklHaarsl 60
(dbapmaleBTUKAJIBIK KbI3METKEP OOJIbIT TaObLIAIbI.

2. XXsinbIch OoiibiHIIa O61y. Epriep ne, oifenep ne Karbicaubl.

3. XKacel. 18-63 xxacran Gactan

4. ¥11b1 (3THUKAIIBIK). ¥JITTHIK HEMECE STHUKAJIBIK IEKTEyJIep OOIFaH KOK.

5. Kocy xpurepwmitnepi. 3eprreyre 013 (apmManeBTHKANBIK ITEPCOHAIIBI
KOCaMbI3, OUTKEH1 OYJI IUCCEPTALMSHBIH MaKCaThl MEH MIHACTTEPIHE Kipel.

6. Anblm Tactay Kputepuitiepi. DapManeBTHUKaIbIK KbI3METKEpIIEp €MeC
TOIITap.

7. Ocan tontap. Komenerke TonmaraHmap, opeKeTke Kabiserci3 amamjap,
MICUXUKAIIBIK JKOHE (PU3MKAIIBIK JICHCAYJBIFBIH/IA AyBITKYBl 0ap afmaMaap; TOYeNIiTiri
(aTKOTOJIBIIK, ECIPTKUTIK, OWBIH) Oap agaMaap KaTbICHaiIbl.

Cayannama  cypakTapsl  (apManeBTep[iH  €HOCTriH  bIHTAJIAHABIPYIbI
yibIMaacTeipyra OarbiTTanraH. CayaqHama aHOHMMJI TYPAE KYPri3uldl, siFHU 013
STUKAIBIK  KaFUJalapAbl  CAaKTaAbIK. 3€pTTEylll  cayajiHama >KYPri3ijieTiH
dbapMaleBTUKAIBIK ~YHBIMFA KENiN, aiAbIMEH OacCIIbIHBIH KENTICIMIH  aJjIblll,
dapmarnieBTTeEpre ©31H TaHBICTBHIPAbl, CayallHaMaHbIH MaKcaThl MEH MIHJIETTEpIH
CUTIATTAl/Ibl, SFHU CayaJIHAMAHBIH >KYPri3ily MaKCaThlH, CayaJlHaMaHbl TOJITHIPY
epeXKesepiH, TONTHIPY YaKbITBIH TYCIHIIpENl oHE MaMaHJapFa aliJbIH-ajla aliFbIC
aiitanpl. CayaiHaMara YUBIMHBIH (DapMalieBTUKAIBIK KbI3METKEpJIepl FaHa KaThICAIbI.
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ConaH KeiiH cayaJlHaMaHBIH ©31 KYprizuieni, cayajgHaMara KaThICKbICHI KEJIMEHTIH
dapmarieBTep cayaqHaMaHbl TOAThIpMalbl. CayanHaMma 3epTTEYIIiHIH KaThICYbIMEH
HEMEeCe PECHOHJCHTTEPAIH Kalaybl OOMBIHIIA 3EpTTEYINICI3 >KYPri3iayl MYMKiH.
Hotwmxeni 6ty yiriH 3eprreyi O0enrii 6ip yakpITTaH KeiliH kemyl MyMkiH. Komracy
KE3iHJe 3ePTTEYII PEeCIOHACHTTEpre cayalHaMara KaThICKAHbI YIIIiH TaFbl J]a aJIFbIC
aiTajapl, OUTKEH1 oyap Oenrui 01p )KYMBICTBI asKTall, yaKbITTaphIH OTKI31.

CayamHama yakpITBI CEKYHIOMEpPMEH OJIIeHeNIl. AJIIbIH ana TeCcTuIey
cayalHaMaHBIH OapiblK TpOIeAypachklHa OpTa ecemnmneH S5-7 MHUHYT KeTeTiHIH
KOPCETTI.

IpikTey oOnekTinepi (papmarieBrep-Mmamangap Oonnabl. CayanHamanaa op Typii
CypakTap KOJIJIaHbLIaAbl. 3epTTey OapbIChiH/Aa 013 allIbIK YKOHE KAOBIK CYpaKTapbl
KOJIJTaH/IBIK.

CayamnamMa KepceTKeHJie, 013 KeTepreH ImpoosieManap ©3€KTlI KoHE
dapmareBT — MamMaHAap apachbiHAA KbI3BIFYIIBUIBIK TYIBIPIbL.

Conpaii — ak, 013 cayaqHamMa/Ja KaMTBhUIFaH aKMapaTThbl, OHBIH 1IIIHAE HETI3T1
aKmapar IeH 9JIeyMETTIK-IeMOorpadusIbIK aKnapaTr apacblHIarbl ailblpMaIbLUIBIKThI,
COHJIaii-aK oMap/AbIH KahCBICHI cayalHamaza OlpiHIII KOHBLTYbl KaXXET €KeHIH HaKThI
aHBIKTaAbIK. Herisri akmapar 3epTTey TakbIpblObIHA Ccaid, al  JJIeyMETTIK-
neMorpausIbIK  akmapar dapmaieBTep Typallbl KeOipek OuTy >KoHE oJiapblH
KbI3BIFYIUBUIBIFBIH AHBIKTAY OOBEKTICI peTiHAe KoagaHbuiAabl. CayaHaMaHbIH op
CyparblHa »kayanrtap OipiHEH COH Oipi >Ka3bUIaJbl >KOHE TalJaHalbl. OJETTe
3epTTEYII Ka3FaH KayarTapAblH canackl Y OarbITTa OaranaHajbl:

- )KayarnTtap OapbIChIH/IA 9P CO3/1H KHUUIIrT OOMBIHIIA;

- Op ’Kayanka OeJIIHETIH OpTallla YakbIT apajibIFbl OONBIHIIA;

- Oexrimi Oip yakpIT ©TKEHHEH KeWiH CypakTapra jkayan OEpMEreH pecIOHJICHTTEp
caHbl OOMBIHIIIA.

Tangay HoTmkeciHae 613 (papMaleBTUKAIBIK MapKETUHT CaJlaChIHAAFbI ajJaM
pecypcTapblH  0ackapy MoceleciHie IIenmnyl KaxkeT mpobiiemanap Oap eKeHiH
AHBIKTAJIBIK: KaJIp CTPATETUSCHIH OJIaH 9p1 KETUIIPY, ICKEPIIIK KOHE TICUXO0JIOTHUSITBIK
KOMMYHUKAIIUSIHBI TBICHIKTaY, (papMalleBTUKAIIBIK ITePCOHAIb OObEKTUBTI Oaranay,
(dapMalleBTUKAJIBIK ~ MEPCOHANBIH ~ KOCciOM MaHCaOBbIH  KBUDKBITY, IEpCOHAI
MapKEeTHHTIH JaMbITy, >KOCIapjay >XoHe Oackapy Mocelneliepi, Kaiap pe3epBIMEH
KYMBICTBI JKaHFBIPTY, MEPCOHAIFa KAKETTUTKTI THUIMII KaMTamachi3 ery. bynaw,
Ka3ipri okarjaiga (apMareBTUKAIBIK MapKeTHHITIH HWHHOBAIMSUIBIK —TOCUIAEP]
Heri3iHae (GapMareBTUKAIBIK TEPCOHANIB OacKapyabl OHTAWIaHABIPY OOWBIHIIA
VABIMIAAp MEH  KOCIMOPBIHAAPIABIH  TOXKIPHOECIHE  TOPMEHII  OMICTEMEIiK
YCBIHBIMJIAP/Ibl A31pJiey KoHE eHri3y Tajan eruiedl. CayamHama (apmaleBTUKAIIBIK
YUBIMJIapAbIH KbI3METIH/IE OipkaTap KEeMILUTIKTeP1 KOPCETTI. byn
dbapmalleBTUKAIBIK ~ yHAbIMIapra Oenrial  Olp TajmanTapibl, HOpManapbl MeEH
epeXesepiH caKTay Mocenenepl OOWBIHINA KEIIEeH[1 >KOHE MaKCaTThl TEKcepysep
KYPrizyal Ke3/ei 11, OHbIH OapbIChIHIA (hapMalEeBTUKAIIBIK KbI3METTI OHTaNUIaHABIPY
MaKcaThIHAa KaJpJbIK KaMTaMachl3 €Tyl Oakpliay >Ky3ere achIpblUIybl THIC, aTall
alTKaH[aa:

- IEPCOHAJT MaMaHILIKTAPBIHBIH aTKapaThiH Jaya3bIMAapblHa COMKECTIrt;
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- YaKTBUIBI Koc10M 1aMy (KociOu KaiTa maspiiay sKoHe OUTIKTUTIKTI apTThIPY);

- (hapManieBTEp/IiH €HOEK KaFaaiapbl MEH OMIp CYypy camachl;

- IEPCOHAIIBI KaJIay KOHE €CETKE ay MPOLeCTEePIHIH KY)KATTHIK KOPIHICI;

- IEPCOHAJIFa JIeTeH KAKETTUTIKTI THIM/1 a0y 'KOHE YHBIMHBIH MaKcaTTapblH JKY3ere
aceIpy;

- (hapmareBTHKAIBIK YHBIMIAPABIH IIEPCOHATFA KAXKETTIIITIH aHBIKTAY.

Jloputik 3aTTapAblH allHAIBIMBI CANlaChIHJAFbl (hapMaleBTUKANBIK MEPCOHAIFA
OJlaH 9pi Tajaay Kyprizy Kasipri npobiemanap/bl aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oep/l, aTar
aliTKaHJla TIEPCOHANIIBI OPHAJIACTHIPY JKOHE OHTAMIIBI MalganaHy, Kocion MopTeOeHi
KETUIPY, (PapMaleBTUKAIBIK KOMEK KYHECIHIE JIaya3bIMIBIK MIHAETTEPAl OPbIHIAY
YLI1H aepOec kayanKepIIiKTI apTThIpy.

KapacTeipbutblll  OTBIpFaH cayajilHaMa 3€pTTEyAIH MakKcaTbl MEH COHFBI
HOTHKECIH aHBIKTANIbI.

CayanmHamaHbIH KYPbUIBIMBI 3 OOJTIMHEH TYPabl.

CayanmnamanblH ~ Kipicme Oesiri cayajJHaMaHbBIH aTayblH, COIEMAECYl,
cayaJlHaMaHbI KiM >KOHE He YIIIH XKYPri3eTiHIH CHUIIaTTay/ibl, cayaJlJHAaMaHbl TOJTHIPY
epeKeJIepiH, OHBI TOJTBHIPY YaKBITBHIH, (hapMarieBT-PECIOHICHT Typaibl aKIapaTThI
KOHE PU3AIIBUTBIKTHl KAMTHIBI.

CayamHaMaHBIH €KiHIIT OeiMi: cypakTapablH Heri3ri O6iorel. CayaliHaMaHBIH
HETI3r1 CypakKTapbl 3€pTTENETIH KYObUIBICTBIH Ma3MYHBI Typajibl akiapaT *XUHayFa
OarpITTasiraH. bi3niH cayanHamana Oapibirel 20 cypak Oap, oyiap FbUIBIMU
3epTTeYJICPAiH MIHJACTTEPIHE COMKEC JIOTMKAIBIK JOHEKTUIIKIEH OpHaJlacKaH.
CypaxrapablH apacblHIa allblK *KoHE XaObIK THNTErl cypakrap Oap, Oya FbUIBIMU
3epTTEYJCPAIH MACceIeIePiH KEeH JKOHE JIoJT KaMTyFa MYMKIHJIIK Oepei.

KopbeIThHABLIAN Kele, «3epTTeYIIi-peclnoHAECHTY» KOMMYHUKATUBTI-KY3bIPETTI
KapbIM-KaThIHACKA COMKEC, 3epPTTEYII cayalHaMara KaThICKaHbl YIIIH PECIOHACHTKE
Tarbl Jia aJFBIC aWTaabl , OUTKEHI PECIOHACHT Oenrii Oip >KYMBICTBI OPBIHJAI,
yaKbITBIH kKyMcazbl. «KaThICKaHBIHBI3 YIIiH paxmer!». bi3 o3iprmeren cayamnama
«AcTaHa MEIUUMHANBIK YHUBEPCUTET!» >KaHbIHAAFbl JKeprumkTi 3THKaIbIK
KOMUCCHSICBI apPKBLIBI TEKCEPLUIL.

Ocepunaiiia, oJE€yMETTIK 3epTTey cayajHaMachl KociOM cayarThbl, OYphIC
Kacallybl KEepeK MKoHE aliaFbl FBUIBIMU 3epTTeyle (apMaleBT MaMaHAapbIHbIH
MYAJIETEPiH €CKEPYl KaXKeT.
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3 Tapay. ®APMAIEBTHKAJIBIK IEPCOHAJIbI BACKAPY
’KYHECIHIETT MAPKETHHITIK  KbI3SMETTIH  TUIMALIIIH
JKOFAPJIATY BOMBIHIIA OHTAWJIAHBIPY IIAPAJIAPBI

(BEPTTEY HOTUXEJIEPI ’KOHE OJIAP/IbI TAJIKBIJIAY)

3.1 ®dapmManeBTHKAJIBIK MEPCOHAJT JJE€YyMETTAHYJBIK 3epPTTeyJepaiH
o0beKTici perinae

OJIeM/IIK HapbIKTaFrbl OQCEKENECTIKTIH apTybl, (apMalleBTHKa CallaChbIHAAFbl
CBIPTKBI JKQHE 1K1 OPTaHbIH TYPAKCHI3bIFbI, (papMalleBTUKAIbIK €HOEK HApBhIFbIHBIH
CYpPaHBICTaphIMEH KEeJICIICYIITKTEPI 3aMaHayu (papMareBTHKAIBIK YHBIMIAPAbIH
THIMAUTTIH afgaMu  (GakTopabl OaclIbUIBIKKA ajla  OTBIPBIIT apTTHIPYIBIH JKaHA
KOJIapblH 13aeyre amnbil kenmal. OchlFaH CyileHe OTBIPBIN, (hapMaleBTUKAIIBIK
KBI3METTET1 TIEPCOHAT MApKETUHTIH OHTAMIaHIBIPY (hapMareBTUKAIBIK YHBIMHBIH
MEepPCOHAJIFA JIETeH KAXETTUIrH THIMII KamMTaMachl3 €Ty/l, COHJai-aKk YHBIMHBIH
MaKCaTTaphlH JKY3€Te achIpyIdbl KaMTaMachl3 €Ty YVIIIH €HOEK HapbIFbIHIAFbI
JKaFIalIbl Urepyre OarbITTaIFaH.

dapMalleBTUKAIBIK YIUBIMIAPABIH CTPATETUSIIBIK JaMybl YIIIH (hapMaliusiaFsl
MEpPCOHAJl MAPKETHUHIIHIH KAJIbIITACYbIH 3€pTTEY KaKeT. 3epTrey (dapMauusaarsl
NepcoHaj] MapKETHHTIHIH (YHKIUAJIAPBIH 1CKEe achipyFa (KaJapJibIK MEHEIKMEHTTI
xKocrapiay, eHOeK HapbIFbIH Tajjiay, OJCEKENeCTIK apTHIKIIBIIBIKTapbl 3epTTEY,
(dapMareBTUKAIBIK TEPCOHAIABI OKBITY JKOHE aTTecTarray), KaJap >KYMBICHIHBIH
3aHHAMAJIBIK-HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3achIHBIH Kal-KyHiHe, (apMalieBTUKAIIbIK
KBI3MET CYOBCKTICIHIH Y)KBIMBIHJIAFbI OJICYMETTIK-TICHXOJIOTHSIIBIK KaThIHACTAPIBIH
Kal-KyiiHe, OackapyAblH YHBIMAACTBHIPYIIBUIBIK MOACHUETIHIH ACHICUIEpIHE JKOHE
IePCOHA MAapPKETHUHTIHIH KBI3METIHE KaTBICTBI KYpri3iaedi. bi3miH o#bIMbI3IIA,
dapManeBTUKAIBIK ~ YUBIMAAPABIH ~ HAKTBl  JaMy  OJICyeTiH  aHBIKTAHTBIH
(hapMareBTUKAIBIK YHBIMHBIH KbI3METKEpIJICpiHE Taaay JKYpridy MaHbI3Ibl. Jlambir
KeJe OKaTKaH [MepcoHal  MapKeTHHTIHIH  JMAarHOCTUKAChl  (hapMaiusiiarsl
MapKETHHITIK KBI3METTIH KONTEreH Mocelenepl o e MKETKUTKTI 3epTTeIMereHiH
KOPCETTI.

3eprTey HbICaHmaphl peTiHne KaszakcTaHHBIH ipi eHIpiepi — AcTaHa XoHE
AKTe0e KanalapbhIHbIH JopiXaHa YUbIMIAphl TaH b

Cayamnamara KaTbICKaH (hapMalleBTHKANBIK KBI3METKEPJICPIIH Kypambl
QJIEYMETTIK-IeMOTpaHsUTBIK KOHE KOCIMTIK CUIIaTTaManapel OoiibiHIIa 4- 6 Kecreae
KENTIpUIreH.

Kecre 4 - Cayannamara KaTbICKaH (papMarieBTUKaIbIK KbI3METKEPIEP/I1 KbIHBICHI
OotibiHIIa 0oy, %

CypanraHgapablH KbIHBICHI Epnep oiienaep
IpikTemeneri yiec % 11,5% 88,5 %
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Kecre 5 - Cypanran ¢apMalieBTUKAIIBIK KbI3METKEPIIEP/Ii )KYMBIC OPBIHIAPHI
OotipraIIa 6oy, %o

Kana AcraHa AkTe0e
Ipikremeneri yiec (%) 50% 50%

Kecre 6 - Cypanran Kpi3MeTKepiepai hapMalieBTUKaIBIK OuTiMi OolbIHIIA 6oy, %o

binim 6epy Oprama MaMaHIaHBIpbUIFAH | AsKTaiMaraH xkorapsl | JKorapsl
IpikTemeneri 19,2% 75% 5,8%
yutec (%)

CoHbIMEH, MAapKETUHT OarbIThIHAAQ OKBITYABIH MAaHbI3AbUIBIFBIH AHBIKTAY
MakcaTeiHAa 013 60-Ka KybIK ¢apmaleBTep - PECIOHISHTTEPre oJIeyMETTIK
cayainHama >Kyprizmik. «Ci3 mepcoHan MapKeTHHI1 TYCIHITT Typanibl Oineci3 06e?»
JIETeH cypakka 56% pecrnoHJeHT <okayan Oepyre KMHalaMbIH»,25% «uay, an 19%
«KOK» Jien xkayarn oepai (1 cyper).

B Ha ®Kok Kayan Oepyre KHHAJIaMbIH

Cyper 1 — «Ci3 nepcoHan MapKETHHT1 TYCIHIT1 Typasbl Oiieci3 6e?»

Tanmay xepceTkeHael, ¢apMaleBTUKANBIK YHBIMAAPABIH OaclibuIapsl MEPCOHAI
MapKETHUHTIHE KbI3BIFYIIBUIBIK TAHBITA/IbI, OipaKk OHBI O1TIM Oepy OarmapiaMachIHbIH
0acbIM OarbIThI PETIHJAE Ol TOJNBIK KaObuimamanbl. Ic Ky3iHzae dapmarieBTUKAIbIK
yibIMaap OaclIbUIapbIHBIH KYMBICHI agamMu (bakropra KaparaHjaa
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YHBIMAACTBIPYIIBUIBIK (paKkTOpiapFa apTHIKIIBUILIK Oepemi. byn xarmail mopixana
VHABIMIAPBIHBIH ~ OoceKkere  KaOIMeTTUTriH — apTTBIpYy  MakcaTbIHAA  IEePCOHAI
MapKETUHT1H TOYEJICI3 ITOH PETIH/E KAPACThIPYKAKETTIIIH TYbIPAIbI.

Cayannama OapbIChIHA PECIIOHJEHTTEPre Keecl Cypak KOWbUIabl: «Kaapiabik
MCHE/KMEHT OarbIThl OOHWBIHINIA YVHBIMBIHBI3A KaHAail e3repic  OOJFaHBIH
KaJtapeTiHiz?». Kayanrap 2 CyperTe OeliHeIeHTeH.

9,6%0;

= Kagp aybICybIH TOMEH/AETY
" En0ex akbIHBI KOFapiIaTy
" EH0eK KaFIaiibIH KaAKCAPTY

Kbi3meTkepiepre yilbIMABIK KOMMYHUKALIHUSIHBI OKBITY

Cyper 2 - «KaapablKk MEHEI)KMEHT OarbIThl OOMBIHINIA YIHBIMBIHBI3IA KaH 1all e3repic
OosFaHbIH Kajap eiHi3?»

CayamHaMa HOTHXKECIHJIE PECIOHJICHTTEPIH InamaMeH 61,5% - bl Kaap
aybICYbIHBIH TOMEHICYIH KaJaUThIHBIH KopceTTi. 15,4% eHOeKk aKbIHBIH KOFapiayblH,
13,5% enbOexk karmaWbIHBIH JKaKcapybiH, 9,6% KbI3METKEpIEpre YIKbIMIBIK
KOMMYHUKAIIUSIHBI OKBITY KaKeT jJen TaHbLAbl. OCBI JKEPJICH KaJpiiapblH Y3/1KCI3
aybICYbl, Y)KBIMJIAFbl TYPAKCHI3ABIK)KYMBIC OPHBIHAA BIHFAUCBHI3IBIKTHI TYIBIPAIIBI
JIET€H KOPBITHIHIBI JKacayra 0oJaIbl.

Conpaii-axk PECTIOHACHTTEPIE MbIHagau CypakTap KONBLIIBI:
«DapmareBTUKAJIBIK MaMaHIbIKTap IbIH KOJITaHBICTAFbI HOMEHKJIATypachI
HapbIKTaFrbl  Ka3ipri OKaFjaifFa, SFHU Jlaya3pIMJlapra CoWKec Keme  Me?»
Pecniongentrepain mamamen 83% - b1 «oKOK», 17% - b1 «usi» ziem xayan Oepai

(3 cyper).
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CRGE M Kok

Cyper 3 — «@apMalieBTUKaIBIK MaMaHIBIKTApbIH KOJAAHBICTaFbl HOMEHKIATYPACHI
HapBIKTAFbI Ka3ipri kaFaaiira, SFHU Jaya3bIMIapFra ColKec Keie Me?»

bizain  oifpiMbI3INIA,Iaya3bIMABIK ~—~ MIHIETTEPIIH  €HOGK  IapThiHA  COMKeC
KEeJIMEYIKBI3METKED KYMBICBIHBIH THIMIUTITIHIH TOMEHACYiHEe anbi Keneai. COHbIMEH
Karap TMEepCOHANBIH IIbIFAPMAIIBIIBIK OacTaMachlH TOJBIK alllyFa MYMKIHJIK
OepMeid, JKaHAITBIT UACSHBI TYIBIpYFa KeAepri KacaiIbl.

Byt Ty KbIpbIMIbI «¥ HBIMBIHBI3FA KEJTEH jKaHa KbI3METKEP/Il )KYMBICKA YUpeTy
CI3[IIH KYKBIKBIHBI3Fa KIpeal Me?» JereH CypakThlH jxayantapel (4 cyper) na
pacTaiipl.
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Cypert 4 - «¥HBIMBIHBI3Fa KEJITEH jKaHa KbI3METKEP/1 )KYMBICKA YUPETY CI3/11H
KYKBIKBIHBI3FA Kipesi Me?»

[Mamamen 50% - Fa KybIK PECIOHACHTAOpIXaHaFa KEIreH JKaHa KbI3METKEp/l
OKBITY OJIApABIH MIHAETTEpIHE KIpMEHTIHIH KepceTTi. Anm 11,5% - b1 OoH HyCKaHbI
Tagaca, 40,4% - bl s)xayan 6epyre KMHaJIaTbIHBIH KOPCETTI.

Hormxkecinne, 013 JKYKTENTeH KYKBIKTap MEH MIHACTTEpPAE  HAKThI
meKTeyaepaiy  OonmayblHa  OalJaHBICTBI  Keie  KbI3METKEpJiep  apachlHga
TYCIHICTICYIIUTIKTEp, IIMEJCHICTep, OUTIKTI KaapJapAbl KOFaNTy OOJaThIHBIH
AHBIKTA/IBIK.

byn ¢dapmaneBTukanbik Jaya3siMIap HOMEHKJIATYpPaChIHBIH MaMaHIap.IbIH
HAKThl (PYHKIHOHANIbI €HOEK OeJiHICIHE COMKeC KeIMeylHE >KOHeIayas3bIMIbIK
MIHJIETTEPIH OacKagapra )KYKTEyIHE alblll KEJeIl.

Pecnonnentrepre «XKymbic 6apbIChiHAa YHBIMBIHBI3 CI13Te JKHM1 KaHJai Tajar
KOSIZIBI?» JIeTeH cypak KoubU1abl. JKayanTtap 5 cypeTTe KopCeTiIreH.
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53.50%
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Cypet 5 — «XKymbic OapbIChIHIa YUBIMBIHBI3 C13T€ KU1 KaHIal Tajam Kosbl? »

Cayannama aepekTepl Kejecl KOPBITBIHbIFA KeJIyre MYMKIHIIK Oepesi. Atan
alTKaHaa, PECMOHACHTTEPAIH KOMIIIIr YMbIM KbI3METKEpJEPACH caTy KOJEMIHIH
yirarobiH (75%); maiiblH IIenrimaep JkoHe mnpobseManapabiH 6oamaysia (53,5%);
OacmiblIbIKKa — adanablKTel  (48,1%) JkoHe  TYTHIHYIIBUIAPABIH  KaKETTUIIH
KaHaraTTaHaepy (46,2%) KaxkeT Jen caHanbl.

XKyMmbic OepyIIiHiH KbI3METKEPIIEPre JETeH KO3Kapachl ONapbIH MiHE3-KYJIKBI
MEH KYMBIC HOTIKEJIEpIHEe TIKEeJIeH ocep eTelll, all )KaKChl Kel0acIbUIbIK O1pTyTac,
TUIM/II KOMaHJ1a Kypy/la MaHbI3/Ibl pOJl aTKapabl.

XKywmbic Oepymrinepain KbI3METKepJepAiH KYMbICHIHA KaTBICTBI Karjailnapiaa
OJIapJIbIH MIKIPJIEpiH ecKepMelt o3 OeTiHIe mennmMaepi, YibIMFa Tepic Ko3KapacThIH
KaJTbITacyblHa  anmbim  Kesemi. ChIMIAcThIKKA  HETI3NENTeH  KapbhIM-KaThIHAC
KbI3METKEpJIEPpAIH OeICCHAUTITH, OHIMIUIITH, IBIFapMaIIbUIBIFbIH, HTHHOBAIIUSICHIH
’KOHE BIHTBIMAKTACTBIFBIH aPTTHIPA AJIAIbI.

Keneci cypak: «Ci3 mepcoHan MapKeTHHT1 (hapMaleBTUKaIbIK YHBIMIApIAbIH
YKYMBICBIHA OH 9cep eTe/ll JIel oiaicei3 6a?» (6 cyper).
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11.50%

" U = Kok Kayan OGepyre KHHAJIaMbIH

Cyper 6 - «Ci3 mepcoHal MapKeTUHT1 Kyiieci (papMalleBTUKAJIBIK YIHbIMIAPAbIH
YKYMBICBIHA OH 9CEp €Te/i JICTT OiIalichI3 6a?»

Peciongentrepain 88 % - BI TmepcoHaT MapKETHUHI1 (papMalleBTHKAIBIK
YHBIMAAPIbIH JKYMBICBIHA OH 9cep €TeTiHIH, an mamMameH 12% - bl xayan Oepyre
KWHAJIATBIHBIH ~ aTanm  oTTi. {dapMareBTUKAIBIK  VHABIMIAp  OacIiblIapbIHBIH
KOMIIUTTHAE KaApiblK MEHEKMEHT Typalibl OUIIM TMEepCOHAIIAL  >KYMBICKA
KaObLIAayMeH IIeKTeneal. TUuIMAUTIK OOWBIHINIA KaAp CascaThiH d31piiey Ke3lHIe
OKIMIILIIK XYMbIC OackiM Oonaabl, Oy (apMalleBTUKAJIBIK MEPCOHAIABI KYMBICKA
KaObUIIAYABIH ~ JOCTYpJl  JKYMEeCIH  KOJMJaHaHThIHBIH  jgonmenneral.  Con
cebenTikenTereH (apMaleBTUKAIBIK YHBIMIAp MaMaHIAaHABIPBUIFAH KbI3METKEp/Ii
KYMBIC OPHBIHJA V3aK YaKbITKa TYPaKThl YCTam Kajla aJiMaiabl. PecroHmeHTTep
MEPCOHANABIH ~ MApKETHUHTIH  KETUIMIPY KKETTUIIH  MOWBIHIAWIbl, Oipak
VUABIMJIACTBIPY JKOHE KYy3ere achlpy Ke3iHJe oyiap KaApJIbIK >KYHEHIH eCKIpreH
o/iciHE TYpiHE CyHeHel.

«KymbIc Oepylll YChIHATBIH QJIEYMETTIK MAaKeT Ci3/1 KaHaFaTTaHbIpabl Ma?»
JereH CyYpakKka pecroHJeHTTepaiH maMameH 70% - Bl «TOJBIK eMec, Oipak
KaHaraTTaHaelpaas», 17,3% «kaHaraTTanaplpMaiiae», 9,6% <«wkayanm Oepyre
KUHaJIaMbIH», 3,9% «ToNbIKTall KaHAraTTaHIBIPAIbI» Jen >kayan Oepai. by
KOCIMOPBIH/IA KbI3METKEpIIep/i BIHTAJIAHBIPY Kyiecinze, COH/JIai -aK
KYMBICIIBUTAPABIH €HOeTiH YHBIMIacThIpyAa Keulip mnpoOinemanap Oap exeHiH
kepcereni. Kayanrtap 7 cypeTTe KOpCEeTiJIreH.
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17.30%

69.20%

B ToabIKTall KAHAFATTAHABIPA/bI
H ToabIK emec, 0ipaKk KaHAFaTTaHAbIPa/bl
“ KanarartanablpMaiiibl

Kayan Oepyre KHHAJIaMbIH

Cypert 7 — «XKymbIc OepyIill YChIHATHIH QJIEYMETTIK MAaKET C13/11 KaHAFaTTaHIbIPaIbl
Ma?»

XKamakpl neHreiliH kKeTepy MaMaHAapAbl €HOEKKE TapTYyIbIH >OHE YCTail
KIYIAbIH MaHbI3ABl TOCUIAEpiHIH Oipi Oosbinm Kanma Oepeni. CoHpaii-ak, mTatr
KECTECIHIH aHBIKTaMachl JOCTYPJl TYpJe KYPBUIFAaHBIH >KOHE (DapMarieBTUKAIBIK
KbI3METKEpJIEPAIH  JKaJlaKbl  KYPBUIBIMBI  KbI3METKEpJIEpAl  MaTepuaibIK
BIHTATAHJBIPyFa apHaJIMaFaHbIH arTan oTKeH koH. Jlemek, ¢apManeBTUKAIBIK
MepCcoHaNl KbI3METIHIH HOTHXKeNepiH Oaranay kesinje op KeismeTkepaiH KPI xyiteci
OOHMBIHIIA  KEKe  HOTIKenepi  eckepinmeiiai. Ocwel  cebenti  jaopixaHa
KbI3METKEPJIEPiHIH MaHCa0ObIHAa KociOM OU1IMI MEH MOTHUBAITUACH! JaMbIMAMIbI JeTl
6omwkayra Oonanel. apManusIarsl MEpCoOHAT MApKETUHTIHIH €HOCK Y KbIMBIHIAFbI
MIHJETI MAaTepHAIIBIK KOHE MOPAIbBIK-TICUXOJOTHSUIBIK BIHTATAHIBIPY apPKBLIbI
bapmalieBTUKAJIBIK TEPCOHAIBIH MMOTEHIIUAIBIH apPTTHIPY.

byn KypriziireH 3epTTey HOTHXKeENepi, PECHOHIEHTTEPIAIH MbIHA CYpaKKa
Oepren >kayanTtapbiMeH pactanaibl: «Ci3 KociOM MaHCaOBIHBI3IBI JKY3€re achlpy
Ke3iH/Ie KaH/Iall KacueTTep/Il ecKepy Kepek Jer oinainceiz?» (8 cyper)
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EH kepeMeT HOTHXKETE KOJI

. 13.50%
HKETKI3Y
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Binimai ynewmi sketisiaipy 46.20%
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Cyper 8 - «Ci3 koci0u MaHCaOBIHBI3IBI XKY3ETe achIpy Ke31He KaH1al KacueTTepl
€CKepy Kepek Aen onIanchi3?»

YCHIHBIIFAH KECTE JCPEKTCPIHCH KOPIN OThIPFaHBIHBI3AN, TYTHIHYIIBIHBIH
CYPaHBICHI MEH KAXKETTUTIKTEPIH eckepy 63,5% kxoHe OacHIbUIBIKKA adalabiK 55,8%-
JIbI Kypajibl, all (hapMalleBTUKAIIBIK MEPCOHATIBIH KOC10M MaHCAOBIHBIH OJap/iaH repi
MaHbI3/Ibl  [IApTTapbl OONbIN  TaObUIATBIH  OUTIMIl YAkl JKETUINIPY MEH
koMmyHuKanus 46,2% sxoHe e3iHe nereH ceHimaumk 11,5%-mp1 kepcerti. Ocbiaan
dbapmaleBTUKAJIBIK YHBIMIAPABIH KYMBIC TOKIPUOECIHIETT MIHAETTEPAIH PETTUIIH
KaiiTa KapacThIPFaH OH JIT TYKbIPhIMIayFa 00JaIbI.

Kazipri  omemme  mopi-mopmexk  OocaTyMeH — alHaibICAaTBIH  JopiXaHa
MaMaHJapbIHBIH ~ KOCcIOM  JKayamKepIuuliri,  OuTliMal  Y3IIKCI3  JKEeTUILIIpY,
TYTHIHYIIBIHBIH CYPAaHBICTapblHA aHANU3 JKacay, Iopi-IopMeKTepai 0ocary KesiHuae
KY3BIPETTI  YCBIHBICTApABl  OPBIHAAY MYMKIHIICIHIH ~ MAaHBI3JBUIBIFEI  apThIT
keneal. MiHJeTTep  CTpaTerusUlapblHBIH ~ MEXaHW3Mi  KaJlbIlTaclaraH]IbIKTaH,
(apMalieBTUKAJIBIK EPCOHAIABIH (PYHKIUSIAPbIH Iy YIIIH KOJaiibl Ou1iM Oepy
OarapiamMachlH YChIHYFa OCHIMIUTIK OaliKamabl.

«MaHcanTelK ecyre MYMKIHAIKTEp Oap Ma?» JereH Cypakka jkayamnTtap
9cypeTrTe KOpCeTLIreH.
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B MyMKIHAIKTEp XKaKChl MywMmkiHaikTep optama ¥ MyMKIHIIKTEp 5KOK

Cypet 9 - «MaHcanThIK ecyre MyMKIHIIKTEp 6ap Ma?»

ATBIHFAH JKayanTapra CoWKec, KBI3METKEPJICpAIH KOMIIUIri MaHCANThIK
OCY/IH JKOKTBIFbIHA Hapas3bl. OHBIH imiHAe 77% pecmoHIEeHT «MYMKIHAIKTEPIiH
XKOKTBHIFBIH», 12% «MyMKIHAIK JCHredi oprama» ekeHiH koHe 11% «MyMKiHTIK
0ap» eKeHIH KOpCEeTTI.

Opl Kapail JaMy TMepCleKTHBAJIapblH KOepe allaThlH KbI3METKEpIep o3
KOMITAaHHMSICBIHA BIHTAJIBI KOHE ajail 0oJbim Kaiaabl. COHABIKTaH JKYMBIC Oepymiiiep
03 KbI3METKEpJIepiHE JaMyFa, MAaHCAIITBIK OCYre oHe OLIiM alyFa MYMKIHIIK Oepyi
KaxeT. byJ1 KbI3MeTKepiH 03 caiachiHaa OUTIKTI CYpPaHbICKA e MaMaH OOJTybIHA KOJT
amaabl. Kpi3MeTkepiepre kocion ecy YIIiH MYMKIHAIKTEp Oepy Oocekere KaOuIeTTi
YHBIM KaJIBIITACThIpYFa OipaeH Oip KajgaM OoMak.

Keneci cypak «¥YWBIMIIIIIK MAaHCANTHIK KBUDKY KYHECl KaHIIAJIBIKTHI

OypeIC Kyprizimemi?>»> 55,8% pecnonaeHT«Oipae aypeic, Oipae Iypbic eMecy»

KYprizijeTiHiH pactaiabl. 38,5%-b1 «Heri3iHeH aypeic emec», an 5,8% rana
«opaaiteiM ypsic» xayaObiH TaHaansl (10 cyper).
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M 9ppaiibim nypsic M Herisinen aypoic emec M Bipae aypsbic, 0ipae aypoic emec

Cyper 10 — « ¥ UBIMIIIIIIK MaHCANTHIK JKBUDKY KYHeCl KaHIIAIBIKThI Y PHIC

Kypriziugemi? >

biz Oyn xepneH YHBIMINIUIIK MaHCANTBHIK KBUDKY JKYHeci KbI3METKEPIiH
KBI3YFYIIBUIBIFBIH €CKEepMeH, TeK Oip JKaKThl TapanThlH aTbIHAH KYPri3uIeTiHIH
OaitkaiimbI3. Kagpiap MmeHemkepl YMITKEp/Il KYMBICKA KaObUIAay KE31HIe BIKTUMAT
MaHCaNTHIK JKBUDKYABI JkoOajam, OHBI YMITKEPMEH JKEKE CepEKIICIIKTep MEH
MOTHBAIMSHBIH CPEKIICIIKTEpiHe Kapal TajdKblIaybl Kepek. MaHCaNThIK JKBUDKY
MEepPCOHAN JOPEKECIHIH apTyhl FaHAa €MeC, KYKTEJIETIH MIHICTTEeP/IH 63 KYHBbIHA
cail Keyl, OJI KbI3METKEP/IiH KOCIOM TYpFbIJa ©3-031H KOPCETETIH MaHbI3IbI (DaKTOP
Oousibinn  TaObLIaABl. byn Typrbima (dapMmaneBTUKANBIK YHBIMIAp Ja Kapbepllik
KBUDKY TOMEH JeHrelae YHbIMIACTBIPhUIFAHBIH JKOHE TIEPCOHANIBI Oackapy
KyHheciHae JKaHa OarbITTBIH KEpeK €TEeTIHIH Kepyre 0oJ1aIbl.
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3.2 @apManeBTHKAJIBLIK TMEPCOHAJ] MAPKETHHI KYHeCiHiH Kajlmnbl
CHIIATTAMACHI 5KIHE 3aMaHaYH MOJeJIi

@apMalleBTUKAIBIK TEPCOHA MApKETHUHIT XKyiecl — (QapMaleBTHUKAIbIK
YHBIMHBIH >KoHE (DapMalleBTUKAIBIKIIEPCOHANIBIH MaKcaTTapbiHa OaphIHINA Camaibl
TYpIAE KOJI JKEeTKI3yre, (apMaleBTUKAIBIK YHBIMHBIH €HOEK oJIEYEeTiH TOJBIK
naigananyra, KbI3METKEpPJEpAiH KaKETTI €HOCK MiHe3-KYJIKBbIH KaJIbITaCcThIpyFa
MYMKIHAIKTep OepeTiH OapiblK (akTopmapasl 3epjenen, 3epTTEHTIH MapKETHHT
FBUTBIMBIHBIH O1p OaFbIThI OOJIBIN CaHAIA IbI.

Kazipri kesenne dapmareBTUKAIBIK KOMITaHUS, (upMaiap MEH YibIMaapaa
NMEepPCOHA MAapKETUHI1 JKYMECIHIH 3aMaHayd MOJIEIIH jKacall mMaijgantanysl,
HAPBIKTHIK OOCEKENEeCTIK JKaFJalblHIa YUBIMHBIH MYICIepl MEH MYMKIHIIKTEPIHIH
KoHE (DapMalleBTUKAIBIK KBI3SMETKEPIEPIIH Kajaybl apachblHAAFbl TEHAIKTI yCTam
TYpyFa KOMEKTECETIH TETIK PeTiH/Ie KapacThipyFa 0ojaabl [81].

Ocepiran OailiaHbICThI, (hapMalleBTUKANIBIK MEPCOHAT MAPKETUHTIHIH 3aMaHayu
TYpPFBIAa KYpbUIFaH >Kyheci »oHe ¢apMalleBTUKAIBIK KOMIaHUs, (GupMma, YHbIM
OacIIbIapBIHBIH TIEPCOHA MAapPKETHHI1 HETI3JIEpPIH MEHrepyl JopUIiK 3arTap
alfHAJIBICHI callachl CYOBEKTUIEPIHIH THIMJ1 JKYMBIC ICTEYIH JKOHE KBICKa Mep3iMJIe
oJlaplarbl KaJp KAKETTUTIKTEPIH KaMTaMachl3 €Te/Il.

Kocibu kpi3MeT canacel peTiHae ¢apMaleBTUKAIBIK TEPCOHAT MapKETHHT1
MaMaHJapAbl Oackapylarbl (papMaleBTHKAIbIK MAapKETHHITI JaMbITyFa JKOHE
OHTAWNAHABIPYFa OarbITTAIFAH 3€PTTEYJEPHAl, OMICTEP MEH THIMAI KaApJbIK
cTparerusuiapasl KaMTuasl [82].

Kazipri ke3ne ¢apMaleBTUKaIBIK MaMaHJIapAbiH KOCBIMIIIA  KOCi0M
KY3BIPETTEpPIH KAJBINTACTHIPY KOHE JAMBITY TMEPCHEKTUBACHI KapacThIPbIIFaH.
dapManeBTUKAIBIK MEPCOHATABI 0acKapy JKYHWECIH/Ie MApKETHHITIK KBI3METTI
OHTaMIaHABIPY MaKcaThIHAA cajla MaMaHAapbIHBIH MEMJICKETTIK >KaJIblFa MIHJETTI
OuTiM Oepy cTaHmapTTapblHA COMKEC MOCTYPIIl KOCIOM Ky3ipeTTepiMeH KaTap, KbI3MeT
camachlH JKaKCapTyFa BIKMAT ETETIH KOCBHIMINA JKAJIbl XOHE KOCBIMINA KoCiOn
KY3BIPETTEPIH KaJbINTACTBIPYABIH KAKETTUIIIT HETI3[eNiN, OJapAblH TypJiepl
AHBIKTAJIFaH.

dapmaleBTUKAIBIK  KbI3METKEPJIEPAIH KOciOM  OUTKTUIIN  JACHIeiIepiH
JKOFapiaTy, KociOM KoHEe KOMMYHHUKATHUBTIK  JaFdbllaphl MEH  C€HOCKTIK
MOTHBALMSUIAPBIH  AaMBITY KaApiapAbsl OacKapy[dblH 3aMaHayd oJiC-TOCUIIEPIH
KOJIJIaHy apKbUIbl >ky3ere acaabl. CoHbIMEH Karap, TuicTi ¢apMmaieBTUKAIBIK
TOXKIprOenep CTaHAAPTTAPBIHBIH E€HT1311yl J€ eiMI3/Ie XaJIbIKThIH >KOFaphbl carajbl,
Kaylinci3z >koHe TUiMAl (apMalleBTUKAIBIK KOMEKIIEH KaMTaMachl3 €TUTYIHE ©31HIIIK
keninaikrep 6epeni [83].

Kazakcran PecnyOnmKachIHBIH [EHCAyJBbIK CaKTay CalachlHAAFbl KaJpJIbIK
pecypcTapibl JaMbITy TYKBIPbIMJIAMAChIH/Ia CaJaHbIH KaJPJBIK KyHeciHae OUTIKTI
MaMaHJIap/IblH TaIIIbUIBIFEI KOHE KaJpiiapAbl OODKay MEH >KOocmapliaylarbl OpbIH
afaH KeM TYCTap KOpCETUTIN, OoJlapAbl KO0 MAaKCaThIHJIAa MEIUIMHAIBIK >KOHE
(dapMalleBTUKAJIBIK MaMaHJApAblH OUNIKTUIIKTEpI MEH KY3bIPETTEpiH JaMbITy
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Iapanapbl KapacThIpbUIATHIH 00aIbl.

AtanraH mapanapasl (apMalueBTUKAIbIK MaMaHIApAblH OUTIKTUIIKTEpl MEH
KY3bIPETTEpIH JaMBITY[bl cala CTaHJAapTTapbl MEH JKYMbIC OepylIiiepaiy
TajanTapblHa HEI3JeNreH KocinTik OumiM Oepy OarmapiamanapblHa COMKEC Y3JIKCI3
OKBITY TIPOIIECI apKBLIBI )KY3€re achlpyFra 00Iaabl.

HapbIKThIK OoceKkeNecTiK opTaia KbI3METTIH THIMI1 HOTHIKEIEPIHE KO JKETKI3Y
KaHAIBUIIBIK TpoLecTepll OeICeHaAIpy, MaMaHaap IblH OUTIKTIIIK IE€HIEH1H apTThIpy
KOHE BIHTAJIAHABIPY IIapalapblH KYIICUTY apKbLIbI JKy3ere achIpbuiaabl. OTaHIIBIK
JKOHE IIeTeNAiK TaOBICTBl KOMIAHUSUIAPABIH TKIpuOECcl Kaapiaapra caJlbiIHFaH
WHBECTHUIMS TE3 >KOHE JKOFaphl KaWTaphIMbIH OEpETIHIH KOepceTin OThip. Dupmanap
MEH KOCIMOpbIHJAApFa OUIKTI MaMaHJapabl TapTy OOHBIHIIA  KYpri3uireH
MapKETUHTTIK 3€pTTeyJep OH HOTIKENIEp OCpeTIHIr Typaiabl KOPBITHIHIbLIAD
xKacaiyaa. ATan alTKaHJa: KaJpiiblK pPE3EpBIEH >XYMBIC ICT€Yy, KOPIOPATUBTIK
MOJICHUETTI JaMbITy, YXKbIMIapJa KbI3METKEpJIepre IEreH >KeKe Ke3KapacTapiblH
KaJIBITITACybl, KOCIOMIIIT1 JKOFapbl MaMaHIap/IbIH €HOCKAKbICHIH OHTAWIAH/IBIPY KOHE
T.0. MapatapaslH THIMAUTIKTEpl Oaiikanyaa. Cosl CHUAKTBI, 63 UMHUUKIJICPIH CcakTail,
Oocekere KaOUIETTI OOMyFa TalmbIHFAH (papMaleBTUKAIBIK YHBIMIAP Ka3ipri Ke3eH e
00c naya3pIMIBIK OpBIHJIApPFa YMITKEpIEpAl TapTyAa, OJIapAblH KOCIOWIiriHe
KOMBUIATBIH TalaNTapJblH JEHTeiH >korapiaryna. CoHIbIKTaH ja OYTiHI1 TaHJa
OUTIKTUIII KOFaphl KaapiapAbl OelceHAl 137eyre »XoHe MEepCOoHaIAbl OacKapyra
OarpITTAJIFAaH MAPKETHHITIK TEXHOJIOTHSIIAP/bI TailaJaHyIbIH MaHbI3AbUIBIFBl ©CIT
oteIp [84].

dapManeBTUKAIBIK KYHere MepCcOHANIb OacKapyablH XaHa MapKETHHTTIK
TEXHOJIOTUSJIAPBIHBIH €HYl, MAMaHIapAbIH KOCIOWITIH KOFapiIaTyMeH Katap, OJlapibl
0ackapy KbI3METIHIH J€ YTHIMBUIBIFBIH KAMTAMAaChI3 €TYTre bIKIa eTy/Ie.

CoHbIMEH KaTap, MaMaHJap/ibl MapKeTHHITIK Oackapy OapbIChIHAA, OJapbIH
NICUXOJIOTUSIIBIK TYPFBIIaH, ocipece €eHOEKKEe MOTHBAIUSIIAHYbIHAA aHBIKTAIFaH
KOKETTUTIKTEPIHIH, OHBIH IIIIHAE MaMaHHBIH KbI3METKEp pPETIHJEr KYHAbUIBIFBIH
€CKepY/iH MaHBI3IbUIBIFBI YIIKCH.

Koram MeH e 95KOHOMUKACBHIHBIH JaMYbIHIAaFbl ©3TepicTepre CoMKec MEIUITMHA
KoHE (hapmaliys canachl KbI3METKEPIJIEPIHIH KOCINTIK OUTIMIEp KellleHIHE KOUbLIaThIH
TaJlanTap bl Ja e3repyl Taduru Kyobuibic [85].

Kazipri yakpITTa J€HCAyNbIK CaKTay cajachl KBI3METKEPJIEPIHIH KOCIMTIK
ouriMaepi «MenuUMHAIIBIK >koHE (apMalrleBTUKaIBIK MaMaHIBIKTap OOMBIHIIA
KOCINTIK OUTiM OepyaiH MEMJIEKETTIK JKaJmblFa MIHACTTI CTaHIapTTapbl MEH YJTLIIK
KOCIMTIK ~ OKy  JKOCHAapiapbl»  KEIIEHIMEH  peTTeNiell  KOHE Ol Kociou
KY3BIPETTUIIKTEP/IIH ~ JKUBIHTBIFBIH ~ Kypaiiapl.  Kemenniy Tamantapsl  YHEMI
’KaHAPTBUTBII, TOJBIKTHIPBUIBII, XETULIIPLUTINT OThIpaasl [86].

«Dapmaruss» MaMaHIBIFBl OOMBIHIIA OHJIIPICTIK-TEXHOJOTHSIIBIK, OaKbliay-
JUIEH3UANIAY, YUBIMIACThIpy-0acKapy, FBUIBIMU-3EPTTEY JKOHE aKMapaTThIK-O11iM
Oepy  CHAKTBI  KOCINTIK  KBI3BMETTIH  Typiiepl  KapacTelpbUFaH.  JKanmbl
KiIaccupuKalusaga arajgFaH KbI3MET TypJiepl HEri3ri, KociOM JKOHE apHaiibl
KY3IpeTTIIIK TypJepiHe TONTacThIpbUiFad. Onapiabl 1pIKTEy KbI3MET CajlaChIHBIH
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epeKIenirine, ¢papMaleBTUKAIbIK MaMaHAapblH aTKapaThlH Jaya3biMbl MEH KOCIOU
MaHCaOBIHBIH JaMy TCHICHIUsIapbIHA OailanbICThI [87].

ConbiMeH Karap, (GapMalleBTUKAIBIK [EePCOHAl CaHbl MEH OUIIKTUITH
KOPCETETIH CaHJBIK JKOHE camaiblKk cunarramanapra ue. OHbIMeH Oipre
(apMarieBTUKANBIK KBI3BMETKEPICPIIH JACHCAYNBIK >KaFJaiiblHa, MaKcaTTapblHa,
KOKETTUTIKTEepiHe, MYJJAeNepi MEH MOTHBTEpIHE € YJIKeH MoH Oepiieni. [lemek,
Ka31pri KOFaMHBIH JaMYybIHJarbl OOJBIN JKaTKaH >KaHAIIBUIABIKTAD MEH e3repicTep
dapMareBTUKAIBIK YBIMIApAa KbI3METKEpJepai 0ackapy TYKbIPbIMIaMalapbIHbIH
e3repyiHe bIKIaI eTe/l.

HapbIKTBIK OoceKeNnecTIKTIH KYIIel MEH >KaHAIIBUIABIK TEXHOJIOTHSIapAbIH
ToxipuOere OIpTiHAEN eHyl, (apMaleBTUKAIBIK TEPCOHAIIBIH €HOCKKEe JereH
BIHTACHIHBIH apTybIHA, OQCEKENECTIK OpTajia KociOM KBI3METIH aca OepuUIreHIIKIICH
aTKapyblHa YHJIECIMJA1 TYpAE HETI3ACNIreH OCJICeH]II OpEeKeTTep jKacayblHa BIKIIA
eteni. MyHBIH €31, 63 Ke3€riHJe, >KaJIbl JSPUIIK 3aTTap alHaJBICHl CalachIHIAFbl
KaJap cascaThl MEH MepCOHaAbl OacKapyabl Taijmayna XoHe >KeTUAIpyae >KaHa
OPUHIKIITEPII, 9M1C-TCUIASP Al KOIAaHy bl Tanar eTei [88].

Ocpiran  OaimaHpICTBI, (DapMaNEBTHKAIBIK MaMaHIapAblH MeMIIEKEeTTIK
KaImbplFa MIHASTTI OuTiM  Oepy cTaHAapTTapblHAa EHTI3UIMEH JOCTYpii  KociOu
Ky3ipeTTepiMeH Karap, Oocekere KaOuierTi (apmarieBTep ue Ooiynapbl THIC
KOCBIMIIIA KOC10M KY3bIPETTUTIKTEPAl AAMBITYIbIH Ka)KETTLIIT TYbIHAANIBI.

dapmMalleBTUKAIBIK  MEPCOHANABI  Oackapy IKyHeciHaer: MapKEeTUHITIK
KbI3METTI OHTAWNAHABIPY MaKCaThIHAA MaMaHJApJbIH JKalllbl KoHE Kociou
KY3BIPETTUTIKTEepi aHBIKTA B [89].

dapmMalleBTUKaIbIK MaMaHAApJbIH KOCBIMIIIA KAJIbl KY3bIpETTEpiHE KyHeni
TYp/le CHIHU OWMJIAyJbl, TICUXOJOTHSIIBIK TYPFBIIAFbl MKEMIITIKTI, TOMIEH >XYMBIC
icTell OlTy, KemOachUIbIK, KOMMYHUKATUBTIK KAOUIETTEPIH, ©31H-631 YUBIMIACTBIPY
YKOHE JIaMbITa ATy JaFbUIAPhIH KATBITITACTRIPY/IbI KATKbI3yFa 00Ia b,

MamangapabplH =~ KOCBIMINIA — KOCIOTIK — KY3bIpEeTTepl, OJapAblH  KociOu
KbI3METTEPIHET YIUBIMIACTHIPYbl, 0aCKapy/Ibl )KY3€re achlpyaa, papMarieBTUKAIBIK
aKmaparTap MEH KaXeTTi KeHecTepll Oepynae, MApUIK 3aTTapAblH CamlachlH,
THIMAUTITIH JKOHE KayIlCi3JiriH KaMTaMmachl3 eTyle koHe (PapMaKoIOTHSIIbIK
KaJiarajgay KYMBICTApbIH XKYpPrizynae (apMarieBTUKaJIbIK KbI3METTIH KOCiOU 3aMaHayu
TYPFBIIaFbl MA3MYHJIBUTBIFBl MEH CallasibIK JACHTCWIH KOpCceTenml JAemn auTyra 0oJajbl
[90].

DapmayesmuKkaivlK nepconan MapKemunz HCyiuecininiy mooeni

dapMmareBTUKAIBIK ~ [EePCOHAN  MapKeTHHI1 Kykecl  (papmarieBTHKaIbIK
YUBIMAAPIBIH JKE€KEe KBbI3SMETKEpl YIIIH Je, Kbl YWbIM  YIIH 1€ MaHbI3/IbI
MIHJIETTEP/I1 5KY3€re achblpy¥Fa bIKIaI €Te/Il.

[lepconan-MapKeTHUHT KYHECIHIHHETI3I1 MIHJIETTEPIH THICIHIIE KY3€re achipa
OTBIPBIT, KAKETTUIIKTEPI MEH KY3bIPETTEPl KaHAFaTTaH IbIPbUIFaH (hapMalieBTUKAIIBIK
MaMaHJapMeH (apMareBTUKAIBIK YHBIMIAPABl KamMTaMmachl3 €Till, OJIApJbIH
HapBIKTaFbl THIMJIUIITIH, CHOCK OHIMIIUIITIH )XKOHEe Oocekere KaOUIeTTUIINH apTThipa
aynasbl.
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dapmMaleBTUKAIBIK

nepcoHamapl  Oackapy — MocesieliepiH  IIemryjeri

MAapKETUHTTIH poJil KaApiapabl 0acKapyiblH SKOHOMUKAJIBIK THIM/I1 )KOHE QJIEYMETTIK
HET13/I€T€H 9/IiICTEPIiH TaHay/1a allKbIH aHBIKTaJIa/bl.
Ocpiran opail, (QapManeBTHUKaIbIK YHUBIMAAP KaIpiblK 9JEYyeTTEpIH THUIMII
naijananyiapbl YUIIH [E€pPCOHaJd MAapKETUHTIHIH HEri3rl 3JeMEHTTEpIHIH 6e3apa
OailylaHbIChIHA HETI3/IeNTeH (hapMalleBTUKAIBIK TEePCOHA MApKETHHT1 >KYHECIHIH
e3iH/Iik MojeJiH ychiHaMbi3 (11 cyper).
XKacanpin, YCBHIHBUIBIN OTHIpFaH (papMareBTHKAIBIK TMEPCOHAT MapKETHHT1
KyHeciHiH Mojem ¢apMareBTUKAIBIK YHABIMAapAa Kasipri 3amMaHFbl  HApBIK
KarlalbIHAAFbl YIUBIMHBIH MYJI€Jepl MEH MyMKIHAIKTEPiHIH XKoHE YIbIM

dapmaleBTUKAIIBIK
nepcoHall KbI3MeTi
YIIiH KOMIaHUSHBIH
1K1 pecypcTapbiH
Tannay

®apmaleB TUKAJIBIK
€HOEK HapBIFbIH/IAFbI
Heri3ri 0acekenecTep
1aHBIKTAY JKOHE

PapmarLeBTUKAIBIK
YUBIMJIaF bl
dapmalEeBTUKAIIBIK
MIePCOHAIIBIH
. repoHa
MiHE3-KYJIKbIH .
MapKETHHT1
Tangay
OarapiiaMachIH
asipaey
®apManeBTUKAIBIK
nepcoHant
MapKETHHT
OarapiaMachiH

eHri3y/ iCKeachlpy

®dapmaleBTUKAIbBIK
nepcoHall
MapKETHHT
OarapiaamMachIH
€HT13y HOTHKeepiH
Oaramay

CDapMaI_IeBTI/IKaJ'IbIK

Tangay
®apmalieB TUKAJIBIK ®apMalneBTUKAIIBIK
YUBIMHBIH CHIPTKBI TepCoHa
eHbex MapKeTHHT1 Xyiieci
HAPBIFBIH/IAFbI
KBI3METI
dapMarieB THKAIIBIK
nepcoHalFa
KaXKEeTTUIIKTI
AHBIKTAY
DapmaneBTHKATbIK dapmaneB THKATIBIK
HepCOHaJI. repconan
MapKCTHHIH MapKeTHHTIHiH
peTTeyLI MaKcar KOk xKyieci
KyKaTTapbl

nepcoHal
MapKETHHT
OarapiaMachiH

TY3ETY

Cyper 11 — @apmaneBTUKAIBIK YHABIMAAFBI EPCOHAT MAPKETUHTI1 )KYWECIHIH MOZEI

KbI3METKEPJICPIHIH KaKETTUIKTEPl apachIHAAFbl KEMICIMAUIK IMeH YHISCIMIUTIKTI

Ta0yFa KOMEKTECE/I].
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DapmayeemukanvlK NEPCOHAN MAPKEMUH2I Hcyileci MOOeTiHiy Hezi32i
MaxKcamol

dapmaleBTUKAIBIK YHBIMIAp KBI3METIHIH THIMIUNTIH apTTBIpyFa TIKEIeH
BIKITAJT €TEeTIH KociOm OuTiMal je, OUTIKTI MaMaHAapMEeH KaMTaMachl3 €Ty OOJIBII
caHaiazibl.

dapmMalleBTUKAIBIK MEpCOHANIBI OacKapyaa Kas3ipri 3aMaHayd MapKETHUHTITIK
TOCLI, QNICTEPAl JKOHE MIETENAIK TXKIpUOenepai KoygaHy, ¢apMareBTUKAIbIK
nepcoHasibl 0ackapy >KyWeCIHJIerl MApKETUHITIK KbI3METTI OHTAaWJaHABIpYyFa acep
ereni.

bi3aiy »kacam, YCBHIHBII OThIpFaH (papMaleBTUKAJIBIK MEPCOHAT MapKETHHTI
KYWECIHIH MOJeial MamaHjapabl Oackapyna KOJJAHBUIBIT —KEJIreH JAdCTYpJal
napaMmeTpiep/l e3repTyre Heri3 00mabl.

dapmaleBTUKAIBIK YHBIMJIapAa TMEepCOHAT MapKETHHT1 >KYHECIHIH MOJCIIH
MPAKTUKAIBIK TYPFBIIa KYy3€re achlpy YIIiH, aiabIMeHeH (hapMarieBTHKAIIBIK
YHABIM/TBI Oackapy mporieci AIIEMEHTTEPIHIH JKUBIHTBIFBI HEr131H1€er1
dbapMaleBTUKIBIK TEPCOHAT MApKETHHT1 KYHECIHIH KYPBUIBIMBIH KapacThIpyFa
6omansl (12cyper).

Makcart

KaJIPJIBIK QJICYETTI Maiigaiany

TUIMILIIT]
ouicrep
1. dapmaneBTUKAJIBIK eHOeK Oobbexr
CybbexT HApBIFBIH  Tanmay (imKi  JKoHE 1. Yiipm
1. YHbIMHBIH CBIPTKBI) — KbI3METKepJIepi,
sKeTeKIIici 2. dapmaneBTHKAIBIK YUBIMHBIH KYMBIC
2 HR - 6emimi KYIITI JKOHE OJICI3 JKaKTapbIH OpBIHIApHI
Tannay 2. ChIpTKBI eHOEK
3. TlepconannbiH KaXKETTLIIrH HAPBIFBIH/IAFb]
1SRN areyerTi
KbI3METKEPIIEP
/ Hoatunike \

(bapMalleBTUKAIBIK YIHBIMHBIH
THIMJIUIITIH apTTRIPAThIH MaMaHJIap

N /
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Cypert 12 - @apmaneBTUKAIBIK YHBIMHBIH IEPCOHAT MAPKETHUHT1 )KYHECIHIH
KYPBUTBIMBI

Kepin otbipranbiMbI3fai, dapMmaiieBTUKAIBIK [EPCOHAT MAapKEeTHHT1 JKyHecl
Oip-OipiHE TBIFBI3 9CEp ETETIH JJIEMEHTTEPAIH >KOHE KOMIIOHEHTTEPHAIH e3apa
0allNIaHBICTBUIBIFBIH €CKEPE OTBIPHIN, MEPCOHAT MAPKETHHTIH OacKapyIblH >KYHETiK
TOCUTIH KOJITAaHYABIH HET131H/I€ OCHI IIPOLIECTI MOJICIIb/ICYTe MYMKIH/IIK Oep/ii.

dapMmareBTUKAIBIK ~ MEPCOHAABIH ~ MAapKEeTUHTIH  HApPBIKTBIK  Oackapy
TYKBIPBIMJIAMAChl  PETIHAEC €CKEepPe OTBIPBIIT OHBIH HETI3T JKOHE KOCHIMIIA
(GyHKIMsIIapbIH aXbIpaTyFa 00sasl (13 cyper).

K CTPATCIUAJIBIK JKOHEC )KG,JICJ'I\

Oackapyabl  YHBIMAACTBIPY; - eHOex HapbIFbIH
eHOeK pecypcTapblH Oackapy, 3epTTey; CBIPTKBI JKOHE
Oackapyabl aKIapaTThIK 1K1 daxToprapasl
KaMTaMachl3 eTy; OaKpliIay/bl Taljay; Kaap casicaTblH
yiBIMIACTBIpY;  JAopixaHana CTpaTerusuIblK Tajnay
KOMMYHMKalIUAIap  KyHeciH
KaJIbITaCThIPY
k j AHaTUTUKAIBIK
1 |—>/->K¥MLIC KYHIiH\
KaJIBITACTBIPYIbI
BackapyuibLIbIK OHipicTiK VHBIMIACTBIPY, Kap

pecypcTapeiH  93ipiey
( ) ) TEXHOJIOTUSJIAPHI,

camma JKoHe Ooacekere
KaOL1eTTiKTI 6acKapy

ITepconanabiy k j
JaMybl
A 4

K eHOeK HapBIFBIHIIaFD .| - TEpCOHAIBI JKOHC OHBIH

CrpaTterusuibik

axyaupl TaNay; "| KbI3MerTiH Oaranay; KaapJblK
MakcaTTapAbl KaJbIITACThIPY ayadT, HOamMyabl KOCIapJiay;
KOHE KaJp CTPATErusChbIHbIH 1IEPCOHATIIBIH AaMybIH
HAapBIKTBIK Heri3aepin YHBIMIACTBIPY, BIHTANAHIBIPY,
a3ipiey, MakcaTrapra KOJ OaxpLIay

KETKIZY Ke3lHae Kaap k /
CasiCaThIHBIH  KaruJaTTapbIH

alKpIHIAY; CTpATETr UsJIBIK

Oackapy xKyliecid a3ipiey

Cyper 13 - ®apmalieBTUKAIBIK IEPCOHAT MAPKETUHT1 )KYHECIHIH (PYHKIUSIaphI
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DapmayesMuKkaivlk NepcoHanl MapKkemuHel Jcytieci backapy KolamMeminiy Oip
mypi peminde Keneci macenenepoi uieuiyee biIknai emeoi:

- JOpiXaHaHBIH OLTIKTI MEepCOHAIFa JIETeH KaKCTTUIINH OapbIHINA THIM/II
KaHaFraTTaHABIPY VIIIH (apMalleBTUKAIBIK HApBIKTaFbl axyal Typallbl  TOJIBIK
aKmaparTapabl alyra,

- OHTAWJIBI CaMaJIbIK KOHE CaH/IBIK CUTIaTTaMaapbl 0ap KaJIpJIbIK pecypcTapra
JIEreH KaXKETTUTIKTI TOJBIK KaHaraTTaHABIPY YIIIH (papMalleBTUKAIbIK YHABIMHBIH €H
TapTHIM/IbI IMHUDKIH KQJIBINTaCTHIPYFa,

- (dhapmareBTUKAIBIK KbI3METKEpJIEp apachlHaa 1MKI KOMMYHUKAIHSHBI
JAMBITYFa,

. KYMBIC O€pYIIIHIH KOJIJAHBICTAFbl KOHE 9JIEYETTI KbI3METKepiepre
KOWBUIATHIH TaJIANTAPbIH aHBIKTAYFQ;

- KOJIIAHBICTaFbl KOHE oJIeyeTTl (apMalleBTUKAJIBIK MaMaHIapIbIH
KYMBIC OEpyIIire KOSThIH TATANTAPbIH TAAayFa;

- (bapMaleBTUKANBIK YHBIMIIBI KOCIOM OUTIKTUIIK JCHTeHiIepl Korapsl
MEePCOHAJIMEH KaMmTaMachl3 €Ty JKOHIHAErl THIMJI OJICTep/il TaHJayFa >KoHE
MIPAKTUKAIIBIK TYPFBIIa KOJIAHYFa,

- QNIeyeTTi KbI3METKepJepiH (apMaleBTUKAIBIK YUBIMFA Kipyl )KOHIHAET1
YCBHIHBICTAP bl allKbIHAAYFa JKOHE TYKBIPBIMIAYFa;

- (dapMalleBTUKAIBIK TMEPCOHANJIBIH  ICKEPJIK JCHTCWIepIH ONUIETTI
Oaranayra *oHe YUBIMINIUIIK KIMMAT JIEHT€1H jKaKcapTyFa;

- (bapmaleBTUKAJIBIK YHBIMHBIH CHIPTKBI TAPTHIMIBUIBIFBIH KOTEPYTE;

- (dhapMareBTUKAIBIK YHBIMHBIH KaJPJIbIK KYPaMbIH TYPaKTaHABIPYFa,

- (dapmareBTUKAIBIK YHBIM TEPCOHAJBIHBIH MIHAETTEMENEepl MeHEeHOEeK
MOTHBAIUSIAPBIH apTTHIPYFa,

- TEOPUSIIBIK ~ OUTIM  MEH  TOXIpUOEHI  YIITACThIpy  MaKCaThIHIA
dbapmareBTUKAIBIK O11iM Oepy MekeMesepiMeH OaiIaHbICThl HBIFAUTYFA,

- (dapMalleBTUKAJIBIK ~ KbI3BMETKEpJIEp  YUIIH  KOJaWabl  OJCyMETTIK-
TICUXOJIOTUSIJIBIK JKaFJaiIapbIH KacaaybIHa.
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3.3 «®apmanus» MaMaHIbIFbI 0aKaJIaBPUATHIHBIH OKY OaF/aapiiaMacbiHa
«DapMaleBTUKAIBIK MEPCOHAT MAPKETHHI» 3JIEKTUBTI IIOHIH eHIi3yiH
dmicTeMelnik Herizaemeci

ColMONIOTHSIIBIK 3€pTTEYJIEp MEH apHaWbl ofcOMeTTEpAl Talaay HOTHUKECIH]IE
013 (apmaIreBTUKAIBIK YIUBIMAAPABIH TaNaNTapbl MEH KbI3METKEPJEPIH MYenepi
0ip-OipiHe CoiiKkec KeJIMEWUTIHIH aHbIKTaIbIK. bip *arblHaH, JopixaHa YbIMIapblHIa
KOCIOM KoHE 3UATKEPINIK KaOi1JeTi »KOFapbl KaJpiblK OJCYeTIIEH KaMTaMachi3 €Ty
YUIiH OUTIKTUNIKTIH JKETKUTIKCi3airi. ExiHmn jkafbiHaH, op (dapMaleBTHUKAIBIK
KBI3METKEP KE3-KEJTCH yaKbITTa YHBIMHAH KETIll, j)KaHa KYMBIC OpPHBIHA OpHajaca
aMaThIHAAN 63 1CIHIH MaMaHbI OO0TYBI YIIIIH KaXET TalanTap IbIH KeTKITIKCI3IIT.

MapKeTUHTTIK KbI3METTIH OaFbITTAphIH KAJBINTACTHIPYFAa 9CEp €TETIH OapiIbiK
KaKeTTl (akTopiapipl 3epTTey YUIIH MaMaHfa €HOEK HapbIFbIHAAFbI SKarJaiiibl
TaJayablH TUIMJIUTIT], Carlachl MEH TOJIBIKTHIFbIHA OAMJIAHBICTHI aKMapaT KaXKeT.

[lepconan MapKeTHHT1 YIIIIH aKmapaT Ke3Aepl OKy OarmaapiamManapbl )KOHE OKY
OPBIHJIAPBIHJIa MaMaHIap Jaspiay *ocrapiaapbl 00Jybl MyMKiH.

dapManeBTUKAIBIK KbI3METTI KaJIpJBIK KaMTaMachl3 €TETIH MEMJIEKETTIK
0aKplUIay KOJJIAaHBICTaFbl (papMalleBTHKAIBIK MaMaHbIKTAP/Ibl OJIAPJbIH aTKApaThIiH
Jaya3bIMJIapblHa COMKECTEHIIPY CUSKTHI MIHAETTEP/l, COHAA-aK MbIHA MIHAETTEP/I
KaMTUTBIH Oenrui Oip ic-1apajiap/ibl )Ky3ere achlpyabl Ko3Aeh Ii:

1. dapmaneBTUKaNBIK YHBIMIAPALIH MEPCOHANFA KAKCTTUNKTEPIHIH  KaIapJIbIK
QJICYETIH aHBIKTay.
2. OUTIKTI KbI3METKEp1 YbIMFa TapTy.

Xorapeina aWTbUIFaHIAp/IaH «IEPCOHAT MApPKETHHT1» IMOHIH €HT13y IMIYFBLI
ISy I KQKET €TeTiH 63eKTI Macesie 0obin Tadbiaabl. On yIIiH Ka3ipri skaraaiiia
JOpUTIK 3aTTap ailHajbIM CaJlaCBhIHBIH KaXKETTUIIKTEpiHE colikec (hapMaleBTUKAIIbIK
Outim Oepy OarmapimamMaliapblHBIH TI3IMIH aHBIKTAy KaxeT. MakcaTka cyleHe
OTBIPBIN, 3€PTTEYy MIHJAETI JI€ TYbIHIAWbI, Ka3ipri 3aMaHFbl JopiXaHa YUBIMBIHBIH
KBI3METIH/IC TICPCOHAI MApKETUHTIH KOJIAHYABIH MaHBI3ABLIBIFEI MEH OOJallaFrbiH
eckepe OThIpbIN, 013 «Dapmanus» MaMaHIbIFbl OOWBIHINIA OKBITYIBIH OUTiM Oepy
OarnmapiamacbiHa — «@apMalleBTUKANBIK IEPCOHA  MApPKETUHTIHIH  HEri3aepi»
QJIEKTUBTI TIOHIH €HT13y/li YChIHAMBI3 (KockiMia b).

QapManusHbIH ~KaJp MEHEIKMEHTI JKyHeciHAe Kaap pe3epBiH  KYpy
dbapMaleBTUKAJIBIK TEPCOHAIIBIH KaJpiblK KaXKETTUIIKTEpPre Heri3aelnreH Kociou
pPOTAIMSICBIMEH JKOHE JOpPUIIK 3aTTap aWHaIbIM  CYOBEKTUIEpIHAE KaJpIbIK
inrepineymMen OaittaHbICThl. boc OacIIbUIBIK JTaya3pIMIapra TaralblHAAY YIIIH Kaap
pE3epBIHEH YMITKEpJIEpAl IpIKTEeYAl JKY3€re achlpy MaHbI3bl Ke3€H OO0JIbII
TaObLIaAbl. YMITKEpJIEP apacblHaH OOBEKTUBTI IPIKTEY PaciMl KaJp pe3epBiHE JE€TeH
CEHIM/I apTThIpyFa bIKHAT erefl. DapMaleBTUKAIBIK MEPCOHANIBI JAaMBITYIbI
JKocTapiiay Ke3lHJEe YCBIHBUIFaH TOCULACpAl KojgaHy ¢dapMmaieBTITepaiH OH
e3repicrepre NalbIHABIFbIH, KEKEe MYIACNIEPIMEH YUIECIMIUIIH KaJIbINTaCThIpaabl
koHEe (apMarleBTUKAIBIK KbI3MET CYOBEKTICIHIH CTPATEeTUSIIBIK JaMybl VIIIH
KBI3METKEPJIEP Il BIHTATAH IBIPATBI.

KonpaneicTarsl kaapiwlK 1pikTey keOiHece JI3 aliHambIMbl CalachIHIAFbI
0ackapy KypbUIBIMIAphIHIA KaAPJIBIK MIEHTiM KaObuinay (GapMareBTUKAIBIK YITbIMIa
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KOJ KETKI3UITEH IMO3UIMsIapJbl CaKTay HHUETIMEH aHbIKTalaabl. MYHBIH 0opi
dapmaleBTUKAJIBIK YibIMAap/a Ka3ipri 3aMaHFbl TajlaliTapra CoOHMKeC KeJeTIH
KOCIIMKOMIIBIK  KpUTepuidiepi OoibIHIIA (PapMalleBTUKAIBIK IMEPCOHANIBI 1PIKTEY
o/iCTepl Halap d31pJICHIEHIH KOPCETEI].

dapmalleBTUKAIBIK ~ YUBIMAAp/a KaJpJblK e3repicTepal  OoibKay KoHE
(dapMalleBTUKAJIBIK TIEPCOHAIFA MOTHBAIIMSIIBIK OCEPAiH THIMIUIITIH apTThIPY
OOWMBIHIIA KYMBIC XYyprizimmenai. dapmarnusaarbl NepcoHaNl MapKETHUHIT €HOEKTI
BIHTANIAHABIPYJBIH THUIMJII OMICTEPIH KOJJAHY apKbUIbl KOCIOM YTKBIPIBIKTHL,
MEPCOHATIBIH OCYIH apTThIpyFa OarbITTATybl Kepek. dapmalieBTUKAIBIK KbI3MET
CYOBEKTINIEPIHIH KYHIBI pecypchbl peTiHae (apMalleBTUKAIBIK TMEpCOHAIFa JIeTeH
KO3Kapac O3repreH Ke3je KOCIMTIK OKBITY IMpoleci TUIMII OOJaThIHBIH aTal ©TKEH
xoH. dapMalieBTUKaIBIK TEPCOHAIIBI KOCTIApJIay KOHE JTaMBITY MACeJeepiH THIMII
eIy OJapAblH KbI3METiH OarajaymMeH OaljlaHBICTBI. ©O3lepiHI3 OUIETIHIEH,
nepcoHanabpl Oaramay - Oyl mepcoHANAbl OacKapyaarbl Kaap CasiCAaThIHBIH OTe
MaHbI3/1bl (YHKLIMSCHI, OHBIH IMIHAEC agamMAapAbl 1pIKTEYy, OJapAbIH KbI3METIHIH
HaKThl HOTHOKEJIEpiH Oaranay.

Kazipri sxarmaiijla MapKEeTUHITIK KbI3MET OarbITTapblH KaJBIITACTHIPY YILIH
dapmareBTep HaKTHI d31pJICHTEH SICTEP/Il KAMTUTBIH OarmapiiaMa OOWBIHINA OKYBI
KEpEeK Jien caHalMBbI3.

Kazakcranga »ofapbl OKY OpbIHAAPBIHBIH aKaJEMUSIIBIK €pKIHAIN THIMI1 OKY
KOMIIOHEHTIH TaHjayFa MYMKIHIIK Oepeni. bimim Oepy TpaeKTOpUACH HETi31HEH
AJIEKTUBTI TMOHJIEp €CeOIHEH KaJbIlTacajbl, OJap/bl 3e€pPTTEYy MEePCOHAT MAPKETHUHTI1
cajlachIH/Ia TEPEHIpeK OLTiM Oepei.

[lepconanm MapKeTHHTIH AAMBITY - OVJI JIOpIXaHAHBIK YHUBIMAAPIBIH KYMBIC
Oepyini peTiHAeri OH UMUJKIH KaJIbIITACTBIPY, YKOFAphl OUTIKTI KbI3METKEpJIepIl
TapTy KoHE YcCTam Kaly, COHJai-aK oOJIapJblH >KYMBIC OPHBIHIAFbl THIMAUIIK
JICHTeiH apTTBIPy  MakKcaTbiHAA YVHBIMIAFBl ajlaM pPEeCypCTaphiH OacKapyablH
CTpaTErusuIbIK MPOIECI.

Ocpinaiiima, OapibIK YCBIHBUIFAH KO3KapacTapAbl €CKepPe OTBHIPHIT >KOHE
VCBIHBICTAP/IBI KOPBITBIHJBUTAM KeJie, MEePCOHANABIH MApKETHHT1 Kajp CcascaThbIH,
KaJIpJIbIK KayIMCI3AIKTI KOHE TYyTacTail ajfaH/a KOMIIAHUSHBIH JaMy CTPaTErusiChIH
KaJIBITACTBIPYJa MaHbI3/Ibl OPbIH aNaThIHBIH aTal eTeMi3, OUTKEHI OJI KOMIIaHUs
immiHAer: OapiplK TporecTepai Oackapyra OarbITTaFaH, OHBIH HETI3r1 MaKcaThl
KociOU Kaapiapbl KYpy >KOHE oJlapJlbl 3aMaHayd WHHOBAIUSIAP/Ibl €HT13Y apKbLIbI
Oackapy O00JIbITT TAOBLTA B,

[lepconan mapkeTHHTIHIH AaMmybl (hapMaleBTHKANBIK YHBIMIAp TaparblHaH
YJIKEH JKayarnKepIIUTiKT1 )KOHE OHbI JaMBITYFa O0apiblK ()YHKIIMOHAIIBIK cajallapAbiH
KAaTBICYBIH Tajam eTemi. [lepcoHamapl OKBITYFa JKOHE KbhI3METKEpJIEpIi TaMBITYFa,
MapKETUHITIK CTpaTerusuIapJblH UKEMIUIrT MeH OeWiMIIenylH KaMmTamachl3 €Tyre,
TUIMJIUTIKT1 ©JIIIeY )KYHECIH KYpyFa KoOlpeK KoHLI 061y Kepek.

Aranran Oarnaprnamansl a3ipiey ke3inae KP [leHcaynblk cakray MUHHCTPIHIH
11.01.2023 xbpurrel Ne 4 OyipbiFrbIMEH OCKITIITeH MeaunuHaNBIK — JKOHE
dapMalleBTUKAIBIK ~ MaMaHABIKTap  OOWBIHINIA  YITUIIK  OKy OarmapiaMachl
0acCIIBUILIKKA QJIBIH/IEL.
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«DapmarieBTUKaIBIK TMEPCOHAT MAapKETHHI1 HET137epi» AJICKTUBTI IOHIHIH
CUIUTIa0YChIH d3ipieymiiep: (hapMaleBTUKAIBIK MoHAEP KadeapachlHbIH 2 - Il OKY
KbUTBIHBIH MarucTpantsl H. H. JlymakanoBa «AcTaHa MeIuIIMHA YHUBEPCHUTETI»
KEAK ¢dapmaneBrukanbik moHzaep kadeapacbiHblH — npodeccoper K. M.
ApPBICTaHOBTBIH >KETEKIIUIITIMEH.

«DapmarieBTUKAIIBIK MepCcoHad  MAapKETHHT1 HET137Iepi» DJIEKTUBTIK
MOHIHIHMAKCATHI:

«®apMaleBTUKAIbIK MEPCOHA MAPKETUHIT HETri3Aepl» IMOHIH OKbITYIbIH
MakcaTbl - CTYIEHTTEpAIH Oojamiak KociOM KbI3METTEpIHIE MepCcOoHAAbl Oackapy
caJlaChIHaFbl MAPKETUHITIK KbI3METTIH HET13/1epl OolibIHIIA O6a3aiblK OLTiMIEp] MEH
JIaF IbUTAPBIH KAJIBIITACTBIPY.

[TonHiH MiHIETTEDI

1.  ¢apmaneBTHKaNbIK YHbIMAAp MEH KOCINOpBIHAApAa MapKeTHHITIK Ke3Kapac
TYPFBICBIHAH NIEPCOHAJIBI OacKapy JaFAbLIapbIH KAJIBIITACTHIPY;
2. (apManeBTUKAIBIK YUBIMAAp MEH KOCIMOpPbIHAAp/Aa MEpCOHal MapKETHHT1

MIHJCTTEpIMEH  yINTackaH  (apMareBTUKaNBIK  IEepPCOHANABl  Oackapy

CTPATETUSICBIHBIH 06JIeK OaFBITTAPBIHIAMBITY JIaFAbLIAPBIH KATBINTACTHIPY;

3. (dapMalleBTUKANBIK TEPCOHAT MApPKETHUHT1 TMPOLECIH KY3ere achbipyaarbl
Oackapy mieniMJaepiH JadbIHAan, KaObulgayFa KaKeTTli akmapaTTapibl
1371eCTIpy, Tanaay kxoHe Oaranay JaFJblIapbIH KaJbIITACTHIPY;

4, (dbapmalleBTUKAJIBIK MEPCOHA MapKETHHTIH Oackapy MpOIECiH Tayjay >KoHE
MOJIETICY JaFIbUIaphIH KAIbIITACTHIPY;

[TonHiH O11iM Oepy OarapaamMachl KYpaMbIHAAFbl OPHBI
«DapmareBTUKaIbIK MTePCOHAT MaPKETUHTIHIH HET13/Iepi» MoH1 AIEKTUBTIK MOHIEPre
KaTaJbl.

«DapmarieBTUKABIK TMEPCOHA MAapPKETHUHI1 HET137epi» DJIEKTUBTI TMOHIHIH
YCHIHBUTFaH JKyMbIc Oarmapinamackl KeAK — «M. OcmanoB artbiHAarbl bateic
Kazakcran meauIiMHa YHMBEPCUTETIHIH» 5 Kype CTYIEHTTEpPIHIH OKy-OumiM Oepy
Oarmapnamackiaa eHriziii (Koceimmna B).
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TYUIH

XKyprizuiren 3epTTey *KYMBICTaphl HOTHXKEIEP1 OOMBIHINIA HET13T1 TYHIHACPI
KENTipeMis:

1. Kammer yileiMaapaarbl TNEpcOHAN MAapKETHHTIHIH TEOPUSJIBIK HET131epl
KAapacThIPbUIbIN,  TadgaHiel.  [lepcoHasl ~ MapKETHHT1  YFBIMBIHBIHBIH
aHBIKTAMACBIH IICTEIIIK FAIBIMAAP/IbIH YCBIHFAH TCOPHSIAPhl HETI31HIC KaH-
KaKThI 3epTTen, OamaMa YFbIMJIapbIHBIH aJaM pecypTapblH THIM1 Naijanany
HeMece OacKapyMeH OJIIIEHETIH KbhI3MET TYpl €KeHIH amibil KepceTTik. Con
cebenTi A€ TMepcoHal MapKETHHI1 YHUBIMHBIH Oocekere KaOITTLIITH
apTTHIPATBIH, TapTHIMILI UMHUKIH  KaJbIITACTBIPATBIH THIMII WHCTPYMEHT
KaHa eMec, KBbI3METKEPJIIH JKeKe J1apa KY3bIPETTUIrHE Je ocep €TETIH >KaH-
XKakThl KyObUIbIC.IIepcoHam MapKETHHTIHIH JlaMy caThlIapbl MEH ocep eTYyIIi
dakTopyiapsl 3amMaHayd €HOEK HApBIFBIMEH VINTACKAaH »XaHA MapKETHUHTTIK
0ackapy *KYHeCIH KaJbITaCThIPYIbl TyAbIpaabl. [lepcoHanapliH MapKeTHHT1 63
GyHKUMSTIApBIH ~ JKy3€re  achlpy  MPOIECCIHAEC  HAPBIKTHIK  OiJlayFa
HETI3JIeTeHIIKTeH, TEePCOHANAB O0acKapyablH JOCTYpPJl Toclaaepi MeEH
TYKBIpbIMIaMallapblHAH TYOereii epeKieeHeTiHl aHbIKTanAbl. by 3amanayn
MepCOHAl MAPKETUHTIHIH TyTacTall >KYMeCiH KaJbIITacThIpyFa CEMTITH
THT13/I1.

2. Ilepconan MapKETHHTIH JaMBITYJbIH TEOPHUSIIBIK HETI3JepIH 3€pTTEY OChI
FBUIBIMA OAaFbITTBIH KON KBIPIBUIBIFEI MEH MOJUKOMIIETEHTTUIINH KOPCETTI,
OYJ1 ©3 KE3€TiH/E «KYPBUIBIMJIBIK ©3TepiCTep JKaFJaalbIHIaFbl MEePCOHAIIBIH
MapKETUHT1» aHBIKTAMACBIHBIH AaBTOPJBIK TYCIHIIPMECIH TY KbIPbIMJIAyFa
MYMKIHIIK Oepai.llepcoHan MapKeTHHTIH JaMBITYIbIH TEOPHUSIBIK HET137epiH
KapacTbipa OTBHIPHIN, (PapMaleBTUKAIBIK MEPCOHAIAbl MAPKETHUHITIK OHICTEP
apKbUIBI 0acKapy >KOJIapbIH aHBIKTAIBIK.[lepcoHan MapKeTHHTIH JaMbITy
yHBIMIapFa €H JKaKChl KBI3METKEpJIEpal TapTyFa, JaMbITyFa >KOHE caKTayra
KOMEKTeceli, OyJ1 ©3 Ke3eriHIe HaphIKTaFrbl CTPATCTHSUIBIK MakKcarTap MEH
09CEKEeNeCTIK apTHIKIIBUIBIKTApFa BIKITAJ €T/,

3. @apmaleBTUKAIBIK YHABIMHBIH KaApJbIK MapKETHUHTIHIH MOHIH, CHUIIATTaMacChl
MEH JaMy TEHJEHUHUsJIApblH, €HOCK HapbIFbIHJAFbl >KaFJdalblH 3epAeneaik.
Hotwxecinne nepcoHanapl KaJbIITAaCTBIPY JKOHE TaiiianaHy Macenenepi
OOMBIHIIIA YCHIHBICTAp >KacayFa MYMKIHJIK O€peTiH HapBIKTHIK >KOHE IIIKi
OpTaHbl AHBIKTAABIK. DapPMAIIEBTUKAIIBIK TIEPCOHAT MAPKETHHT1 TEPCOHAIIBI
Oackapy JKYHeCiHIH axbpIpamac Oeiiri O0ibI TaOBLIambl JKOHE MEPCOHAIIBI
ipikTey OOMBIHIIIA JIOpiXaHa KbI3METIHIH MaKcaTTaphl, MIHJAETTEPl MEH HET13r1
MPUHIUNTEPIHIH KEIIeH] PETiHE KapacThIPbLIa/Ibl.

4. Jlopixananmarbl (apMmalleBT MaMaHJapra S>KYPri3iireéH oJeYMETTIK 3epTTey
apKpUIBl 013 TEpCOHANIBIH Kajaybl MEH KaKETTUIITH, YWbIMFa KOSTHIH
TaJanTapblH, TMEPCOHANIL OackKapyaa MapKeTHHITIK TOCUIAEpAl KOJIAaHy
MaHBI3IBUIBIFBIH aHBIKTAABIK. CayanHamara KaTelCymisuiapabiH 89% - bl
MepcoHal MAapKETHHT1 Kyieci YHBIMHBIH >KYMBICBIHA OH OCe€p eTedl Jen
caHaipl. bys Texk yMBIMHBIH 1aMybl MeH Oocekere KaOUIeTTUIITTH apTThIPhII
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KaHa KohMai, opOip Kbi3MeTKepaiH ((hapMameBTTiH) Ky3bIPETTLUIIrH
apTThIPYABIH Olp/ieH O1p KOJIbl EKEHIH aHFapTa/bl.

Kyprizumren Ttammay Herizigae QapMalusHbIH —KaJIpiblK MEHEIKMEHTIH
3epTTeyre TEOPUSUIBIK Ke3Kapac alropuTMi (apMalleBTUKAIBIK YABIMIAPIbI
KaApJbIK MEHEDKMEHTTI JKyHeley KaKeTTUINrN MACSIChIH  Kalbuimayra
JlabIHAAYIaH Oacran (hapManusIHbIH KaJIpJIbIK MEHEHKMEHTIH
OHTAIIAH/BIPYFa AapHAJIFaH YCBIHBICTAp Kacayra JeWiH EeKEHIH KOpCEeTTi.
OJIEMJIIK  HApBIKTaFbl  OOCEKENECTIKTIH  KYIICl, CBIPTKbl HapbIKTAFbl
TYPaKCHI3BIK 1MIKI SKOHOMHMKAJBIK OpTa, KOCIOW KaJapiiapAblH TaIlIIbLIBIFGI
OTaHJBIK (hapManusga KaApJbIK MEHEKMEHTTIH THIMAUITIH apTThIPYIbIH
KaHa KOJIJIAPBIH 13/IeyTe OKel.

dapMareBTUKAIBIK YIBIMIapAaFbl MEPCOHAT MApKETHHT1 JKYWECIH 3epTTeyre
TEOPUSJIBIK Ke3Kapac HeriziHie (apMaleBTUKAIBIK [EePCOHAT MAapKEeTHHI1
Kyiecl OargapiaaMachbIHBIH ©31HAIK MOJENIH YChiHaMbI3. Mojaens 3amaHayu
€HOEK HApBIFBIHBIH TaJaNTapblHA KOHE KaAPAbl OacKapyAblH THIMII o/1iCTepiHe
HET131€eJI1 YKacallIbl.

dapManeBTUKAIBIK TIEPCOHAT MAPKETHHT1 KYHECIHIH MOJEI OKY- OuTiM Oepy
OarmapiaMachkiHaa OojalraK CTYICHT MaMaHapra MEepPCOHAIIBIH HAPBIKTAFbI
THIMAUTITIH, €HOCK OHIMIUIITIH XoHe Oocekere KaOUIeTTUIIH apTThIPYIAbIH
MaHbI3[bl Kypajbl peTiHAe KojJaHyra ycbiHbUIaAbl. Moxens 10 Herisri acep
eTylr ic-mapanapiabl KaMTHABL, COJ cebenTi Tek OKy-OunM  Oepy
OarapiamMachIHBIH HET131HJE FaHa eMec, JopiXaHalbIK YIbIM OacHIbUIapbIHBIH
KaJap casgcaThlH 3aMaHayd TajanTapra COWKeC JaMbITy MaKcaThIHJA
KOJJTAaHBICKA CHTI3yre THIMJII HMHCTPYMEHT OoJIlagbl JIe  CaHaWMBIH.
dapMalieBTUKAIBIK MIEPCOHAT MapKETUHT1 KYHECIHIH MOJIETIH KY3€ere achlpy
OapbICBIHIA OHBIH 0acThl KYpbUIBIMIAPBHIH artanm oTTik. Ol MamaHIapIbl
Oackapymarbl (hapmaleBTUKAIBIK MapKETHHTT1 JTaMbITyFa JKOHE
OHTAWJIAHABIPYFa OarbITTAIFAH 3E€PTTEYJIEPAl, 9MICTEP MEH THIMII KaJpJbIK
CTpaTrerusiiapabl KAMTHIbI.

. bonmamak ¢apmaiieBT MaMaHIapbIHBIH KSC10M KY3bIPETTUIITH KalbIITaCThIPyFa
MYMKIHJIK OepeTiH «DapMaleBTUKAIBIK MMEepCOHA]l MAapKETHUHI1 HET131epi»
AJICKTUBTI IMOHIH OakalaBpuaT HETI31HJE OKBIThUIATHIH >KOFaphl OiTiM Oepy
XKy#eciHiH OargapiamMachiHa KOCY apKbUIbl 0a3aiblK JdaspiayiblH CHIIA0YCHI
(kochimira A) o3ipymenai. CunradycTa KaMmTBUIATBIH HETI3M  TaKBIPBINTAP
CTyIEHTTEpMiH Oomamak KociOM KbhI3BMETTEpPIHIIE TMEpPCOHANIBI OacKapy
CaJIaChIHIAFhl MAapPKETUHITIK KBI3METTIH HeEri3zepi OoibIHIIIA  Oa3aIbIK
OlTiMIepl MEH JIaFIbUIAPhIH KAJBIITACTRIPYFa OarbITTAJIFaH.
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KOPBITBIH/IbI

Onebu JepeKKe3aep/il Taljay HEri3iH[Ae KaApiblK MapKETUHITIH TYCIHIr,
AHBIKTAMAChI, MICTENIK FaIbBIMIAAPIbIH TYKbIPhIMJAMaIapbl MEH MAaHbI3AbLIBIFbI
aHBIKTAMaJIbIK TYPFbIAa CUIATTAJIBII, IEPCOHATT MAPKETUHITIH HEr13r1 NPUHLUOTEPIH
TEOPUSIIBIK >KAJbLIAY JKYPri31ii.

dapmareBTHKa CalachlHAAFbl KOCIMOPBIHAAPABIH TEPCOHANBIH OacKapyaa
MapKETUHITIH peil kepceTuial. dapMalieBTUKaNbIK EPCOHAT MAapKETHHT1HIH HET13r1
MIHJETTEPIT MEH (QYHKIUSIAphl aHBIKTAIABL. {DapMarieBTUKAIBIK MapKETHHITET1
NePCOHAJIbIH JKal- KM, aJlaThIH OpHBI XKkyHeneHal. PapMalieBTUKAIBIK TEPCOHAIbI
0ackapy KyHeciHJeri MapKeTHUHTTIK KbI3METT1 OHTAMIaHIBIPY/IbIH HET13T1 OaFbITTaphl
3epaeIIeH .

byrinri taaa ¢apmaieBTHKa cajachlHAAaFbl €HOEK HapbIFbl O6JeKk cayaa
CerMEHTIHJE, MAJPUIK 3aTTapibl OHAIPY, TapaTy >KOHE >KbUDKBITY CajachlHIa
(apMarieBTUKaNIBIK OiTiMi 6ap MamaHapFa CYPaHBICTBIH ©CYIH KOpCETe€ OTBIpPBII,
KApKbIHbI JAMYbIH KaJIFaCThIpyAa.

Actana xoHe Axre0e KanalapblHBIH (apMalleBTUKAIBIK HapPbIFbIH/AFbI
JopixaHa OKeNUIepiHiH OipiHIH MBICANbIHAA TEPCOHAT MApKETHHTIH EHTi3y
MaHBI3JIbUTBIFbIHA 3€PTTEY KYPri3uial. 3epTTeNeTiH JopiXaHaiap KbI3METKEpJIepIHIH
KOCiOM JasipyIbIFBIHBIH JICHIell MEH camachlHa Oaranay >xyprizuiai. JKanmel anranja,
NepcoHasl aTKApaThIH Jaya3bIMIaphl Ka3ipri HapbIKTHIK KaFJaifa COMKec KeIMEeNTIHI
KOHEKBI3METKEPIIEPIIH >KYMBICHIH JKAJIFACThIPYFa BIKMAJA €TETIH MOTHUBAIMSIIBIK
(axTopIapABIH a3AbIFbl aHBIKTAIBI.

Acrana xoHe AKTO0€ KanalapblHbIH (DapMaleBTHKAIBIK €HOCK HapbIFbIHIA
JlopixaHa KENUIepiH KaApiapMEeH KaMTaMachl3 eTYIIH ©3eKTi Macenenepi Oap.
@apMalleBTUKAIBIK YUBIMHBIH KaApJbIK MAapKETHUHTIHIH HEri3ri mpooieManapbl
KociOM JallbIHIAmFaH KaJApJiapAblH JKETKUIIKCI3 CaHbIMEH OaiJIaHBICTBl EKEHJIT1
AHBIKTAJI/IBI.

boc KyMBIC OpBIHAAPBIHBIH JKAOBLTYy JKbULIAMABIFBI, KaXEeTTI OLTIKTI
KbI3METKEpJIEp/l 137Ieyre JKoHE TapTyFa apHalFaH MIapajaplblH HETi3r1 KOJJaphbl
3eprrenni. JlopixaHanelk yilbiMaapaa ¢apMmaleBTUKAIBIK MepcoHaNAbl Oackapy
KYHECIH/IET]T MApPKETHUHITIK KBI3METTE KBhI3METKEPJICP/IH OUIIKTUIIrH apTThIpy
YAEpICiH 3epieney, 3epTTey JKOHE KETUMIPYAIH OMICTeMENIK TOCIUIIH aHBIKTAJIbI.
Kana kpI3MeTKepriepai Oelimiey MpOIECIHAEC KUBIHIABIKTAD TYABIPATHIH HET13r1
OarpITTap TamaaHasl. Jopixana Gacuisliapsl YIIiH KaJapiaap/asl ipiKTey Ke3iHae Kociou
TMAWBIHIBIK JCHTEHl, OKBITY JKOHE OLTIM JeHreii, CcoHAaii-ak aJaliblK, OKyFa
OCMIMITIK, CTPECCKE TO3IMILUIIK, KYMBICIIBIIAPBIH €HOCKKOPJIBIFBl CUSKTHI JKEKEe
cUTaTTamMaap MaHbI3Ibl €KCHI AaHBIKTAJIIBL.

Byn KpI3MeT mepcoHaNIbIH KAKETTUNIKTEPIH aHBIKTayJaH >KOHE KYMBIC KYIIi
HapbIFbl CYOBEKTUIEPIHIH MApKETUHITIK 3€pTTEYJepIHEH OacTamajabl >KOHE
MEPCOHAABl  YTBIMIBI OpHAJIACTBIPY MEH TalJalaHyMeH, JaMBITYMEH JKOHE
KO3FaJIBICTICH asKTaJIa bl

[lepconan MapKeTHHTIH 1CKE achIPYJbIH MaHbI3/Ibl OAFBITTAPBIHBIH O1p1 peTiHIe
Kaapiapabl 137€y, Kajajay >KOHE IpIKTey MPOIECIHIH ©3eKTUIIr KapacThIPbUIILI.
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dapmariydsi cajachlHAAFbl TMEPCOHAJIALI 13[CYAIH HETI3rl Ke3Jaepli MEH IpIKTey
o/iCTEepIHE cUIaTTaMa Oepuial.

EnbGex onmeyeTiH TuiMal maijanaHy KbI3METKEpJEPIiH OMIp CYpy carachliH
KaKcapTyFa JKOHE JopixaHa KOCIMOPBIHAAPBIHBIH THIMJIUITIH apTThIpyFa bIKIAJ
€TETIHJIIN KOpCeTUIreH, JeMEK eHOCK KaTbIHACTAPBIHBIH OapJibIK CYOBEKTUICPIHIH e
KOKETTUTIKTEpIH OapbIHIIA KaHAFaTTAHIBIPY >KYMBICTapbl kyprizuieai. Ilepconan
MapKETUHTIHIH JYpBIC JKYPri3iIMeyl KbI3SMETKEPJIEPAIH aybICYbIHbIH apTybIHA,
VKBIMJIaFbl KAKTBIFBICTAP IBIH Taiiga O0MybIHA, KBI3METKEPIICPAiH JEMOTHBAIUSACHIHA,
Keke 06JIIMHIH HEMECE JKaJIIbI IOpIXaHaHBIH THIMIUTITIHIH HalIapiiayblHA OKEJIE .

HopmaTuBTik KyXXaTTapapl Tainfay j>KOHE cayallHama HOTHXKENepiH Heri3ien
OTBIPBII, 013 KaJPIbIK MEHEI)KMEHTTI IaMbITY TEHICHLMIIApbl MEH MpolieManapbiH
AHBIKTAy apPKBUIBI QJICYMETTIK 3€PTTEY OOBEKTICI PETiHJE MEePCOHAT MapKETUHTIH
KaJIBITACTBIPY KOHE AAMBITY MPOIECTEPIH KYHETe K.

3epTTenreH gopixaHa KEMICIHIH Kaap CasCaThIHIAaFbl HET13T1 0aChIMIBIKTapbIH
€CKepe OTBIPHIT, KaJIPJIBIK MApKETUHT MOCEJENIepIH MICHIYAIH MePCIeKTUBAIBIK
OarbITTapbl YCHIHBUIII.

bi3 ¢apmaiieBTUKAIBIK MapKETHUHITI UITepUIETy YIIiH HEri3 00JaThiH MepCcoHa
MapKETHHT1HIH 1 9[IICHAMAJIBIK HET13/IereH MOJIEbiH YChIHAMBI3.

Huccepranus  aschlHIAa  SKYPri3UIreH  3eprreynep  (papMareBTHUKAJIbIK
nepcoHanibl Oackapy KyHeCIHJIeTI MapKETUHITIK KbI3METTIH TEOPUSUIBIK >KOHE
OMICTEMENIK HETI3JepIH  KapacThlpy, OHBIH HETI3r1 OaFbITTapblH  aHBIKTAY,
dbapMalleBTUKAJIBIK KbI3METKEPJIEPIH OUTIKTUIIIH apTThIpy YAEPICIH 3EPTTEY KOHE
KETUIIPYIIH 9MIICTEMENIK TACUIIH 31peyll KapacThIpabl.

JluccepTanusiiblK SKYMBICTBIH MAaKCaThl MEH MIHICTTEPIH KY3€re achbIpyiblH
Herizinge ®apmanus canachlHIAFbl MEPCOHAT MAPKETUHTIHE TEOPUSIIBIK >KOHE
MPAKTUKAIBIK TYPFBIa HOPMATUBTIK KY’KaTTapbl capamnTay, CalabICTRIPMAIIbI Talaay
KOHE OJICYMETTaHYIIBIK 3€pPTTECY OJICTEpiHE CYMEHE OTBIPhIN, (hapMarieBTUKAIBIK
nepcoHaIbl  0ackapy »KyHeCIHJer:T MapKETHHITIK KbI3METTI OHTAMIaHIBIPYIbIH
OICTEMENIK HEri31 JalbIHAAIBIN, (apMaleBTHUKAIBIK MePCOHAT MApPKETUHTIHE aJiFalll
per Tanjgay xacaibin, «PapManeBTUKAJIbIK I[EPCOHAT MAapKETHHTIHIH HeETi3epi»
aTThl DJIEKTUBTI MOHIHIH JKYMbIC OaFjapiiamachl 93ipiieHin, (GapMarius MaMaH/IbIFbI
OakanaBpHaTbIHBIH OKY Oar/1apiaaMachiHa €HT13YTe YChIHBUIIBL.

dapmareBTUKAIBIK (aKyIbTETTIH CTYIEHTTEPIHE apHAJIBIN 931PJIEHTEH KYMBIC
OarapiamMachiiaa xkaHa — «DapMaleBTUKAIBIK TePCOHAl MAPKETUHTIHIH HET13/1epi»
ANIEKTHUBTI TMOHIHIH Ma3MyHBI (DapMaleBTUKAIIBIK MEPCOHAT MAapKETUHTIHIH HEeTi3ri
aHbIKTaMaJapbelH, (apmamus cansachl MEePCOHANIAPBIHBIH KAXKETTUIIKTEpl MEH
apTHIKIIBUIBIKTAPBIH KOHE OUIIM Oepy opTachlHIa KalbIITACTHIPY MPUHIMITEPIH
TaJKbUIayFa MYMKIHAIK Oepel.

¥ ChIHBUIFAH 9JIICTEMENIK HYCKAIIBIK OKY-0151iM Oepy MpoliecCinae THIMI1 Kypas
O6onmak. dapmarieBTUKaNBIK TIEpPCOHAT MAPKETHUHI1 AasChIHIAFbl CTYIEHTTEP/IIH
JaFaAblIapbl, OJNIapblH OoJlalaKk KociOM KbI3METTepiHe OedimenysepiHe bIKIal
€TEeTIH KeIIeH 11 Toc1al 0onabl.
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Koceimina A

KeAK «Acrana MCAHIIHHA YHHBEPCHTCTIN

Japixanansik yiisiMaapia GpapMaueBTHKANBIK IEPCOHAN MAPKCTHHITHIH
MAaHBI3/bUILIFBIH AHBIKTAYFa apHAIFaH

CAYAJIHAMA

cypaxrsl KeAK «Actana MEHUMHA YHHBCPCHTCTIHIHY
TM10104 — «®Dapmatus» MaMaHIbIFbIHBIH
maructpanTsl Jlymakanosa Hypryns Hypinanosna erxizai

Acrana 2023 x
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KeAK «AcTana MeAHUHHA YHHBEPCHTETIN

DapMaueBTTePre APHANFAH CAYAIHAMA

Kypmerri pecnonaentrep!

wAcrana meguuuna  yvausepeuterin KeAK  dapmanestukanwy  nanaep
kadenpacs HapMANCETHKANLK NEPCOHANIL Dackapy wyieciHIeri MapKeTHHITIK
KBIIMETTI OHTAMNAHAMPY ODOMRHIIA — TEOPHAIBIK  KOHC ANICTEMENIK MWAFRIHAH
HEr3AeIIeH YCRHBICTAPARL d3IpacyTe DaruTTanFan Oa/leK cayia JdPIXaAHACKIHEIH
(hapMaLCBTTEPIHE APHAIFAH CAYAIHAMA KYPriseil.

bis Cisai ockl 3¢pTTEYIe KATRICYFA WAKBIPaMbI3, CI3AIH NiKIpiHis 613 YK eTe
MaHb3eL,  conasikTan  Cizgen Dapiblk Cypakrapra  TONIK  aayan  Oepyidisai
cypaiiMbis. DapMalEBT MAMAHIAPBIHLIH KAYANTAPL BACKA 13 PECNOHACHTTEPHIH
WAYANTAPLIMEH TONTACTRIPLUIAIL #AHE AIbIHFAH DAPILIK AKNAPAT TEK AAINBUIAHFAH
WOHE MECIACHAIPLINEH TypAe TangaHaan. bl aHOHHMIINK NEH KYNHATLIBIKKA
Kenuiik depemis.

Hyexayamk. Cypakka sayan Oepy yuuid Deiri Kow kepek.
Keiibip cypakrapaa o3 mkipiHizil KepeeTyiHizal cypaimes.

Koceivina aknapar any yuis seprreyuwni — Jyvimakanosa Hypryne Hypranossamen
Daiinansicyra Oonaasl.

men: 8TTT3153604

Email: nurgul dushakanova@mail ru

BlumumMaKmacmsis, mansmKansiygss yuiin paxvem.!
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KeAK «AcTaHa MeIHIHHA VHHECPCHTETIN

Cypak HKayan
1. Ciznin ®pinsicsine3*Bip wayante a) Ep
TAHIAHBI3 b) Oiien
2. Kananbl TAHIaHbIS a) Acraua
b) Akrebe

3. Ciznin Giniminiz* bip wayanTe! TanaHez

a) MamanIaHABIPLUIFAH OPTA
b) Askranmarad moraphl
c) Horape

4. Ciagin wymbic raxipubeniz *bip mayanrm
TAHITAHBLS

a) 1 seura aeiiin

b) | seungan 3 seuira Aciiin
c) 3 meuigad 5 meora geiiin
d) 5 meuigan 10 seura aeiiin
g) 10 meingan actam

5. EyMBICHBIHBIZFA KAHAIBKTEL
KAHAFATTAHFAHBIHB bl CHIZLIKTRIE IHKANA
DOHBIHITA DeArLIedis (maisizben).
*hip&ayanTeITAHIAHELS.

a) 10%
b) 20%
c) 30%
d) 40%
&) 50%
) 60%
g) 70%
h) 80%
i) 90%
) 100%

6. [epconan MapkeTuari Typaas dinecizte? *

a) Ha
b) ok
¢) Kayan bepyre KHHANAMBIH

7. Hymbic Gepywi cizni sympicka
KadbLIAaFaH Keile Kanlail KacHeTTepinisre
sman bepai? *

a) leuxonorusaisg
TYPAKTRUILIK

b) Biniminisre

c) ©3-e3iHisre Aereq
CeHIMILTIK

d) JKackiHezFa

&) Kymuic Tamipubenisre
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KeAK «Acrana MEAHIHMHA YHHBCPCHTCTIN

f) byrau jcitin xacaran

KbI3MCTIHIZIC

8. Knizmer fapbichbinia yilbIMbIHBI3 Ci3ien
seni Tanan erexi? * bip nemece dipuewe
AAYANTHI TAHIAHBIS

a) Cary KeneMiH xorapiary
b) BacmibuibiKKa a1a1bIK
¢) TyreiHywBUIAPABLIH

KAKCTTUIITH
KaHAFraTTaHALIPY

d) Xana kenars Kei3mMerkepai

yipery

e) Ewkanjaaii MacencHiy

00/IMaYbIH

9. Kacidm kbi3merinizai xysere acnipy Kesinje
Kanjail Kacuerrepinis eckepiayi eamer aen
oitaiicniz ? * Bip nemece dipuewe
AAYANTHI TAHIAHBI3

a) Buiimai yHemi keruitipy
b) BachiubUIbIKKA AaMAbIK
¢) TyrBiHYLIBIHBIH

CYPAHBICTAPhI MCH
KQKCTTUIKTEPIHE MYKHST
Kapay;

d) Kapeim - KarbiHAC,
€) O3iHe ACreH CeHIMALIIK,
f) En kepemer HaTxere Kon

HETKIZY
10.  Yiibivueid ki opracsina Kanjaii a) Keismerkepiaepain
daropaap xaraam? * kaOuterrepi, OunikTLIIr
AKAHC JaPbIH/ILLILIFbI
b) DKOHOMMKAHBIH ¥*aF/Aaiibl
¢) Hudpakypsuisim
d) ®apmaucBTHKANBIK
MApKCTHHI
e) TyrsiHymsLap

11. @apMaueBTHKAIBLIK MaMaHALIKTApALIH |3) Ha

Kasipri kes3eri HOMEHKIATYPACHI HAPLIKTLIH | b) JKoK

3aMAHAYH JayasbiMIapeina colikec Keae me?*

12. Kaap menerxmenTi canacninjia a) Keismerkepaepai
YiBIMBIHBI3AA Kanail e3repic Gouranbin YAKBIM/IAF bl KAPLIM-KaThIHAC
Kajap eniniz? * TYpajibl OKBITY

b) Enbek xarpaitiapsin
HKaKcapry
¢) JKanakbiHbl KOTCpy
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KeAK «AcTana MeaHUHHA YHHEBCPCHTETIH

d) Kaapnap allHanLMBIHEIH

TOMEHICTY
13, YileiMbHBIFE KeJITeH #KaHa a) Ma
Kbi3MeTkepli yiipery cizuin b) Kok

KYKLIFRIHBIYA Kipeai me? *

c) JKayan Depyre KHHATAMBIH

14. KeiameTkepaepain TRimainirin kanai
aHBIKTAp eniniz? *

) KAKCHI HATAKE]
b) arKapbUIFaH AYMBIC

VAKLITE
C) KaciDH KY3BIPETTUIK
Aapexect
d) nayassiMel
15. Ciznin ol BIHBIZILA NEPCOHAT MAPKETHHI a) Ha
fapMaleBETHEANBIK YilBIMHBH &yMbiceina | D) 2ok
oH acep Gepei me? * c) Hayan Depyre KHHANAMBIH
16.0ky barnapinamaceina «Ilepeonan a) Ha
MAPKETHHIIH KOCY KameTTiniri fap aen b) Kok

oinaiicsrs Ga? *

17.Ciznin enfeKaKBIHBIS KYMBICHIHBI3/IBI
ALIFACTRIPYFA BIKNAA eTe me? *

a) blknan erneiigi
b) blgnan ereni

18. A ymbic Depymtinin yeLIHLIN OTHIPFaH
aneymerrik naweri Cizgi kanararranasipa
ma? *

a) Tonwkraii
KAHAFaTTAH LDk
b) Tonsik emec, Dipak
KAHAFATTaHILIPaAE
c) Kanararranasipumaiis
d) XKayan Depyre KuHanam

19. Kapnepaix worapiaayra mymiingixrep Gap
ma? *

a) MyMKIHIIKTED HKAKCH
b) Mymkinaikrep oprawma
€) MyMmKIHIIKTED #OK

20. Yiismiwinik sxapoepiik wbpUky ayiieci
KAHIAIABIKTEL Jypeic ®ypriziaeni ? *

a) OpaaiibiM JYphIC

b) Herisinen aypric emec

c) bipae aypeic, Gipae aypric
EMeC
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HAO «MeanuuHCKHil YHHBEPTHTET ACTaHAaw

Jlng onpeaeneHus BAAHOCTH MAPKETHHIA (GapMALCBTHYEC KOO NCPCOHANA Al
ANTEUHBIX OPraHHIALMHK

AHKETA

AHKCTHPOBAHHE NPOBCIA MArHCTPAHT
HAOD «MeauuuHCKHil YHHBEPCHTET ACTAHA» 110
cneumansHocTn TM10104 — «apmauma»
JAvmakanosa Hypryns Hypnanosua

Acrana 2023 r
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HAO «Meanumuucknii yauseprurer Acranay

Ankera Las GpapMauesTos

YBaxaeMmble pecnoHaeHTb!

Kadeapa dapmanestiucckux aucuuiand HAO «MeanumHCKHH YHHBCPCHTET
ActaHa» npoBOAHT onpoc (apMauesTaM PO3HHYHON anTCKH ropojaa AcraHa M
Axrobe, weab  KOTOporo  paspaborka  TCOPCTHYCCKH M MCETOAONOIHYCCKH
00OCHOBAHHBIX PCKOMCHAALMI 110 ONTHMH3ALMH MAPKCTHHIOBOM JCATCABHOCTH B
CHCTEMC ynpasieHus (apmauesTuueckuM nepconanoMm. Mui npurnamaem Bac
NPHHATL YYACTHE B JAaHHOM uccneaosanun. [Lis Hac oucHs Baxuo Bawme mucnue,
no3roMy npocum Bac oTBeTHTH HA BCC BONPOCH M AaTh NOJAHbIC OTBCTHL. OTBCTHI
MC/IHIHHCKOIO [ICPCOHaa OyAyT CrpyniMpoOBaHbl ¢ OTBCTAMH APYIHX PECIOH/ICHTOB,
U BCA noayucHHas nHGopMauns OyACT aHANHZHPOBATHCS TOJLKO B 0DOOIICHHOM H
00¢31HYCHHOM BHC. Mbl rapaHTHPYCM aHOHHMHOCTS M KOH(DHACHIHANBHOCTb.

Hucmpyxyus.  Jlas  orsera  Ha  BONPOC  HEODXOAMMO  CACHATH  NOMETKY
B HEKOTOPBLIX BONPOCAX MPOCHM YKA3aTh CBOC MHCHHC.

Jius  nonyuenus jgononnurensHoii  madopmaumu  Bei Mokere cBasarecs ¢
HCCCA0BATENCM —

JAymaxanosoii Hypryas Hypnanosna.

men: 87773153604

Email: nureul dushakanova@mail 1

baaroaapum Bac 3a corpyaunvecrso!
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HAO «Meanuuscknii yauseprurer AcraHay

Bonpoc

Orser

1. Baw noa *BeiGepure oiun or8eT

a) Myxckoii
b) Kenckuii

2. Buibepure ropoa

a) AcraHa
b) Axrobe

Bawe obpazosanue *Buibepure oaun
orser

a) Cpejnee crneuuain3npoBaHHOE
b) HezakoHueHHOE BBICIICE
¢) Beicuee

3. Bam onsit padorst™ Buibepure oaun
orBeT

a) Jlo 1 rona

b) Or 1 a0 3 ner
c) Or 3 10 5 ner
d) Or 5 no 10 ner
e) bosee 10 ner

5. OrmersTe, HACKOJABLKO Bbl a) 10%
YAOBJeTBOpPeH bl ¢Boeil paboroii no b) 20%
JuHeiliHo#H wKajue (B npoueHrax). c) 30%
*Boibepure 0AHH OTBeET. d) 40%
e) 50%
f) 60%
g) 70%
h) 80%
1) 90%
1) 100%
6. Bbl 3Haere npo «MapKeTHHI a) Ja
nepconanan?* b) Her

€) 3arpyAHsIOCH OTBETHTH

7. Ha kakue kavecrsa paboroparenn
o0paTHIH BHHMAHHE NIPH [IPHEMeE BAC
Ha padory?*

a) Ha ncuxonornyeckyo
cTabHILHOCTD

b) Ha 3anaume

¢) Ha camoysepeHHOCTD

d) Ha sospacr

€) Ha onwit pabors
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HAO «Meanumnckuii yHusepTHTeT ACTanan

f) Ha npuunHy yxoaa ot paHee
COBCPLUICHHON BAMHK
JECHTCNEHOCTH

8. Y7o Tpedyer uale BCero 0T BAC BaLIE a) YeehauucHUs 00BCMOB PO
OpraHuzanus Bo spema paborm? * b) JloansHOCTL PYKOBOJACTBY
BriepuTe 0JIHH HIH HECKOIBKO c) YasownersopeHue
OTBETOB norpebHocTH noTpeduTenci

d) BocnuraHus HOBBIX
COTPYAHHEOR

g) loToseix pelucHHi |
OTCYTCTEHA npodiaeM

9. Kakne KavecTsa no Ballemy a) Iocrosuuoe
MHEHHI0 JOVEKHO YIHTRIBATECH NPH COBCPLUICHCTBOBAHHE 3HAHMI
peaanzaunn pameil npodeccHonanbnoi | b) JloansHOCTE PYKOBOJACTEY
Kipbepei? * BribepiTe 01HH HIH ¢} Mayuark 3anpoce
HECKOJILKO 0TBETOB noTpefHOCTH NALHEHTOR

d) KommyHukaums

e} CamoyBepeHHOCTE

) Hocrmsenne oyvuammx
Pe3yIbLTATOR

10. Kakne GakTopsl OTHOCHTEH K a) CnocobroctH, KBanuukanns

BHYTpeHHedi cpeae opranmzanmun’?* H TAAHTH COTPYAHHKOB
) CocrosHHe IKOHOMHEN
¢} Hudpacrpyrrypa
d) MapmauesTHUCCKHI

MB]JI(CTHHI'
e} Kauents

11. CooTBeTCTBYET JIH JeiC TEY AN a) da

HOMEHKAATYpA PapMaNeBTHYSCKHX b)Her

cneunaibHocTel coBpeMennoil
CHTYAUHH HA phIHKE, T.€,
mnEEHOCTEM T

. Kakne Okl BBl XOTE/IH HIMEHEHHE B

BALICH OPraHu3AIHNA 10 HANPABIEHH
KAPOBOIo MeHemMenTa?*

a) ODyueHHE COTPYIHHKOB 110
NOBOAY KOMMYHHKALHH B
KOJUICKTHEE

b) Ynyumenue yecnosue tpyaa
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HAO «Meanunsckuii yauseprurer Acrana»

c) Iossnuenue 3apodorHOl

NPHXOAHT B Bamy opranusaunio?*

11aTsl
d) CHuKCHHE TEKYUCCTH KaJpOB
13. BxoauT /11 B Bauwe npasa ody4ars a) Jla
HOBOI'O COTPY/IHHKA, KOTOPLI b) Her

¢) 3arpyAHAIOCH OTBETHTH

14. Kak 061 BbI onpejenin
ypdexrusnocTs nepconana’?*

a) Xopouueii 3apadorHoit 1w1aTOM
b) OrpaboranHoit BpeMeHH

€) YpoBHEM KOMIICTCHTHOCTH

d) JlomKHOCTBIO

15. Kak BbI AymMaeTe «MapKeTHHI
HEPCOHANA» NOJOKHTEALHO BIANSET HA
pabory papmaneBTHYECKHX
opraum3auun’?*

a) Jla
b) Her
C) 3aTpyAHAKOCH OTBETHTH

NPoA0AKATL padory?™

16. Kak BbI cunraere, crouT au godasure 8 | a) /la
yuedno-obpasosaTeannylo nporpammy | b) Her
«MAPKETHHI nepconanay» *

17. Bausier /in BaM Bauia 3apnjara a) Bausier

b) He Bausier

18. /10BOJILHBI JIH Bl COHANIBHBIM
NAKEeTOM, KOTOPLIH npejiaraer
padoroparens?*

a) [lonHocTsio YA0BICTBOPEH

b) He nosnnsliti, Ho
YAOBICTBOPUTEILHBIH

c) He yaosiaerBopuTe/ibHO

d) MHe TpyAHO OTBETHTD

19. EcThb JIH BO3MOKHOCTH LISt KADLEPHOI'O
pocra?*

a) Xopoume
b) Cpeaune
¢) Her HuKOKO#H BO3MOKHOCTH

20. HacK0AbKO NPaBUILHO Bejercs
BHYTPHOPIraHH3AUHOHHAS CHCTEMA
KapbepHoro pocra?*

a) Bcerpa npasuibHo

b) B npuHuune He npasHabHO

¢) Huoraa npaswisHO, MHOI A
HENIPABHIIBHO




Kocpimiia b

KeAK «Acrana MenuiHa YHHBEPCHTET M

C-125

Dapmayesmuraimk nandep xagedpacs

1 der 19 derrin

CWUIABYC

IMoni: «PapManeBTHKANLIK NEPCOHA MAPKETHHTT Herizaepi»

binim Depy Oaraapnamacer: 6B10104 - «@apmauusy»

[pakrukansik cabakrap: 30 carar
ObOX: 15 carar

BOX: 45 carar

bapuwirst: 3 kpeant/ 90 carar

Kypest: 5

Acrana 2024 &
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KeAK aActana memtimimia ynusepenrerin C- 125

Gapyaycemuxainy nandep kaheopace 2 Ger 19 Germin

"MapMalCBTHKAILIK TIepeonan Mapxetuiri nerizaepi” WICKTHETI IDHIHIN
cnanabycnin asipacyminep: GapMatCHTHKATHK NOR/EP KadeAPachibiil 2 - i oKy
bbbt Marserpantsl Ho H. Jlywakanosa "Actana MeHinHa yuupepenteri”

KEAK  dapMauesTikaiuik  nanaep  Kadeapachinbin npoeccopst K. M.
ApPLICTAHOBTRIN AKETEKIIAIriMeH.

«DAPMAUCBTHRAILK NEPCONas MapKeTunrinin nerizaepis MICKTHIT
nai Goltsiwa cnarabye kadeapa OTHPLICHHA TAKLLIARBIN, GexiTini

¥ £ Xarrama" A2 ,aau&r%. 2024 r.

Kadenpa menrepyuici J%I/f LlyxupGekosa AM.
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Koceimina B

EHI'I3Y AKTICI

Enrizy ymin yeoisbicThin aTaysl: «DapMaueBTHKAILIK NepCoHat MapKEeTHHTI
Herizaepi»

ABTopaapel: (apm. r. aoxTopsl, npodeccop ApsicraHos AK.M,, q)apmanua
daxyasrerinin 2 kype marucrpantsi Jywaxanosa H.H.

Enrizy gopmachi: 21eKTHBTI N19H

Enrisyain maimaiairi: «DapManeBTHKaIbIK nepeoHal MapKeTHHIT Herisaepin
MAHI  CTYACHTTEpAIH Oonamak Kaciou Kbrmernepmnc nepcoHaibl  DacKapy
CANACKIHAAFH MAPKeTHHITIK Kbi3METTIH Herisjiepi Oofibmura Gazansik GiniMaepi MeH
NAFAbUIAPBIH  KAULINTACTHIPYFa bIKnax  ererin  Oosaisl.  PapMaUCBTHKAIBIK
MIEpCOHANIbl JKocTapaay JkoHe JIAMBITY MacejelepiH THIMII enyre, KaapibiK
esrepicrepii Bomkayra, (hapMaueBTHKAJIBIK nepeoHallFa KOMBUIATBIH Ta/lanTapibl
YTHIM/IBI JKY3CTe achIpYFa JKoHE KaCiOW Ky3pIpeTTUIIKTI apTThipyra apHairaH THiMA

Kypal.

Eurisyai ylere achlpatblH MeKeme: YCBIHBUIFAH ICKTHBTI [OHHIN
Oarpapaamacbii  «M.Ocnanos  arbiHAArbE BEMY» KeAK «Dapmauman
MaMaH/1blFBIHBIH OaKaTaBpHaThIHBIH OKY ITPOIECiHe eHri3y YChIHbUIAbI,

Enrizyre aayanrei: J{ymaxanosa H.H.

Enrizy mepsimepi: 10 mamuip 2024 5xbu1

KeAK «M. OcnaHoB aThIHars! ELSMY

(bapMauEBTHKANBIK NHAED xmpe,upac;.( L,u\l
JOUeHTi AN ity Vi D ; Vpasraaunes K.111

/
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